
 
บทที่ 4 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปา 
 

สปา   หมายถึง  การดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยวิ ธีทางธรรมชาติที่ใหน้ํ า เปน
องคประกอบในการบําบัดควบคูไปกับการบําบัดดวยวิธีการแพทยทางเลือกอื่น ๆ  โดยใชศาสตร
สัมผัสทั้ง 5  ไดแก รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส และเปนปจจัยที่สรางภาวะสมดุลระหวางรางกาย 
จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ   สปาเปนการบําบัดแบบองครวมที่เนนการปองกันการเจ็บไขไดปวย
มากกวาการรักษาที่อาการ  
 
วิวัฒนาการของสปา   

สปามีวิวัฒนาการมาตั้งแตสมัยอียิปต กรีก โรมัน ที่มีการทําพิธีกรรมทางศาสนาดวยการ
ชําระลางรายกายจิตใจ และจิตวิญญาณดวยน้ํา  โดยมีการนําเอาศาสตรของอโรมาเธอราพีมาใช
รวมถึง การอาบน้ําพุรอน  การนวดดวยน้ํามันหอมระเหยในกลุมชนชั้นสูง ดังนั้น สปา ถือวา
กอกําเนิดราวศตวรรษที่  17 จากเมืองเล็ก ๆ ในประเทศเบลเยี่ยม   ที่ตั้งอยูในดินแดนท่ีเรียกวา
เทือกเขาแหงอารเคนเนส (Ardennes Mountains) ที่มีน้ําพุรอนใชในการดูแลสุขภาพ เมืองนี้ไดรับ
การขนานนามวา “Gen  of The Ardennes”  นอกจากนี้ยังรวมถึงการกําหนดสมาธิ การฝกลมหายใจ 
การออกกําลังกาย หรือแมแตการเลนโยคะ  ที่จะทําใหภาวะจิตเขาสูความสมดุลและทําใหรางกาย
รูสึกผอนคลาย   และในประเทศจีนยุคกอนก็ใชสมุนไพรรักษาโรค ควบคูกับการฝงเข็ม การนวด
รักษาคนเจ็บ เปนตน  สําหรับในประเทศไทยการบําบัดดวยวิธีธรรมชาติโดยเฉพาะการนวด มี
หลักฐานที่ปรากฏอยูในศิลาจารึกของพอขุนรามคําแหงที่ขุดพบที่ปามะมวง จังหวัดสุโขทัย และใน
ยุคสมัยกรุงศรีอยุธยา รัชสมัยของสมเด็จพระนารายณมหาราชการแพทยแผนไทยรุงเรืองมาก
โดยเฉพาะการนวดไทยและในสมัยพระบรมไตรโลกนาถก็ไดมีการแบงสวนราชการดานการแพทย
ใหมีกรมหมอนวด  ศาสตรการนวดไทยบางสวนไดสูญหายไปจากการเกิดภาวะของสงครามสมัย
กรุงรัตนโกสินทร  จนกระทั่งในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกทรงโปรดใหปนรูป
ฤาษีดัดตนครบ 80 ทา และจารึกสรรพวิชาการนวดไทยลงบนแผนหินออน  60   ภาพ แสดงถึงจุด
นวดอยางละเอียดประดับบนผนังศาลารายและบนเสาวัดโพธิ์  ซ่ึงไดถูกสืบทอดตอมาจนกระทั่ง
ปจจุบัน   
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 จากวิวัฒนาการดังกลาว จะพบวาสปาเกิดขึ้นในยุโรปเปนแหงแรก และในอดีต  สปา คือ 
สถานที่ฟนฟูสุขภาพสําหรับผูที่เจ็บปวย และเปนสถานที่ที่เนนการบําบัดดวยน้ําเปนหลักแตเมื่อ 
สปาไดแพรขยายไปทั่วโลก คือ จากยุโรปไปยังอเมริกาและเอเชีย    ความหมายของสปาจึงแตก
หนอออกไปอีกมากมาย ปจจุบันสปาหลายแหงในเอเชียไดรับความนิยมเปนอยางมากในหมู
นักทองเที่ยวและติดอันดับหนึ่งในสิบสปาที่ดีที่สุดในโลกดวย เนื่องจากสปาในยุโรปมีรูปแบบและ
บริการที่หนักไปทางการแพทย  เร่ืองบรรยากาศและอัธยาศัยในการบริการจึงสูสปาในเอเชียไมได 
 สปาเปนแนวทางธรรมชาติบําบัด การปรับสมดุลในรางกายเพื่อเพิ่มภูมิคุมกัน รวมถึง
เทคนิคการฝกจิตแบบตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การบําบัดของสปาจะไมใชยาเคมี
แตจะบําบัดและรักษาดวยวิธีธรรมชาติหรือการแพทยทางเลือก (Holistic Medicine) ซ่ึงเปนการ
บําบัดทั้งทางรางกายและจิตใจควบคูกัน หรือ เรียกวา การบําบัดแบบองครวม (Holistic) สวนสปา
แหงใดจะเลือกใชวิธีอะไรนั้นขึ้นอยูกับจุดขายของแตละแหง เชน สปาในประเทศไทยก็มีการนวด
แบบไทย การแพทยแผนไทย หรือ อายุรเวท  เปนตน 
 ในประเทศไทยนั้นยุคนี้นับวาธุรกิจสปาเฟองฟูมาก จากจุดเริ่มตนเมื่อสิบกวาปกอนที่มี
ธุรกิจสปาเพียง 3 แหง ปจจุบันไดขยายเปนนับรอยแหง  มีหลาย ๆ เหตุผลที่ทําใหธุรกิจสปาไดรับ
ความนิยมมาก อาทิเชน  ธุรกิจสปาในประเทศไทยเปนการผสมผสานอยางลงตัวของการผอนคลาย
แบบตะวันตกกับการบําบัดแบบตะวันออก และดวยพื้นฐานบุคลิกของคนไทยที่มีความออนโยน 
เหมาะกับการบริการ ประกอบกับประเทศไทยยังมีพื้นฐานการใชสมุนไพรและการนวดบําบัดแผน
ไทยมายาวนาน ขอสําคัญคือประเทศไทยเปนเมืองทองเที่ยวที่คาใชจายต่ํากวาประเทศอื่น และเมื่อ
ธุรกิจสปาเกิดขึ้นจํานวนมาก ตลาดของธุรกิจสปาก็ขยายตัวจากเดิมที่เปดบริการเฉพาะนักทองเที่ยว
ตางชาติมาจับกลุมลูกคาคนไทยมากขึ้น จนเรียกไดวาประเทศไทยเปน  Spa Capital  of Asia หรือ 
เมืองหลวงสปาแหงเอเซีย 
 
ลักษณะของธุรกิจสปา  

ลักษณะของธุรกิจสปา สามารถแบงโดยยดึตามแนวองคความรูไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก 
 1. ธุรกิจสปาตะวันตก (Western Spa) ไดแก สถานบริการทางสุขภาพที่ใชน้ําเปนหลัก 
โดยมีมาตรฐานการใหบริการเปนแบบตะวันตก เชน การใชอางน้ําวน การนวดแบบตะวันตก การ
อบซาวนา อบไอน้ําแบบฝรั่ง  มีการออกกําลังกายโดยอาศัยเครื่องมือ (Fitness) เปนตน 
 2. ไทยสปา (Thai Spa) เปนสถานบริการทางสุขภาพที่ใชน้ําเปนหลัก มีมาตรฐานการ
ใหบริการแนวเดียวกับประเทศตะวันตก แตมีการประยุกตภูมิปญญาทางตะวันออกและภูมิปญญา
ไทยเขาไปสูสถานบริการในสถานที่ดังกลาว 
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 3. ไทยสปาย หรือ ไทยสปายะ (Thai Sapaya) เปนสถานบริการที่ประยุกตใชภูมิปญญา
ไทยเปนหลัก ภูมิปญญาที่โดดเดน เชน การนวดไทย การใชลูกประคบ การอบสมุนไพร การใช
เครื่องร่ําไทย สมุนไพรไทย อาหารไทย ผลไมไทย และดนตรีไทย  
 นอกจากนี้ ธุรกิจสปายังมีการแบงตามระดับการรักษาโรค ไดแก 

1.  ธุรกิจสปาเพื่อการสงเสริมสุขภาพ (Health Promotion Spa)   
2.  ธุรกิจสปาเพื่อการบําบัดรักษาโรค (Medical Treatment Spa) 

 
ประเภทของบริการในธุรกิจสปา 
 ธุรกิจสปาโดยทั่วไปจะมีบริการที่หลากหลาย สามารถแบงออกไดเปน  4  หมวด ดังนี้ 

1.   การนวด (Massage) 
      การนวด (Massage)  แบงออกเปน  การนวดแบบตะวันออก และการนวดแบบ

ตะวันตก โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
      1.1  การนวดแบบตะวันออก   การนวดที่เปนที่นิยม มีดังนี้ 
              การนวดไทยแบบราชสํานัก   เปนการนวดโดยใชแรงกด  หรือ  บีบไปที่

กลามเนื้อสวนตาง ๆ ของรางกายเพื่อใหผอนคลาย  โดยผูทําการนวด (Therapist)  จะนั่งอยูขาง ๆ  
ตัวผูใชบริการ 
         การนวดไทยแบบเชลยศักดิ์   เปนการนวดโดยใชแรงกด หรือ บีบไปที่กลามเนื้อ
สวนตาง ๆ ของรางกายเพื่อใหผอนคลายเหมือนกับการนวดไทยแบบราชสํานักแตแตกตางกันที่
ผูทําการนวด (Therapist ) สามารถนั่งครอมตัวผูใชบริการเพื่อทําการนวด  
      การนวดเทา (Reflexology)  หรือ บางครั้งเรียกวา  โซนเธอราพี (Zone Therapy) 
เปนการกดจุดบนฝาเทาสะทอนผานเขาไปยังอวัยวะสําคัญ ๆ   ของรางกายเพื่อบําบัดรักษา ฟนฟู
สุขภาพ   การนวดเปนศาสตรและศิลปแขนงหนึ่งในการแพทยทางเลือก (Holistic Medicine)  
เนื่องจากฝาเทาเปรียบเสมือนกระจกเงาสะทอนภาพตําแหนงอวัยวะสําคัญทุกแหงของรางกาย
มนุษย 
       การนวดชิอัตสึ (Shiatsu)  เปนศาสตรการนวดของญี่ปุน เปนวิธีการนวดดวยการ
กดนิ้วลงบนจุด หรือ สุโบ (Tsubo) ตามแนวเสนทางพลังงาน หรือเมอริเดียนที่ถูกปดกั้นตามแนวคิด
แบบโบราณของญี่ปุน  ซ่ึงพัฒนามาจากการนวดกดจุดของชาวจีนและถูกนํามาใชเพื่อปรับปรุงการ
ไหลเวียนของพลังชีวิต หรือ ชี ในรางกาย โดยเปนศาสตรการสัมผัส ลูบคลําอยางละเอียดออนเพื่อ
คนหาความผิดปกติในรางกาย  คําวา ชี ในภาษาญี่ปุน หมายถึง “นิ้ว”  และอัตสึ หมายถึง “การกด” 
ซ่ึงความหมายโดยตรงของคําวา ชิอัตสึ  คือ การกดนิ้ว 
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      การนวดศีรษะ   เปนการนวดศีรษะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียด จะทําให
ระบบประสาทตื่นตัว  จะทําใหรูสึกสบาย  การไหลเวียนโลหิตดีขึ้น 

1.2  การนวดแบบตะวันตก  การนวดที่เปนที่นิยมมีดังนี้ 
          การนวดอโรมาเธอราพี   คือ   การนวดดวยน้ํามันหอมระเหย (Essential Oils)   
เพราะน้ํามันหอมระเหยบางชนิดมีผลกระตุนการไหวเวียนโลหิต ทําใหหัวใจและสมองทํางานไดดี  
ชวยเพิ่มออกซิเจนใหกับเนื้อเยื่อ และชวยใหรางกายขจัดของเสียออกไปทางไตไดเร็วมากขึ้น   
          การนวดสวีดิช  เปนการนวดเพื่อใหผอนคลายโดยมีอุปกรณชวยในการนวด   
เชน  การใชหินนวด   เปนตน 
           การนวด Manual Lymphatic Drainage    เปนการนวดเพื่อกระตุนใหการ
ไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น โดยการใชมือคลึง และกดตามจุดตาง ๆ 
 

2.   ธาราบําบัด หรือ วารีบําบดั (Hydrotherapy) 
2.1  วารีบําบัด หรือ ธาราบําบัด (Hydrotherapy)  เปนการนําเอาคุณสมบัติของน้ํามา

ใชเพื่อรักษาอาการเจ็บปวย  ธาราบําบัด มีรากฐานมาจากความเชื่อท่ีวา น้ําเปนสวนประกอบสําคัญ
ของรางกายคนเรา  น้ําไมวาจะอยูในรูปเปนของเหลว น้ําเข็ง หรือ ไอน้ํา  สามารถนํามาใชเพื่อชวย
ผอนคลาย กระตุนการไหลเวียนของเลือด กําจัดของเสียออกจากรางกาย  ลดอาการปวดเกร็ง  
ปจจุบันมีการนําเอาวารีบําบัดมาใชกันอยางแพรหลาย ทั้งการรักษาโรค เสริมสุขภาพ และเสริม
ความงาม   
  2.2   การอบซาวนา (Sauna) หรือการอบไอน้ํา(Stream Room)   การอบซาวนา    
หรือ การอบไอน้ํา  ชวยในการระบายของเสียออกมาในรูปของเหงื่อ  วิธีการคือ ผูใชบริการจะเขา
ตูอบซาวนา ประมาณ 10-20 นาที เมื่อเหงื่อออกมากใหอาบน้ําเย็นจากฝกบัว หรือ ลงแชในอางน้ํา
เย็น ซ่ึงน้ําเย็นจะชวยใหเรงการหมุนเวียนของเลือดไดดี ปลุกเราใหรูสึกกระปรี้กระเปรา  ควรอบไอ
น้ําสลับกับการอาบน้ําเย็นไปมา  1- 3  รอบ   และจบลงดวยการอาบน้ําเย็น  ซาวนานอกจากจะ
กระตุนการหมุนเวียนของเลือดไดดี  แลวยังชวยกระตุนการทํางานของผิวหนัง กระตุนการหายใจ
และทําใหรูสึกผอนคลายและชวยใหหลับสนิท และทําใหผิวพรรณสดใส 

2.3   อางน้ําวน (Jacuzzi)  อางน้ําวนประกอบดวย   2   สวนที่สําคัญ คือ    สวนแรก 
หัวฉีดที่พนน้ําแรง ๆ ออกมากระทบรางกายลักษณะเหมือนกับการนวดดวยน้ําจะชวยกระตุนระบบ
ประสาท และเสนเลือดตามผิวกาย ทําใหการหมุนเวียนของเลือดดีขึ้น สวนที่สอง  ทอพนอากาศ  
เพื่อเกิดฟองอากาศทั่วทั้งอาง ทําใหในอางมีปริมาณออกซิเจนมากขึ้นทําใหผิวหนังไดรับออกซิเจน 
และทําใหเกิดความรูสึกสบายและผอนคลายไดดี 
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3.   การทําความสะอาดผิวกาย (Body Treatment)  
      การทําความสะอาดผิว โดย การใชโลชั่นสมานผิวกาย  เชน 
      การขัดผิว (Exfoliation)    คือ การทําความสะอาดผิวกาย เพื่อใหผิวกายผุดผอง แลดู

ออนกวาวัย  และทําใหรูสึกผอนคลาย 
      การพอกผิว (Body Mask)   คือ  การทําใหผิวพรรณไดรับความชุมชื้น เปลงปล่ัง 
      การพันตัว (Body Wrap)  คือ  การทําการกลามเนื้อใหตึงกระชับไมหยอนยาน 

เสมือนกับการออกกําลังทําใหกลามเนื้อแข็งแรง พรอมทั้งเปนการขับเหงื่อ  ขับถายของเสียออกจาก
รางกาย  ควบคุมอุณหภูมิในรางกายใหคงที่ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

4.   การทําความสะอาดผิวหนา (Facial Treatment)    
       การทําความสะอาดผิวหนา เปนศาสตรวาดวยความงาม จะมีขั้นตอนหลัก  ๆ  ดังนี้ 
        -  การลางหนา (Cleansing) 
        -  การปรับสภาพผิว (Toning) 
        -  การขัดหนาหรือ การลอกหนา (Scrub or Exfoliating) 
        -  การนวดหนา (Message) 
        -  การพอกหนา (Mask) 
        -  การบํารุงผิว (Moisturizing) 

 
การใหบริการในธุรกิจสปาประเภท เดยสปา (Day Spa) 

จากการแบงหมวดการใหบริการดังกลาว  ในธุรกิจประเภทเดยสปา   จึงไดนําหลักการ
ใหบริการดังกลาวขางตนมาใหบริการโดยจะแบงการบริการ ดังนี้ 

1.   บริการนวด (Massage)  จะมีใหบริการ อยู  3  ประเภท คือ 
       การนวดไทย (Thai Massage)  จะเปนการนวดแผนโบราณเพื่อผอนคลายกลามเนื้อ 
          การนวดอโรมาเธอราฟ (Aromatherapy Massage) จะเปนการนวดโดยใชน้ํามันหอม
ระเหย 
       การนวดฝาเทา (Foot Massage)  จะเปนการนวดกดจุด ที่ฝาเทาเพื่อผอนคลาย 

2.    บริการธาราบําบัด หรือ วารีบําบั ด (Hydrotherapy)  เชน 
        บริการอบซาวนา (Sauna) หรือบริการอบไอน้ํา(Stream Room) เพื่อทําการขยายรูขุม
ขน เพื่อใหมีการขับถายของเสียออกจากรางกาย โดยมีสมุนไพรไทยชวย 
  บริการอางน้ําวน (Jacuzzi) โดยการใชแรงดันของน้ํานวดตามรางกายเพื่อใหรูสึก
ผอนคลาย  
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3.   บริการทําความสะอาดผิวกาย (Body Treatment)  เชน 
   บริการขัดผิว (Body Scrub)  บริการขัดผิวโดยใหสมุนไพรไทย  
      บริการพอกผิว (Body Mask) บริการพอกผิวดวยสมุนไพรไทย เชน ขมิ้นชัน  เปนตน 
      บริการพันตัว (Body Wrap) บริการนําแผนพลาสติกใสมาพันรอบตัว และทิ้งไว
ประมาณ 10-15 นาที เพื่อใหกลามเนื้อกระชับขึ้น  เปนตน 

4.  บริการการทําความสะอาดผิวหนา (Facial Treatment)    เชน 
       การลางหนา (Cleansing) 
      การปรับสภาพผิว (Toning) 
       การขัดหนาหรือ การลอกหนา (Scrub or Exfoliating) 
      การนวดหนา (Message) 
       การพอกหนา (Mask) 
     การบํารุงผิว (Moisturizing) 
 
ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจสปา 
 เนื่องจากรัฐบาลมีการสงเสริมใหมีการทําธุรกิจบรกิารสุขภาพใหเปนที่รูจักแพรหลายใน
ระดับนานาชาติ ทั้งในดานของการบริการ คุณภาพบริการ และวิธีการบริการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึง
ไดแก ธุรกิจสปา   เพื่อใหธุรกิจดังกลาวมีการพัฒนาที่กาวหนา และสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพ
บริการใหกับผูใชบริการ  กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  จึงไดจัดทํา
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของ
สถานที่  การบริการ หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อที่การรับรองใหเปนไปตามมาตรฐาน
สําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509  ขึ้น เพื่อเปน
มาตรฐานในการรับรองมาตรฐานของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพนวดเพื่อสุขภาพและนวดเพื่อเสริมสวย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับบริการ  มีความเชื่อมั่นบริการ สาระสําคัญของประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฉบับนี้ประกอบดวย  3  หมวด  คือ 
 หมวดที่  1    สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย  มีรายละเอียด ดังนี้ 
  สวนที่ 1  มาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
  สวนที่ 2  มาตรฐานกิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
  สวนที่ 3  มาตรฐานกิจการนวดเพื่อเสริมสวย 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 25

 หมวดที่  2  มาตรฐานของสถานที่การบริการและผูใหบริการ มีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 
 ดานที่  1  มาตรฐานสถานที่ 
 ดานที่  2  มาตรฐานผูดําเนินการหรือผูประกอบการ 
 ดานที่  3  มาตรฐานผูใหบริการ 
 ดานที่  4  มาตรฐานการบริการ 
 ดานที่  5  มาตรฐานความปลอดภัย 
 

หมวดที่  3   หลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบเพื่อรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานได
กําหนดกลไกการดําเนินการทางกฎหมายไว  2  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่  1  คณะกรรมการตรวจและประเมนิมาตรฐานสถานประกอบการ 
 สวนที่  2  การออกและเพิกถอนใบรับรองมาตรฐาน  
 ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ ฉบับนี้ จะเปนประโยชนกับผูที่สนใจจะดําเนินธุรกิจ 
สปาที่จะตองศึกษาในรายละเอียด และขั้นตอนการปฏิบัติใหเขาใจ เพื่อจะไดปฏิบัติใหถูกตองตอไป 
 
รูปแบบการจัดการในธุรกิจสปา (Spa Management Model) 
 ในการทําธุรกิจสปาประเภทเดยสปา ซ่ึงสวนใหญจะใหบริการตามอาคารพาณิชยที่พัก
อาศัย หรือตามหางสรรพสินคา เพราะเปนบริการในชวงระยะเวลาสั้น  ผูประกอบการจะตอง
คํานึงถึงสภาพแวดลอมของสถานที่ตั้ง การดําเนินการตกแตงสถานที่เพื่อใหผูใชบริการสนใจ  พึง
พอใจ  และอยากใชบริการ      ในขั้นตนผูประกอบการจะตองดําเนินการในเรื่อง ดังนี้ 

1.  การจัดการในดานการตอบสนองความตองการ (Demand Management) มีสวนที่
เกี่ยวของ คือ 

     1.1  การจัดการในเรื่องรูปแบบ (Sight Factor)   เปนการบริหารจัดการสิ่งที่มองเห็น 
และสัมผัสได เชน  การเลือกใชสี (Color) ใหเหมาะสม  การเลือกใชแสง  (Light)  ใหมีแสงสวางที่
เหมาะสม เพื่อใหผูใชบริการรูสึกผอนคลายเมื่อเขามาใชบริการ การสรางบรรยากาศ (Atmosphere) 
การสรางบรรยากาศที่ชวยใหผูใชบริการรูสึกผอนคลายเสมือนหนึ่งวาไดเขามาพักผอน อุณหภูมิมี
ความพอดีไมรอนหรือหนาวจนเกินไป  การจัดพื้นที่ (Land Scape)  การจัดพื้นที่ใชสอย และจัดวาง
อุปกรณใหเหมาะสม มองแลวรูสึกสบาย 

1.2  การจัดการในดานรูปแบบของเสียง (Sound Factor)   เสียงเปนอีกองคประกอบ
หนึ่งที่สําคัญในธุรกิจสปา   กลุม Music Therapy เปนกลุมดนตรีเพื่อการบําบัดเพราะวาเสียงดนตรี
จะสงผลตอจังหวะการเตนของหัวใจ  ผูประกอบธุรกิจตองเลือกดนตรีเพื่อการบําบัด โดยอาจจะ
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เลือกดนตรีที่ปรุงแตงขึ้นจากเสียงดนตรีผสมเสียงธรรมชาติ เชน  เสียงน้ําไหล  เสียงนกรอง  และไม
ควรเลือกเสียงเพลงที่มีคนรองเพราะจะทําใหผูใชบริการรองคลอตามในใจสงผลใหผูใชบริการ
ไมไดพักผอนหรือรูสึกผอนคลายอยางเต็มที่ และระดับของเสียงตองไมดัง หรือ เบาจนเกินไป 

1.3  การจัดการปจจัยที่สัมผัสได (Touch Factor)ปจจัยที่สัมผัสได คือ การจัดทํา  Spa 
Menu  เพื่อเปนส่ิงที่จะชวยใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการไดถูกตองตรงกับความตองการ
และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจใชบริการในโอกาสตอไป 

      1.4  การจัดการในเรื่องของกลิ่น (Smell Factor)  การใชกล่ินในธุรกิจสปาจะมุงเนน
เพื่อการบําบัด หรือรูสึกสบาย การคัดเลือกกลิ่นมาใชเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะมีผูใชบริการบางราย
อาจแพกล่ินหรือไมชอบกล่ินดังกลาว  ดังนั้นผูประกอบการตองทําการศึกษาเพิ่มเติม 

     1.5  การจัดรูปแบบการกิน (Taste Factor)  การใหความรูเกี่ยวกับอาหารการกิน หรือ
ที่เรียกวา Spa Cuisine โดยใหผูใชบริการทราบถึงคุณประโยชนของอาหาร โดยเฉพาะกลุมอาหาร
จําพวกผัก หรือกลุมน้ําดื่มเพื่อสุขภาพ  

     1.6  การพัฒนาบริการเสริมอื่น (Developing  Complementary Services) คือ การ
พัฒนาบริการอื่นเพิ่มขึ้นในธุรกิจเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added)ในตัวบริการ หรือการใหบริการ
เปน Package เพื่อเพิ่มความแตกตางในธุรกิจสปาประเภทเดียวกัน 

     1.7  การพัฒนาระบบการรับจอง (Developing Reservation Systems)  มีการรับจอง
ในการใชบริการเพื่อลดขอขัดแยงของผูใชบริการกรณีที่มารอใชบริการในแตละครั้ง และในการ
ยกเลิกจะตองมีการกําหนดเวลาไววาตองแจงลวงหนากอนเปนเวลาเทาใดจึงจะมาสามารถยกเลิกได 
เพื่อเจาหนาที่ของธุรกิจสปาจะไดทําการเปลี่ยนแปลงแผนการปฏิบัติงาน (Operating Plan) ในแตละ
วัน 

     1.8  การประมาณการความตองการที่ไมไดมาจากกลุมผูใชบริการมุงหวัง 
(Partitioning Demand)  คือ  ผูประกอบการจะตองทําการสํารวจความตองการของกลุมผูใชบริการที่
อยูนอกเหนือจากกลุมผูใชบริการที่มุงหวัง  เพื่อจะไดวางแผนการใหบริการไวรองรับความตองการ
ดังกลาว 

     1.9  การกําหนดราคาที่จูงใจลูกคา (Establishing Price Incentives) การกําหนดราคา
พิเศษในเทศกาล วันสําคัญตาง เพื่อสรางแรงจูงใจ    เชน ครบรอบวันเปดธุรกิจ  หรือ วันสําคัญ ๆ   
เชน วันแม  เปนตน 

     1.10 การสงเสริมการขายในชวงที่มีผูใชบริการนอย (Promoting  Off-Peak  
Demand)  ทําการสํารวจการใชบริการของผูใชบริการวาชวงไหนเปนชวงที่มีผูใชบริการนอย อาจจะ
มีการกําหนดการสงเสริมการขาย ในชวงดังกลาวเพื่อดึงใหผูใชบริการมาใชบริการเพิ่มขึ้น เปนตน 
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2.    การจัดการในเรื่องการใหบริการ : ในเรื่องการใหบริการ ผูประกอบการธุรกิจสปา 
จะตองมีการจัดการในดานตาง  ๆ  ดังนี้ 

      2.1 บุคลากร (Personal) มีการแบงแยกหนาที่และจัดตารางเวลาทํางานใหเหมาะสม
เพื่อขจัดปญหาขาดแคลนแรงงาน กําหนดเงื่อนไขในการทํางาน และการลาไวอยางชัดเจน 

      2.2 ระบบการจัดการ (Operation System) มีการจัดการระบบการทํางานแบบวันตอวัน  
มีการบันทึกการจอง บันทึกการเขาใชบริการของผูใชบริการในแตละวัน พรอมมีการบันทึกรายละเอียด 
ดานบัญชีใหถูกตองดวย 

      2.3  การจัดเตรียมหองใหบริการ (Preparation of Treatment Room)  มีการจัดเตรียม
หองใหพรอมที่จะใหบริการอยูสม่ําเสมอ และมีการเคลียรหองหลังจากมีการใชบริการเรียบรอยแลว 

      2.4  การตอนรับที่อบอุน และมีอัธยาศัย (Increasing  Customer  Participation)  มีการ
อบรมเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอถึงมรรยาทในการใหบริการ   เนนใหพนักงานมีการตอนรับที่อบอุน
และมีอัธยาศัยเพื่อใหผูใชบริการรูสึกผอนคลาย และสอบถามถึงปญหาของการใชบริการในแตละ
คร้ัง และขอเสนอแนะ(ถามี) 

      2.5  การควบคุมสินคาคงเหลือ (Managing Inventory Control System)  มีการ
ควบคุม สินคาคงเหลือ ไดแก วัสดุที่ใชในบริการทําสปา ทั้งนี้เพื่อที่ใหทราบวามีสินคาคงเหลือ
เพียงพอกับการใหบริการ และกําหนดการที่จะสั่งซื้อในงวดตอไปถาสินคาคงเหลือมีนอยกวา
ปริมาณที่จะตองการใช 
 
การดําเนินการดานการตลาด 
 นอกจากจะศึกษาถึงตนทุนผลตอบแทน และปจจัยที่เกี่ยวของแลว  การตลาดก็เปนหัวใจ
สําคัญของการทําธุรกิจสปา  การที่จะทําใหธุรกิจสปาสามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง และสามารถ
ดําเนินธุรกิจตอไปไดในระยะยาว การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการ  
ควรที่จะศึกษา และทําความเขาใจ  เพื่อจะไดวางแผนในการดําเนินการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
กลยุทธที่นํามาใช คือ กลยุทธสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) และบุคลากร (Personal)  มี
ดังนี้ 

1.  กลยุทธดานบริการ  (Product) 
     การใหบริการในธุรกิจสปาประกอบดวยหลาย ๆ ดาน เชน รูป รส กล่ิน เสียง และ

สัมผัส การจัดการในแตละดานจึงมีความแตกตางกัน ผูบริหารสปาจึงจําเปนตองรูองคประกอบใน
แตละดานวาตองมีการดูแลใหเกิดถูกตองและเหมาะสมกับธุรกิจสปา  โดยมีรายละเอียด ดังนี้.- 
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     ดานรูป  หรือ บรรยากาศภายในของธุรกิจสปา  และความสวยงามของสถานที่ทั้ง
ภายในและภายนอกที่สามารถสัมผัสไดดวยตา 

     ดานรส  ตองถูกสุขอนามัย โดยเนนถึงความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ที่ใชประกอบการใหบริการ  เครื่องดื่มและอาหารจะเนนถึงหลักของโภชนาการ 

     ดานกล่ิน เปนหัวใจสําคัญของการใหบริการในธุรกิจสปา เพราะการบําบัดแบบองค
รวมจะตองสรางความสมดุลทั้งกาย ใจ จิตวิญญาณ กล่ินมีผลตอระบบการหายใจ  ระบบยอยอาหาร 
ระบบความจํา  โดยเฉพาะการควบคุมอารมณ  การเลือกใชกล่ินตองเลือกกล่ินจากน้ํามันหอมระเหย
ที่สกัดจากธรรมชาติเทานั้น 

     ดานเสียง  เสียงเพลงที่ใชในธุรกิจสปาจะเปนเพลงบําบัด  ที่มีผลโดยตรงตอการเตน
ของหัวใจ และชวยใหผูฟงมีอารมณที่ผอนคลาย   อาทิเชน เสียงธรรมชาติหรือดนตรีบรรเลง  เปนตน 

     ดานสัมผัส  รายไดหลักของธุรกิจสปา สวนใหญมาจากการนวด  ดังนั้นผูใหบริการ
ตองรูถึงประโยชนของการนวดในแตละชนิด ขอพึงระมัดระวังในการนวด ขอหามสําหรับบุคคล
บางประเภทที่หามนวด และตองมีความรูเกี่ยวกับการใชน้ํามันหอมระเหยเปนอยางดี 

2.  กลยุทธดานราคา  (Price) 
     การกําหนดราคาแตละโปรแกรมในการใหบริการ ตองคํานึงถึงตนทุนการดําเนินการ  

คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงในการตั้งราคาอาจะทําไดหลายวิธี เชน  ตั้งจากราคาทุนบวกดวยกําไรที่
ตองการ หรือดูจากคูแขงขัน  หรือไมอาจใชเกณฑการตั้งราคาโดยการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ   ธุรกิจสปาที่เหมือนกันบางครั้งราคาอาจจะไมเหมือนกันขึ้นอยูกับภาพลักษณของ
กิจการ  บางครั้งก็มีการกําหนดราคาที่ลดลงในชวงที่มีการสงเสริมการขาย  เพื่อดึงดูดใหผูใชบริการ
เขามาใชในธุรกิจสปา   เปนตน 

3.  กลยุทธดานชองทางจําหนาย  (Place) 
     ชองทางการจัดจําหนาย หมายถงึ สถานที่เปนจุดใหบริการหรือท่ีมีการกระจายสินคา

บริการ ซ่ึงธุรกิจสปาแตละแหงจะมีชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกัน   ขึ้นอยูกับนโยบายของ
เจาของหรือผูประกอบการของธุรกิจสปานั้น  ๆ   ในปจจุบันชองทางการจําหนายมักจะจําหนายเปน
ชุด  (Package)  หรือไมก็เขารวมงานนิทรรศการ  ตั้งเคานเตอรตามหางสรรพสินคา  เปนตน 

4.  กลยุทธดานประชาสัมพันธ (Promotion) 
  การสงเสริมการขายเปนระยะๆ เปนวิธีที่นิยมใช เพราะจะทําใหมีกลุมผูใชบริการราย
ใหม ๆ  ไดเขามาทดลองใชบริการ  การทําแผนพับใบปลิว การประชาสัมพันธรวมกับการทองเที่ยว
ในจังหวัด  หรือการลงโฆษณากับสื่อส่ิงพิมพในทองที่ รวมถึงการโฆษณาบนอินเตอรเน็ตเพื่อให
เปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
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5.  กลยุทธดานบุคลากร (Personnel) 
     มีการฝกอบรมพนักงานใหมีทักษะการนวดที่ดีใหความสําคัญในการรักษามาตรฐาน 

และธุรกิจสปาจะตองมีพนักงานนวดที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขแลวเพื่อความ
ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ และถูกตองตามระเบียบขอบังคับของกระทรวงสาธารณสุข มีการอบรม
ใหพนักงานมีทักษะในการใหบริการอยางตอเนื่องไมวาจะเปนเทคนิคการใหบริการ การนวด 
ความรูเร่ืองผลิตภัณฑที่ใชในธุรกิจสปา 
 
ความไดเปรียบของการแขงขันในการดําเนินธุรกิจสปา 
 ในการดําเนินธุรกิจสปาใหประสบผลสําเร็จ  ไดเปรียบคูแขงขัน ผูประกอบการควรให
ความสนใจและศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ    ที่จะนํามาประกอบการตัดสินใจดําเนินงานของธุรกิจสปา    
ปจจัยที่ตองพิจารณา  ไดแก 

1.  คูแขงขัน (Competition)  ผูประกอบการควรใหความสนใจและศึกษาถึงวิวัฒนาการ
และความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจสปา  เพื่อจะชวยใหหรือใชเปนแนวคิดในการปรับตัวในการ
ดําเนินธุรกิจสปาในอนาคต 

2.  ผูใชบริการ (Customer)  มีการกําหนดกลุมผูใชบริการใหชัดเจนเพื่อใหมีการ
ใหบริการตอบสนองกับความตองการของผูใชบริการกลุมเปาหมายมากที่สุดโดยเนนความพึงพอใจ 
และการใหการบริการที่มีคุณภาพ  

3.  อุปทาน (Suppliers)  มีการฝกอบรมพนักงานนวด (Therapist)ใหมีความรูในเรื่องของ
การนวดและผลิตภัณฑที่ใชในธุรกิจสปาอยูเสมอ  สอบถามถึงความพึงพอใจของการใชบริการจาก
ผูใชบริการเพื่อนํามาปรับปรุงแกไข   จัดเตรียมสถานที่  เจาหนาที่ใหมีความพรอมที่จะใหบริการ 

4.  ความแตกตาง(Differentiate) ธุรกิจสปา เปนธุรกิจใหบริการที่แตละสถาน
ประกอบการจะมีการใหบริการที่เหมือนกัน ดังนั้นการสรางความแตกตางจึงเปนจุดขายที่ทําใหมี
ความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การตกแตงแบบลานนา  เปนตน ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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