
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภท 
เดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบสวนประกอบโครงสรางของตนทุนและผลตอบแทน ปจจัยที่มี
ผลทําใหเลือกใชบริการธุรกิจสปา ความคิดเห็นตอธุรกิจสปาในอนาคต โดยนําขอมูลดังกลาว มา
วิเคราะหขอมูลทางการเงิน และแนวโนมปจจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อประเมินผลความเปนไปไดในการ
ลงทุน ซ่ึงไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ตอไปนี้ 

1. กลุมตัวอยาง 
2. วิธีดําเนินการศึกษา และเครื่องมือ 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้ 

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบจงใจหรือ
ใชวิจารณญาณ7 (Purposive or Judgement Sampling)จํานวน 2 กลุม ไดแก  
   1.  ผูประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมที่ขอขึ้นทะเบียนเปนผูประกอบการธุรกิจ
สปา กับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  จํานวน  48  ราย โดยเลือกศึกษาเฉพาะผูประกอบการธุรกิจ
สปา ประเภทเดยสปา  จํานวน 20 ราย 

2.  ผูใชบริการ และประชาชนทั่วไป จํานวน  300  ราย  โดยไดรับคืนมาครบถวน และ
คัดเลือกกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณจํานวน 240 ราย  คิดเปนรอยละ 80 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด 

 
 
 
 

                                     
7 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, การวิจัยธุรกิจ, 2541, หนา  57 
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วิธีดําเนินการศึกษา และ เคร่ืองมือ  
 วิธีดําเนินการศึกษา  
 ในการศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา  ประเภท เดยสปา ไดกําหนดขั้นตอน
การศึกษาไว ดังนี้ 
 1.  ศึกษาตนทุนทั้งหมด ในการประกอบกิจการธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา จะจําแนก
ตนทุนที่เกิดขึ้นเปน 2 ประเภท คือ คาใชจายในการลงทุน (Capital Expenditures) และคาใชจายใน
การดําเนินงาน (Operating Expenditures) 

1.1  คาใชจายในการลงทุน  คือ  คาใชจายดวยเงินจํานวนมากในแตละครั้งที่ตัดสินใจ
ลงทุนโดยคาดหวังวาจะไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคต โดยมีระยะเวลาคืนเงินลงทุน
มากกวา 1 ป 
 คาใชจายในการลงทุนในการประกอบกิจการในธุรกิจสปา คือ คาออกแบบ
สถานที่ใหถูกตองตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  โดยในการออกแบบสถานที่ตอง
คํานึงถึงความสะอาด ความปลอดภัย แสงสวาง การระบายอากาศ การบําบัดน้ําเสีย คาประกันการ
เชาอาคาร (กรณีเชา)  อาคาร (กรณีซ้ือ) อุปกรณตกแตง  เครื่องใชสํานักงาน และคาเครื่องแบบ
พนักงาน เปนตน 
  1.2  คาใชจายในการดําเนินงาน  หมายถึง คาใชจายที่จายในการดําเนินกิจการ       
ไดแกเงินเดือนสําหรับผูจัดการ  เงินเดือนพนักงานในสํานักงาน  วัสดุใชไป (ประเภทน้ํามันหอม
ระเหย) คาเชาอาคาร (กรณีเชา) คาน้ํา-คาไฟฟา คาโทรศัพท  คาโฆษณา  คานายหนาสําหรับบริษัท
นําเที่ยว ที่พาผูใชบริการมาใชบริการในธุรกิจสปา 
 2.  ศึกษารายไดของธุรกิจสปา โดยขอมูลไดจากการสอบถามและสัมภาษณผูประกอบการ 
ถึงเรื่องจํานวนผูใชบริการ บริการที่ผูใชบริการเลือกใช และรายไดที่ไดรับโดยเฉลี่ย 
  3.   ศึกษาผลตอบแทน  ไดแก  การนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหา  ระยะเวลาคืนทุน  มูลคา 
ปจจุบันสุทธิ  อัตราผลตอบแทนที่แทจริง  ปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจสปา และขอเสนอแนะตอ
ธุรกิจสปาในอนาคต ถาในการวิเคราะหพบวาระยะเวลาคืนทุนอยูในระยะเวลาสั้น มูลคาปจจุบัน
สุทธิเปนบวก อัตราผลตอบแทนที่แทจริงสูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ ผูศึกษาเห็นวาโครงการ 
ดังกลาวเหมาะสมกับการลงทุน แตถาผลการวิเคราะหพบวาระยะเวลาคืนทุนอยูในระยะยาว มูลคา
ปจจุบันสุทธิมีคาเปนลบ อัตราผลตอบแทนที่แทจริงต่ํากวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการ ผูศึกษาก็
เห็นวาโครงการดังกลาวไมเหมาะสมที่จะลงทุน โดยขอสมมุติฐานของโครงการไดกําหนดไวอัตรา
รอยละ 8 ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดไวสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืม อัตรารอยละ 6.5 ของธนาคาร
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กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  ที่ประกาศ ณ วันที่ 26  กันยายน  2548  เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ดอกเบี้ยยัง
ไมนิ่งและมีแนวโนมที่จะปรับขึ้น  
 สําหรับการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ และระดับความคิดเห็นตอปจจัย 
ที่มีผลกระทบตอธุรกิจสปาประเภทเดยสปา ในอนาคต จะศึกษาโดยนําแบบสอบถาม ไปสอบถาม
ผูใชบริการและประชาชนทั่วไป เพื่อสอบถามถึงปจจัยที่มีผลทําใหตัดสินใจใชบริการธุรกิจสปา 
และความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจสปาในอนาคต  โดยนําขอมูลที่ไดมาใชประกอบ
ในการวางแผนดานการตลาด ดานบุคคลากร และการดําเนินงานในธุรกิจสปา ประเภท  เดยสปา  
 
 เคร่ืองมือ   
 ผูศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลปฐมภูมิ โดยใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อนําไปสอบถาม และสัมภาษณ    จํานวน   2  ชุด  คือ 

1.  แบบสอบถามผูประกอบธุรกิจสปา เปนการสอบถามและสัมภาษณถึงโครงสรางของ
ตนทุน และผลตอบแทนธุรกิจสปา ประเภท เดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 20 ราย  โดย
รายช่ือของธุรกิจสปาประเภทเดยสปาผูศึกษาไดขอขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
ที่มีการขอขึ้นทะเบียนประวัติเปนผูประกอบการธุรกิจสปาไว โดยแบบสอบถามดังกลาวไดแบง
ออกเปน  3  สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1  ขอมูลโดยทั่วไปของผูประกอบการธุรกจิสปา 
 สวนที่ 2  รายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของธุรกิจสปา 
 สวนที่ 3   ตนทุน คาใชจาย และรายรับจากการใหบริการในธุรกิจสปา 

  2.  แบบสอบถามผูใชบริการ  ประชาชนทั่วไป เปนการสอบถามถึงปจจัยที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจใชบริการสปา   ความคิดเห็นตอธุรกิจสปาในอนาคต จํานวน  300 ชุด   ซ่ึงแบบสอบถาม
ดังกลาวไดแบงออกเปน  3  สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2  ปจจัยที่มีผลทําใหเลือกใชบริการธุรกิจสปา 
 สวนที่  3  ความคิดเห็นตอธุรกิจสปาในอนาคต 

 และใชการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ 
รายงานการวิจัย และเอกสารรายงานการศึกษา  รวมถึงขอมูลทางราชการและเอกชนที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาศึกษาตนทุนและผลตอบแทนธุรกิจสปา ประเภท เดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางโดยดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 แบบสอบถามชุดท่ี  1  สําหรับผูประกอบการธุรกิจสปา 
 1.  ผูศึกษาขอหนังสือจากโครงการปริญญาโท สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปติดตอกับผูประกอบการธุรกิจสปาในการขอเขาพบ เพื่อสอบถาม 
และสัมภาษณขอมูลที่เกี่ยวของดวยตนเอง จํานวน  20  ราย 
 2.  นําแบบสอบถามที่ทําการสอบถามและสัมภาษณ จํานวน 20  ฉบับ ที่สมบูรณ
ครบถวน เนื่องจากเปนการสอบถามและสัมภาษณโดยตรง มาทําการวิเคราะหขอมูล 
 แบบสอบถามชุดท่ี  2  สําหรับผูใชบริการ และประชาชนทั่วไป 
 1.  นําแบบสอบถามไปติดตอธุรกิจสปา เพื่อขอวางแบบสอบถาม ณ  สถาน
ประกอบการธุรกิจสปาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  150  ฉบับ 
 2.  นําแบบสอบถามไปสอบถามประชาชนทั่วไป ตามหางสรรพสินคา ยานชุมชน 
มหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม  จํานวน 150  ฉบับ 

3.  นําแบบสอบถามที่กรอกขอมูลตามขอ 1 และ ขอ 2   มาตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ  โดยพบวามีจํานวน 60 ฉบับ   คิดเปนรอยละ 20   ที่กรอกขอมูลไมครบถวน    ดังนั้น
จึงนําขอมูลที่สมบูรณจํานวน 240 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80  มาทําการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับคืนมา แลวทําการวิเคราะหขอมูล และหา
คาสถิติตาง ๆ   ดังตอไปนี้ 
 แบบสอบถามชดุท่ี  1  สําหรับผูประกอบการธุรกิจสปา 
 ตอนที่  1  นําแบบสอบถาม  สวนที่ 1 และ 2  ที่เปนแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  และหาคารอยละ  (Percentage)  
 ตอนท่ี  2  นําแบบสอบถาม    สวนที่  3   ที่เปนแบบคําถามปลายเปด มาวิเคราะหขอมูล
จํานวนทั้ง 20  ราย ในการศึกษาขั้นตนไดแบงธุรกิจเดยสปา ออกเปน 2 ขนาด คือ ขนาดใหญและ
ขนาดเล็ก แตเนื่องดวยธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญมีขอแตกตางในเรื่องรายละเอียดการลงทุนและ
จํานวนเงินลงทุนดังนั้นจึงไดแบงธุรกิจเดยสปาขนาดใหญออกเปน 4 ประเภท  และธุรกิจเดยสปา
ขนาดเล็ก 1  ประเภท รวมเปน  5  ประเภท  คือ 

1 ธุรกิจสปาขนาดใหญ  ซ้ืออาคาร มีเงินลงทุน   9-10  ลานบาท 
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2 ธุรกิจสปาขนาดใหญ  ซ้ืออาคาร  มีเงินลงทุน       5-6    ลานบาท 
3 ธุรกิจสปาขนาดใหญ  ซ้ืออาคาร  มีเงินลงทุน       2-3     ลานบาท 
4 ธุรกิจสปาขนาดใหญ  เชาอาคาร  มีเงินลงทุน      1-1.5  ลานบาท 
5 ธุรกิจสปาขนาดเล็ก เชาอาคาร  มีเงินลงทุนไมเกิน 1   ลานบาท 

และนําขอมูลที่ไดมาหาคาเฉลี่ยเพื่อหาขอมูลของคาใชจายเกี่ยวกับการลงทุน คาใชจายในการ
ดําเนินงาน รายไดเฉลี่ยตอประเภทของธุรกิจสปา 
 แบบสอบถามชุดท่ี  2  สําหรับผูใชบริการ และ ประชาชนทั่วไป 
 ตอนท่ี   1   นําแบบสอบถาม  สวนที่  1  และ 2  ที่เปนแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  และหาคารอยละ  (Percentage)  
                ตอนที่   2   นําแบบสอบถาม   สวนที่  3   ที่เปนมาตราสวนประมาณคาแตละคําถามมา
หาคาเฉลี่ย  แลวบรรยายตามสภาพ โดยใชเกณฑในการแปลผลคาเฉลี่ย8   ดังตอไปนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  แสดงวา ปจจัยดังกลาวสงผลตอการทําธุรกิจสปา  มากที่สุด 
          3.50 – 4.49  แสดงวา ปจจัยดังกลาวสงผลตอการทําธุรกิจสปา  มาก 
           2.50  - 3.49  แสดงวา ปจจัยดังกลาวสงผลตอการทําธุรกิจสปา  ปานกลาง 
           1.50 – 2.49  แสดงวา ปจจัยดังกลาวสงผลตอการทําธุรกิจสปา  นอย 
           1.00 – 1.49  แสดงวา ปจจัยดังกลาวสงผลตอการทําธุรกจิสปา  นอยที่สุด 

 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. รอยละ (Percentage) 
2. คาเฉลี่ย (Mean) 

 

                                     
8 อุเทน ปญโญ, วิจัยการศึกษา, ภาควิชาประเมินผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2539, หนา 236. 
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