
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาคนควาแบบอิสระครั้งนี้ ไดมุงเนนเพื่อศึกษาตนทุนและผลตอบแทนการ
ลงทุนของธุรกิจสปาประเภทเดยสปา  แนวคิดและทฤษฎีที่ใช  ประกอบดวย แนวคิดในดานตนทุน   
ผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาคืนทุน อีกทั้งศึกษาถึงแนวโนมทางการตลาด   เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจสําหรับผูที่สนใจจะทําธุรกิจสปา 
 
ทฤษฎีท่ีนํามาใชในการศึกษา 
 การศึกษาตนทุน 
 ในการทําธุรกิจสปาประเภทเดยสปา จะจําแนกตนทุนที่เกิดขึ้นเปน  2  ประเภท  ไดแก 

1.  คาใชจายในการลงทุน (Capital  Expenditures)  หมายถึง   คาใชจายดวยเงินจํานวน
มากในแตละครั้งที่ตัดสินใจลงทุนโดยคาดหวังวาจะไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคต 
โดยมีระยะเวลาคืนเงินลงทุนมากวา 1 ป  ประกอบดวย 

1.1  คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ การออกแบบ ตกแตง ประกอบดวย 
     - คาออกแบบ/ตกแตงสถานที่ (Design & Decorate) หมายถึง คาใชจายในออกแบบ 
และการตกแตงสถานที่ใหเปนสถานที่เพื่อสุขภาพและเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ 
พ.ศ. 2509 ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข2 เนื่องจากธุรกิจสปาจําเปนตองมีการจัดรูปแบบให
แตกตาง จากสํานักงานปกติ ดังนั้นจึงมีคาใชจายดานนี้สูง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความมีชื่อเสียง และ
ประสบการณ      ของสถาปนิกหรือนักออกแบบ 
              -  คาปรับปรุงอาคารใหถูกตองตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  เชน 
การทําหองนวดหามปดมิดชิด  มีอากาศถายเท  การทําหองอบซาวนาตองสะอาด และมีความ
ปลอดภัย เปนตน  

-  คาอุปกรณพรอมคาติดตั้ง  อาทิเชน  อางน้ําวน (Jacuzzi)    เครื่องสําหรับทํา
วารีบําบัด (Hidrotherapy)   เครื่องอบไอน้ํา  เครื่องอบโอโซน ซ่ึงราคาอุปกรณดังกลาวจะสูง ขึ้นอยู
กับคุณภาพและยี่หอ (ภาพประกอบอุปกรณในภาคผนวก) 

                                     
  2 สถาบันลานนาสปา, “กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เกี่ยวกับธุรกิจสปา”, กรกฎาคม 2547. 
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1.2  คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ การประกันการเชาใชอาคาร (กรณีเชาอาคาร) 
เนื่องจากการเชาอาคารสัญญามีระยะเวลา 5 ป เพราะธุรกิจสปาจะลงทุนในการตกแตง ดังนั้นการ
จัดทําสัญญาจึงตองจัดทําในระยะยาว การเรียกเก็บคาประกันจะเรียกเก็บตามอัตราคาเชา  เชนเปน    
1 เดือน หรือ 1.5 เดือน ของอัตราคาเชา และจะคืนใหเมื่อเลิกเชา 

1.3  คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ อาคาร เปนการซื้ออาคารพาณิยชที่มีการกอสราง
เรียบรอยแลว ราคาขึ้นอยูกับทําเล ที่ตั้ง ความเกา-ใหมของตัวอาคาร  และนําคาใชจายตามขอ 1.1 มา
ปรับปรุงเพื่อใหสถานที่มสีภาพที่ดีขึ้น 
  1.4   คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับ อุปกรณตกแตง เชน 
 -  เตียงสําหรับนวดน้ํามันพรอมที่นอน  ใชสําหรับในการนวดน้ํามันโดยจะ
แตกตางจากเตียงปกติ  คือ จะมีรูตรงหัวเตียงสําหรับลูกคาเมื่อนอนคว่ําหนา   และสูงประมาณ 80 
เซนติเมตร เปนตน 
 -  เตียงหรือที่นอนสําหรับนวดไทย  เปนเตียงหรือที่นอนที่ไมสูงจากพื้นเพื่อ
ความสะดวกในการนวดไทย 
                            -  เครื่องมือและอุปกรณในการเสริมความงาม  อาทิ เครื่องสลายไขมัน  เครื่องยก
กระชับ เครื่องและอุปกรณทําหนา   
 -  อุปกรณตกแตงอื่น ๆ อาทิ โอง แจกัน เพื่อนํามาประดับสํานักงาน เปนตน 

     1.5  คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับเครื่องใชสํานักงาน  เชน 
            -  โตะ- เกาอี้ประชาสัมพันธ  ใชสําหรับตอนรับผูใชบริการ วางแผนพับโฆษณา  

ราคาขึ้นอยูกับการจัดรูปแบบของธุรกิจสปา 
             -   เครื่องคอมพิวเตอร  ใชสําหรับเก็บฐานขอมูลของผูใชบริการ  หรือไวบันทึก

การรับจองทั้งจากอินเตอรเน็ต และบันทึกโดยเจาหนาที่  
 -   ตูเก็บเอกสาร ใชสําหรับเก็บเอกสาร ขอมูลลูกคา ราคาตูขึ้นอยูกับรูปแบบของ
ธุรกิจสปา เชน  แบบสมัยโบราณ หรือ แบบสมัยใหม 
 -   ตูเก็บของผูใชบริการ ใชสําหรับเก็บสัมภาระของผูใชบริการ โดยมีไวในแต
ละหองบริการ หรือถาเปนหองรวมก็ใหผูใชบริการใชรวมกัน 
 -   ตูเก็บสัมภาระพนักงาน  ใชสําหรับเก็บสัมภาระของพนักงาน 
       -  โตะเกาอี้ชุดรับแขก  เครื่องเสียง  สําหรับผูใชบริการ และใชในสํานักงาน  
 ทั้งนี้เครื่องใชสํานักงานทั้งหมด อาจจะมีไมครบในบางสถานประกอบการ 
ขึ้นอยูกับนโยบายและรูปแบบการตกแตงของแตละสถานประกอบการ 
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 1.6  คาใชจายในการลงทุนเกี่ยวกับเครื่องแบบพนักงาน ผาขนหนู ผาปู   เครื่องแบบของ
พนักงานจะแยกตามหนาที่การใหบริการ เชน 
      - พนักงานตอนรับ (Reception)  
      - พนักงานนวด (Therapist) 
      - แมบาน (Home Worker) 
    โดยจัดทําใหคนละ 2  ชุด และรวมถึง ผาขนหนู ผาปูที่นอน ทั้งนี้ราคาขึ้นอยูกับ
คุณภาพของวัสดุที่นํามาใชและเอกลักษณของแตละสปา โดยกําหนดไว 2-3 ป จึงจะมีการปรับปรุง
หรือเปลี่ยนใหม สําหรับผูจัดการสปา (Manager Spa) จะไมมีเครื่องแบบเนื่องจากทําหนาที่ดานบริหาร 
มากกวาดานบริการ  
 

2.  คาใชจายดําเนินงาน  (Operating Expenditures) หมายถึง คาใชจายในการดําเนินงาน
ของกิจการในระหวางงวดบัญชี เปนคาใชจายในระยะสั้น  ที่นํามาคํานวณเปนกระแสเงินสดจายใน
รอบบัญชี ประกอบดวย 

2.1 เงินเดือนผูบริหาร  หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับผูบริหารในตําแหนง
ผูจัดการสปา (Manager Spa) หรือที่เรียกวา ผูดําเนินการกิจการสปา ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข หมวดที่ 2  มาตรฐานของสถานที่ การบริการ และผูใหบริการ ขอที่ 4 

2.2  เงินเดือนพนักงาน  หมายถึง  คาใชจายประจําเดือนสําหรับพนักงานประจํา
สํานักงาน พนักงานนวด โดยสําหรับพนักงานนวด ใหรวมถึงรายรับพิเศษที่คิดใหตามชั่วโมงที่ปฏิบัติ
หนาที่ดวย 

2.3 วัสดุใชไป  หมายถึง  วัสดุที่ใชในประกอบในการใหบริการตามสปาเมนู เชน 
น้ํามันหอมระเหยที่ใชสําหรับการนวดน้ํามัน  เทียนหอมที่ใชสําหรับจุดในการใหบริการอบซาวนา 
ครีมสครับที่ใชสําหรับขัดผิว   เปนตน 

2.4 คาน้ํา คาไฟฟา หมายถึง คาใชจายประจําเดือนสําหรับคาน้ํา คาไฟฟา ที่ใชใน
ธุรกิจสปา เปนตน 

2.5 คาโทรศัพท หมายถึง  คาใชจายเกี่ยวกับโทรศพัทที่ใชในธุรกิจสปา เนื่องดวย 
สปาเปนธุรกิจใหบริการ การใชงานสวนใหญของโทรศัพทจะเปนการเรียกเขามากกวาเรียกออก และ 
ใหรวมถึงคาใชจายในการเรียกออก เพื่อติดตอศูนยบริการบัตรเครดิต ในกรณีที่รับชําระเงินดวย 
บัตรเครดิต เปนตน 
 2.6  คาโฆษณา หมายถึง คาใชจายเกี่ยวกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ ทุกประเภท 
เชน การลงโฆษณาในแผนพับ วิทยุ หนังสือพิมพ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ  เปนตน 
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 2.7  คานายหนา หมายถึง คาตอบแทนสําหรับกลุมบริษัททองเที่ยว หรือสําหรับ
บุคคลนําเที่ยวที่นํานักทองเที่ยวมาใชบริการ โดยคานายหนาธุรกิจสปาจะคิดใหตามยอดของการใช
บริการ  
 
  การศึกษาผลตอบแทน 
 การวิเคราะหผลตอบแทนจากการลงทุน เพื่อตัดสินใจวาควรลงทุนในธุรกิจสปา ประเภท 
เดยสปา(Day Spa) หรือไมนั้น   จะใชการวิเคราะหผลตอบแทน  3  วิธี  ดังนี้ 

1.  วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) 
       ระยะเวลาคืนทุน   คือ  ระยะเวลาที่ ธุรกิจประเภท เดยสปาตองใช ในการหา
ประโยชนจากการลงทุนและผลตอบแทนที่ไดนั้นจะเทากับเงินลงทุนพอดี หรือ ระยะเวลาที่กระแส
เงินสดสะสมของธุรกิจมีคาเทากับศูนย      การคํานวณหาระยะเวลาคืนทุนสามารถแบงได  2   กรณี  
ไดแก 
             กรณีที่ 1 เมื่อกระแสเงินสดคงที่ การคํานวณระยะเวลาคืนทุน ทําไดโดยการนํากระแส 
เงินสดแตละปไปหารเงินลงทุนเริ่มแรก3 
       กรณีที่ 2  เมื่อกระแสเงินสดแตละปไมเทากัน  การคํานวณระยะเวลาคืนทุน ทําได
โดยการคํานวณกระแสเงินสดสะสมไปเรื่อย ๆ จนกวากระแสเงินสดจะเทากับศูนย4 

2.  วิธีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method) 
     มูลคาปจจุบันสุทธิ เปนวิธีหนึ่งในการที่ใชในการประเมินโครงการของธุรกิจที่จะ

ลงทุนเปนการเปรียบเทียบมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดเขากับกระแสเงินสดออกของธุรกิจนั้น ๆ 
โดยคิดอัตราสวนลดตามอัตราผลตอบแทนที่กิจการตองการหรือตามอัตราคาของทุน (Cost of 
Capital) ที่ประมาณไวกับเงินที่จายลงทุนครั้งแรก 

การประเมินตามวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิจะพิจารณาลงทุนหากมูลคาปจจุบันสุทธิของ
ธุรกิจนั้นมีคาเปนบวก หรือมากกวาศูนย เพราะแสดงวาธุรกิจดังกลาวเปนธุรกิจที่ไดรับผลตอบแทน
ที่สูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ธุรกิจตองการ  และจะไมพิจารณาลงทุนหากมูลคาปจจุบันสูทธิมีคา
เปนลบ หรือนอยวาศูนยเพราะแสดงวาธุรกิจดังกลาวใหผลตอบแทนที่ต่ํากวาอัตราผลตอบแทนที่
ธุรกิจนั้น  ตองการ 
 

                                     
 3 สมนึก  เอื้อจิระพงษพันธ, การบัญชีตนทุน 2. 2546 , หนา  341 
 4 สมนึก  เอื้อจิระพงษพันธ, การบัญชีตนทุน 2. 2546 , หนา  342 
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  สูตรในการคํานวณหามูลคาปจจุบันสุทธิ 5 (NPV)  สามารถแสดงได ดังนี้.- 
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   NPV     =    มูลคาปจจุบันสุทธิ 
   Ct         =    กระแสเงินสดที่ไดรับสุทธิในแตละงวด 
   r           =    อัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ หรือ คาของทุน 
   I           =    เงินจายลงทุนเริ่มแรก  
   n          =    จํานวนปทั้งหมด 
   t           =    ปที่ 1 ถึงปที่ n 
   
  วิธีอัตราผลตอบแทนที่แทจริง  (Internal Rate of Return Method) 
 อัตราผลตอบแทนที่แทจริง  คือ อัตราผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนในโครงการ   
นั้น ๆ อัตราผลตอบแทนที่ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับทั้งหมดเทากับมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดจายทั้งหมด   การคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่แทจริงสามารถแบงได  2 กรณี   
ไดแก 
 กรณีที่ 1  เมื่อกระแสเงินสดคงที่  การคํานวณผลตอบแทนที่แทจริงจากการลงทุน ทําได
โดยการนํากระแสเงินสดที่ไดรับมาคํานวณหามูลคาปจจุบัน เพื่อคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่
แทจริง 

กรณีที่ 2  เมื่อกระแสเงินสดแตละปไมเทากัน การคํานวณผลตอบแทนที่แทจริงจากการ
ลงทุน ทําไดโดยการนํากระแสเงินสดที่ไดรับในแตละปมาคํานวณหามลูคาปจจุบัน  และนําผลรวม
ของมูลคาปจจุบันสุทธิที่ได คํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่แทจริง 
 จากการวิเคราะหดวยอัตราผลตอบแทนที่แทจริงนี้ โครงการจะตัดสินใจยอมรับและ
ลงทุนในโครงการก็ตอเมื่ออัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) มากกวาอัตราดอกเบี้ยหรืออัตรา
ผลตอบแทนที่ตองการ (Required Rate of Return) หรือ คาของทุน (Cost of Capital) และจะไม
ยอมรับและลงทุนในโครงการ ก็ตอเมื่ออัตราผลตอบแทนที่แทจริง (IRR) นอยกวาอัตราดอกเบี้ย 
หรืออัตราผลตอบแทนที่ตองการ (Required rate of Return) หรือ คาของทุน (Cost of Capital) 

                                     
 5 สมนึก  เอื้อจิระพงษพันธ, การบัญชีตนทุน 2. 2546 , หนา  345 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11

 
สูตรในการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่แทจริง6 (IRR) สามารถแสดงได ดังนี้ 
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I     =    เงินจายลงทุนเริ่มแรก 
Ct  =   กระแสเงินสดที่ไดรับสุทธิในแตละงวด 
r     =   อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
n    =   จํานวนปทั้งหมด 

                   t     =    ปที่ 1 ถึงปที่ n 
 
  การศึกษาแนวโนมทางการตลาด 
 ธุรกิจสปา ประเภท เดยสปา ในปจจุบันมีการเปดใหบริการเปนจํานวนมาก เนื่องจาก
ธุรกิจสปาเปนธุรกิจที่มีการดําเนินงานไมซับซอน ยุงยาก เชน ธุรกิจเสริมสวยที่ปรับเปลี่ยนเปน
ธุรกิจเสริมสวยและสปา   ดังนั้นในการศึกษาแนวโนมทางการตลาด จึงไดศึกษาถึงปจจัยที่ทําให
ผูใชบริการตัดสินใจใชบริการใหธุรกิจสปา  เชน บริการที่ผูใชบริการชอบ  ชวงเวลาที่ผูใชบริการ
เขามาใชบริการ  และปจจัยอ่ืน ๆ  เพื่อใหผูประกอบการใชในการวางแผนหรือแนวทางการทําธุรกิจ 
สปาในอนาคต  โดยการออกแบบสอบถามถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการธุรกิจสปา    
และวัดระดับความคิดเห็นของปจจัยที่จะสงผลตอธุรกิจสปา      ประเภท เดยสปา  ในอนาคต 
 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศุภมาส  ศิริธร (2546)  ศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของกิจการทําความสะอาดในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงตนทุนและผลตอบแทน และประเมินถึง
ความเปนไปไดในการลงทุนของกิจการทําความสะอาด  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  การศึกษาใน
คร้ังนี้  ไดรวบรวมขอมูลจากการบันทึกขอมูลทางการเงินของกิจการ  และสัมภาษณผูประกอบการ
โดยการศึกษาไดแบงกิจการออกเปน 3 ขนาด คือ กิจการขนาดใหญ  กิจการขนาดกลาง  และกิจการ
ขนาดเล็กซึ่งแยกเปน 2 กิจการ คือกิจการขนาดเล็กที่มีพนักงานเกิน 50 คน ถึง 99 คน และกิจการ 

                                     
  6 สมนึก  เอื้อจิระพงษพันธ, การบัญชีตนทุน 2. 2546 , หนา  344 
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ขนาดเล็กที่มีพนักงานไมเกิน 50 คน ซ่ึงในการแบงขนาดของกิจการจะใชจํานวนของพนักงานเปน 
ตัวกําหนด 
 ผลการศึกษาพบวาทุกขนาดของกิจการทําความสะอาดเปนโครงการที่มีความเหมาะสม
ตอการลงทุน แตมีอัตราผลตอบแทนที่ตางกัน ดังนี้ กิจการขนาดใหญมีระยะเวลาคืนทุน  3 ป 6 
เดือน 10 วัน   มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 3,975,348 บาท  อัตราผลตอบแทนที่แทจริงมีคาเทากับ   
รอยละ 46.08 บาท ซ่ึงสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูยืมที่อยูในอัตรา รอยละ 9 ตอป  กิจการขนาดกลาง
มีระยะเวลาคืนทุน  3 ป 6 เดือน 15 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,441,478 บาท อัตราผลตอบแทน
ที่แทจริงมีคาเทากับรอยละ 47.48 บาท กิจการขนาดเล็กที่มีพนักงานตั้งแต 50 คน ถึง 99 คน มี
ระยะเวลาคืนทุน  3 ป 6 เดือน 26 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 2,079,035 บาท อัตราผลตอบแทน
ที่แทจริงมีคาเทากับรอยละ 51.76 บาท และกิจการขนาดเล็กที่มีพนักงานนอยกวา 50 คน  มี
ระยะเวลาคืนทุน  4 ป 9 เดือน 28 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ   109,514 บาท อัตราผลตอบแทนที่
แทจริงมีคาเทากับรอยละ 24.13 บาท 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะสําหรับการตัดสินใจลงทุนในกิจการ
ทําความสะอาด วาจะตองพิจารณาถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ คือ  อัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจภาวะการแขงขันของธุรกิจทําความสะอาด    การยอมรับของลูกคา  แรงงานที่มีความ
ชํานาญ  และคานิยมของผูใชบริการ 
 
 อัญชลี  ภูอิทธิวงศ   (2547)  ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศในการใชบริการสปา  ในจังหวัดเชียงใหม    ในการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาโดยการใช
ขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
เคยใชบริการสปาในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําการสุมตัวอยาง จํานวน 131 ตัวอยาง และทําการ
วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยสถิติเชิงพรรณนา    และการวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิต  (Logit 
Model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Extimates: 
MLE) และวิธี Marginal Effects 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใน
การใชบริการสปา ในจังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานคาบริการ  ปจจัยดาน          
ผูใหบริการ และปจจัยดานการบริการ โดยพบวาปจจัยผูใหบริการมีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกและมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 5 (∝ = 0.05) และปจจัยทางดานสถานที่ ปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานบริการ มีคาสัมประสิทธิ์เปนบวกและมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่รอยละ 10 (∝ = 0.10)  
ที่สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง คือ การเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจดานทําเลที่ตั้ง ดานคาบริการ 
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ดานผูใหบริการ  และดานการบริการ  จะมีผลเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศกับการใชบริการ สปาในจังหวัดเชียงใหม และเมื่อพิจารณาดวยวิธี Marginal Effects 
พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพอใจในชื่อเสียง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
รอยละ 10 (∝=0.10)  และพอใจในบรรยากาศที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 10 (∝=0.10) และ
ปจจัย    ดานบริการ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพอใจในระดับราคา ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ
รอยละ 10 (∝=0.10)  และพอใจในการสงเสริมการขาย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ 10 (∝=
0.10) ปจจัยดานผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพอใจในผูใหบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติรอยละ 5 (∝=0.05) และในสวนของปจจัยดานการบริการ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพอใจ
ในรูปแบบการใหบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติรอยละ10 (∝=0.10) 
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