
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันธุรกิจใหบริการดานสุขภาพไดขยายตัวและเติบโตขึ้นโดยเฉพาะธุรกิจสปา ถือวา
เปนธุรกิจใหมที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากและสามารถสรางรายไดใหกับธุรกิจ  ธุรกิจสปาจึง
เจริญเติบโตและขยายตัวข้ึนอยางตอเนื่อง เหตุผลหนึ่งอาจจะเปนเพราะทุกคนใสใจกับสุขภาพและ
ดูแลตัวเอง การรักษาสุขภาพโดยวิธีธรรมชาติบําบัด  เพื่อเสริมสรางสุขภาพใหแข็งแรงมากยิ่งขึ้น 

SPA  ยอมาจากภาษากรีกที่วา Sanus Per Aquam หมายถึง การดูแลสุขภาพโดยการใชน้ํา
ซ่ึงชวยใหมีสุขภาพที่ดีและผอนคลาย ตามคํานิยามที่เปนที่รูกันโดยทั่วไป  สปา  หมายถึงการบําบัด
ดูแลสุขภาพองครวมดวยวิธีการแพทยทางเลือกอื่น ๆ โดยใชศาสตรสัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป รส กล่ิน 
เสียง และสัมผัส  สรางภาวะสมดุลระหวางรางกาย  จิตใจ จิตวิญญาณ  อารมณ  สปาเปนการบําบัด
แบบองครวมที่เนนการปองกันการเจ็บไขไดปวยมากกวาการรักษาที่อาการ     สปา  คือ สถานที่  ที่
บําบัดรักษาหรือใหความผอนคลายดวยการใชธรรมชาติบําบัด (Holistic  Medicine) 

ในปจจุบันไดมีการบําบัดดวยธรรมชาติอยางกวางขวาง  แลววัตถุประสงคหลัก คือ การ
สรางความสมดุลระหวางรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ อารมณ ซ่ึงตรงนี้กค็ือ การควบคุมและทําใหเกิด
สมดุลในตัวเอง  ฉะนั้นสปาจึงเปนการปองกันกอนที่จะเกิดโรคภัยไขเจ็บ การใชธรรมชาติบําบัด
เปนสวนสําคัญในการที่จะนําไปสูการมีสุขภาพที่ดี  สปา เปนการดูแลสุขภาพแบบองครวมไมใชแค
จุดใดจุดหนึ่ง และยังไดเนนถึงการดูแลทางดานกายภาพของรางกายและจิตใจ เพราะดานจิตใจหาก
สุขสบายผอนคลาย ไมมีความเครียดยอมไมกอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บขึ้นมาเบียดเบียน   ในทาง
ตรงกันขามหากอารมณ หรือจิตใจเกิดความไมสบายขึ้น ทําใหเกิดความเครียด ยอมสงผลใหเกิด
ความไมสบายขึ้นทางกายดวย  

ธุรกิจสปาจะมีหลายองคประกอบ   การดูแลเอาใจใสก็เปนองคประกอบหนึ่ง  การดูแล
เอาใจใสทําใหคน ๆ หนึ่งมีความสุข ผอนคลาย  โดยอาจจะใชมือเพื่อเปนการบําบัดจะเปนการนวด
ตามสวนตาง  ๆ  ของรางกายมนุษย   เพราะในการนวดจะมีความรอนหรืออุณหภูมิที่เหมาะสม 
สามารถสัมผัสผานความรูสึกทางผิวหนังได  การสัมผัสสามารถสรางความรูสึกอบอุนแกผูถูก
สัมผัส เปนการสื่อกระแสจิตใจโดยผานทางการสัมผัสระหวางกัน  จุดนี้เปนส่ิงสําคัญเปนการสราง
ความรูสึกที่ดีใหแกลูกคา เปนการผอนคลายกลามเนื้อ  ระบบการหมุนเวียนของเลือด   นอกจาก
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เร่ืองของสุขภาพแลว   สปายังครอบคลุมถึงในสวนของความงามเชนกัน  ความงามเปนสิ่งที่เกิดขึ้น
จากพื้นฐานของการมีสุขภาพกายและใจที่ดี  เชน การนวดหนา กดจุดหนา ในขณะเดียวกันก็มี
ศาสตรที่ชวยบําบัดทําใหผิวพรรณผองใส เปลงปลั่ง ดังนั้นจึงถือไดวา ธุรกิจสปา กลายเปนทางสาย
ใหมในธุรกิจสุขภาพเพราะเปนทางแหงการบําบัดฟนฟูสุขภาพและผิวพรรณอยางยั่งยืน  และมี
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติหลากหลายชนิดมาเปนปจจัยการผลิตและการใหบริการ 
สปา  แบงไดตามรูปแบบการใหบริการเปน  7  ประเภท 1 คือ 
 1.  Club  Spa  เปนสปาที่มุงเนนการออกกําลังเสริมสรางสมรรถนะในความแข็งแกรง
ของรายกายและมีการใหบริการดานการนวด การอบไอน้ํา การอบเซานา การแชน้ํารอน-น้ําเย็น 
รวมถึงโยคะ หรือการออกกําลังกายอื่น ๆ สปาประเภทนี้จะไมมีหองพักใหบริการ 
 2.  Cruiseship   Spa  เปนสปาที่ใหบริการอยูในเรือ       โดยเนนการผอนคลายดวยการ
ออกกําลังกาย โภชนาการบําบัด ความงาม การนวด หรือการทํากิจกรรมอื่น ๆ  ที่ทําใหจิตใจสงบ 
แนวโนมสปาประเภทนี้ไดรับความนิยมมากขึ้น 
 3. Mineral Spring Spa เปนสปาที่ใชน้ําพุรอนหรือน้ําแร เพื่อการบําบัดโดยเฉพาะ
นอกเหนือจากการแพทยทางเลือกอ่ืน ๆ  สวนมากจะเปนสปาที่อยูใกลหรือใชประโยชนจากแหลง
น้ําแร หรือ น้ําพุรอนจากธรรมชาติ  
 4. Destination Spa เปนสปาที่เนนการพํานักระยะยาวเพื่อทํากิจกรรม  เพื่อสุขภาพอยาง
ตอเนื่อง   มีการใหคําปรึกษาแนะนําการดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การนวด การโภชนาการ
บําบัดหรือกิจกรรมอื่น ๆ  สปาประเภทนี้มีที่พักคางคืนไวรับเฉพาะลูกคาที่มารับบริการสปา
โดยตรงเทานั้น  ลูกคาของสปาประเภทนี้จะเขาโปรแกรมเฉพาะเพื่อดูแลสุขภาพ และการพักผอน 
ระยะยาว เชน 3 เดือน หรือ 1 เดือน  เปนตน 
 5. Hotel and Resort Spa เปนสปาที่ดําเนินกิจการตามรีสอรทหรือโรงแรม โดยเสนอ
บริการหลักไดแก การออกกําลังกาย การนวด  การอบตัว โภชนาการบําบัด ผูที่มาใชบริการสวน
ใหญมักจะเปนลูกคาที่มาใชบริการของทางโรงแรม หรือ รีสอรทนั้น ๆ ก็ได 
 6 . Day Spa เปนสปาที่ ส ามารถดํ า เนินการได ตามที่ พั กอาศั ย  อาคารพาณิชย   
หางสรรพสินคา มีบริการหลัก  คือ  การนวดน้ํามัน นวดไทย นวดฝาเทา นวดหนา การอบไอน้ํา 
การอบซาวนา เพื่อใหความรูสึกผอนคลาย  โดยผูใชบริการจะใชบริการเปนระยะสั้น ๆ ประมาณ 1- 
5 ช่ัวโมง  ไมมีสถานที่พักคางคืน    
 

                                                 
  1 สถาบัน ลานนา สปา, ความรูเกี่ยวกับธุรกิจสปา, 2547, หนา 17-18. 
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7. Medical Spa เปนสปาที่เนนการบําบัดสุขภาพซึ่งอาจเปนแพทยแผนปจจุบัน หรือ
แพทยทางเลือก การใหบริการจะเนนเชิงการแพทย  เนนเพื่อการรักษาพยาบาล โดยจะตองมีแพทย
เปนผูควบคุมดูแลอยางใกลชิดซึ่งตองใชองคความรูที่เกี่ยวของกับเรื่องแพทยคอนขางมากเพื่อให
เกิดความปลอดภัยแกลูกคา เชน ดูแลใหมีการใชเครื่องมือทางการแพทยอยางปลอดภัย ตลอดจน
การจัดโปรแกรมรักษาพยาบาล  ฟนฟูสุขภาพ ใหแกผูปวย ผูสูงอายุ เปนตน 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่รัฐบาลใหการสนับสนุนและผลักดันใหเปนศูนยกลาง 
สปาของประเทศ  เพราะเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีรายไดหลักจากการทองเที่ยวและมีนักทองเที่ยวมา
เที่ยวเปนจํานวนมากในแตละป  นอกจากนี้แลววัฒนธรรมลานนายังเปนภูมิปญญาที่ยอมรับของคน
ทั่วไป  การนําเอาภูมิปญญาลานนามาประยุกตใชกับธุรกิจสปา ไดแก การนวด สมุนไพร  การบําบัด
โดยแพทยทางเลือก ผนวกกับศิลปวัฒนธรรมลานนา ส่ิงเหลานี้จึงเปนปจจัยสรางมูลคาเพิ่ม (Value 
Added) ใหธุรกิจสปาอีกทางหนึ่ง ปจจุบันในจังหวัดเชียงใหมมีธุรกิจสปาเปดดําเนินการมากมาย
และมีหลายประเภท ทําใหมีความแตกตางในดานการลงทุน ดานมาตรฐานการใหบริการ   ราคา
คาบริการ  และมาตรฐานของวัตถุดิบที่ใชประกอบการใหบริการ    

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาตนทุนของธุรกิจสปาประเภท 
เดยสปา  เนื่องดวยสปาประเภทดังกลาวเปนธุรกิจที่เหมาะสมสําหรับผูลงทุนโดยทั่วไป เปน
วิสาหกิจขนาดยอม(SMEs) ซ่ึงใชเงินลงทุนที่ไมสูงเกินไป  
 
วัตถุประสงค  
 1.  เพื่อศึกษาตนทุน ผลตอบแทน และระยะเวลาคืนทุน ของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา     
ในจังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการลงทุนทําธุรกิจเดยสปา 
  
ขอบเขตและวิธีการศึกษา   

1.   ขอบเขตการศึกษา 
         ศึกษาถึงการดําเนินกิจการ ศึกษาถึงรายได คาใชจายในการลงทุน คาใชจายในการ
ดําเนินงาน    ทั้งคาใชจายคงท่ี  คาใชจายผันแปร   การคิดตนทุน    และผลตอบแทนที่ไดรับของ
ธุรกิจสปา ประเภทเดยสปาในจังหวัดเชียงใหม  โดยมีขอบเขต ดังนี้.- 
     1.1 ศึกษาถึงแหลงที่มาของรายได ของธุรกิจเดยสปา  ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม
จํานวน  20   ราย 
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     1.2  ศึกษาถึงตนทุนคาใชจายที่เกี่ยวของพรอมอัตราผลตอบแทนที่ไดรับของธุรกิจ
เดยสปาในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมจํานวน  20  ราย 
    1.3  ศึกษาถึงการดําเนินงานของธุรกิจ ในดานโครงสราง  และการประกอบกิจกรรม
ของธุรกิจเดยสปาในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหมจํานวน   20  ราย 
     1.4  ศึกษาถงึปญหา ความเสี่ยง ปจจัยที่มีผลกระทบในธุรกิจสปา เพื่อนํามาวิเคราะห 
ประกอบการพิจารณาในการทําธุรกิจเดยสปา 
  1.5  ชวงเวลาที่เก็บขอมูล ระหวางวันที่ 1  พฤษภาคม  2548  ถึง วันที่ 31 กรกฎาคม  
2548 

2.  วิธีการศึกษา 
  2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

- เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการ ของธุรกิจเดยสปา ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย (ขอมูลจากฝายวิชาการสมาคมไทยลานนา สปาและสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, กรกฏาคม 2547) เพื่อสอบถามถึงรายละเอียดการใหบริการคาใชจาย ใน
การใชบริการ   ตนทุนโดยเฉลี่ยในการประกอบธุรกิจ 

-    เก็บขอมูลจากการออกแบบสอบถาม ผูใชบริการ ประชาชนทั่วไป จํานวน  
300 ราย  โดยการสอบถาม สัมภาษณ  ผูที่ใชบริการ และประชาชนทั่วไปในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  
ถึงมูลเหตุจูงใจใชบริการในธุรกิจสปา  เพื่อดูแนวโนมของธุรกิจในอนาคต  
     2.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ศึกษาคนควาจากหนังสือ  เอกสาร  วารสารตาง ๆ  รวมทั้งจากรายงานการวิจัย 
 การคนควาอิสระ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
      2.3  การวิเคราะหขอมูล 
   ใชวิธีวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics) โดยนําขอมูลตาง ๆ 
ที่ไดจากการสัมภาษณ และสอบถาม ผูประกอบกิจการ มาวิเคราะหเพื่อคํานวณ  หาระยะเวลาคืน
ทุน (Payback Periods)  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net  Present  Value Method)   และ   อัตราผลตอบแทน
ที่แทจริง (Internal Rate of Return) และนําขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูใชบริการ    ประชาชน
ทั่วไป เพื่อศึกษาถึงแนวโนมของตลาดในอนาคต 

2.4 การรายงานผลการศึกษา 
การศึกษาในครั้งนี้ จะรายงานผลการศึกษา โดยแบงออกเปน  6  บท ดังตอไปนี้ 
บทที่ 1  บทนํา 
บทที่  2  แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
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บทที่  3  ระเบียบวิธีการศึกษา 
บทที่  4  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปา     
บทที่  5  การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา 
บทที่  6  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
นิยามศัพท 

สปา  หมายถึง  สถานบริการเพื่อสุขภาพ   หรือ สถานพยาบาลที่ใหบริการลูกคาทั่วไป
ดวยศาสตรการนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพ่ือสุขภาพ (Body Care and Treatment)  และ
การใชน้ําเพื่อสุขภาพเปนบริการหลัก โดยใหความสําคัญตอการสรางความสมดุลของรางกาย 
ความคิดและจิตใจเพื่อใหเกิดความผาสุกของชีวิตโดยมีองครวมของสุขภาพที่สมบูรณ 

เดยสปา (Day Spa) หมายถึง  สปาที่สามารถดําเนินการไดตามที่พักอาศัย  อาคารพาณิชย   
หางสรรพสินคา โดยผูใชบริการจะใชบริการเปนระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ 1- 5 ชั่วโมง ไมมี
สถานที่พักคางคืน 

ตนทุน  หมายถึง  จํานวนเงินที่ลงทุน เพื่อใหสถานบริการสามารถเปดใหบริการได และ
รวมถึงคาใชจายที่จายไปในกิจกรรมนั้น 

ผลตอบแทน  หมายถึง  ผลตางระหวางรายได กับ คาใชจาย เปนผลประโยชนที่ผูลงทุน
จะไดรับในการทําธุรกรรมดังกลาวจากการลงทุนในโครงการนั้น ๆ  

มูลคาปจจุบันสุทธิ   หมายถึง   การคํานวณหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของ
ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับในอนาคต ตามอัตราผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการ หรือ ตามอัตราคา
ของทุนที่ประมาณไวกับเงินที่จายลงทุนครั้งแรก 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  หมายถึง การคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่จะไดรับ
จากการลงทุน 
       
ประโยชนท่ีไดรับ 
        1.    ทําใหทราบถึงแนวคิดตนทุน ของธุรกิจสปา   
        2.    ทําใหทราบถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการดําเนินธุรกิจสปา 

3.    ทําใหทราบถึงแนวโนมการตลาดในอนาคตของธุรกิจสปา 
4.  เพื่อเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจ  และเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการลงทุน 

ของผูประกอบการที่สนใจในธุรกิจสปา 
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