
 ซ

 
สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
  
บทที่ 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค 
ขอบเขตและวธีิการศึกษา 
นิยามศัพท 
ประโยชนที่ไดรับ 

1 
3 
3 
5 
5 

   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  
 ทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษา 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ        
6  

11 
   
บทที่ 3 ระเบียบ  วิธีการศึกษา  
 กลุมตัวอยาง 

วิธีดําเนนิการศึกษาและเครื่องมือ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

14 
15 
17 
17 

   
บทที่ 4 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสปา  
 วิวัฒนาการของสปา 

ลักษณะของธุรกิจสปา 
19 
20 
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 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 
      หนา 
 ประเภทของบริการในธุรกิจสปา 

การใหบริการในธุรกิจสปาประเภทเดยสปา  
ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของในการทําธุรกจิสปา 
รูปแบบการจดัการในธุรกจิสปา 

21 
23 
24 
25 

   
บทที่ 5 การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน  

 การวิเคราะหดานตนทุน 
การวิเคราะหดานผลตอบแทน 
การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสนิใจใชบริการ 

30 
86 

101 
   

บทที่ 6 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 

ขอเสนอแนะ 
108 
110 

   
บรรณานุกรม 112 
  
ภาคผนวก  

ก แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการธุรกิจสปา 115 
ข แบบสอบถามสําหรับบุคคลทั่วไป 119 
ค รายช่ือธุรกิจเดยสปา จังหวัดเชียงใหมและหนังสือขอความอนุเคราะห 123 
ง  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อ

เสริมสวยมาตรฐานสถานที่การบริการฯ ตามพระราชบัญญัติสถาน
บริการ พ.ศ. 2509และรูปภาพประกอบ 

126 

   
ประวตัิผูเขียน 156 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 

5-1 แสดงจํานวนและรอยละผูประกอบการธุรกจิเดยสปา   จาํแนกตามเพศ 31 
5-2 แสดงจํานวนและรอยละผูประกอบการธุรกจิเดยสปา  จําแนกตามอาย ุ 31 
5-3 แสดงจํานวนและรอยละผูประกอบการธุรกจิเดยสปา จําแนกตามการศกึษา 32 
5-4 แสดงจํานวนและรอยละผูประกอบการธุรกจิเดยสปา จําแนกตามหนาที ่

ความรับผิดอื่น ๆ 
 

32 
5-5 แสดงจํานวนและรอยละผูประกอบการธุรกจิเดยสปา จําแนกตาม

ประสบการณ เกี่ยวกับสปา 
33 

5-6 แสดงจํานวนและรอยละของธุรกิจเดยสปา จําแนกตามสถานะของธุรกิจ 34 
5-7 แสดงจํานวนและประเภทของธุรกิจเดยสปา  จําแนกตามหนาที่ของพนกังาน 35 
5-8 แสดงจํานวนและประเภทของธุรกิจสปา จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิ 

ธุรกิจสปา 
 

37 
5-9 แสดงรายละเอยีดคาใชจายในการลงทุนธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ - ซ้ืออาคาร 42 

5-10 แสดงรายละเอยีดคาใชจายในการลงทุนธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ- เชาอาคาร 43 
5-11 แสดงรายละเอยีดคาใชจายในการลงทุน ของธุรกิจสปา ประเภทเดยสปา ขนาด

เล็ก - เชาอาคาร 
 

44 
5-12 แสดงเงินเดือนสวนผูบริหาร ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ- ซ้ืออาคาร 46 
5-13 แสดงเงินเดือนสวนผูบริหาร ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ-  เชาอาคาร 47 
5-14 แสดงเงินเดือนสวนผูบริหาร ธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก – เชาอาคาร 48 
5-15 แสดงเงินเดือนพนักงาน ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ- ซ้ืออาคาร 49 
5-16 แสดงเงินเดือนพนักงาน ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ - เชาอาคาร 50 
5-17 แสดงเงินเดือนพนักงาน ธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก – เชาอาคาร 51 
5-18 แสดงรายละเอยีดของวัสดใุชไป ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ- ซ้ืออาคาร 52 
5-19 แสดงรายละเอยีดของวัสดใุชไป  ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ - เชาอาคาร 53 
5-20 แสดงรายละเอยีดของวัสดใุชไป  ธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก – เชาอาคาร 54 
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 ฎ

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

5-21 แสดงรายละเอยีดของคาเชาอาคาร  ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ- เชาอาคาร 55 
5-22 แสดงรายละเอยีดของคาเชาอาคาร  ธุรกิจเดยสปาขนาดเลก็ - เชาอาคาร 56 
5-23 แสดงรายละเอยีดคาน้ํา – คาไฟฟา ของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร 57 
5-24 แสดงรายละเอียดคาน้ํา – คาไฟฟา ของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ – เชาอาคาร 58 
5-25 แสดงรายละเอียดคาน้ํา – คาไฟฟา ของธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก – เชาอาคาร 59 
5-26 แสดงรายละเอยีดคาโทรศัพทของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร 60 
5-27 แสดงรายละเอยีดคาโทรศัพทของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ -  เชาอาคาร 61 
5-28 แสดงรายละเอยีดคาโทรศัพทของธุรกิจเดยสปาขนาดเลก็ – เชาอาคาร 62 
5-29 แสดงรายละเอยีดคาโฆษณาของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร 63 
5-30 แสดงรายละเอียดคาโฆษณาของธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ – เชาอาคาร 64 
5-31 แสดงรายละเอียดคาโฆษณาของธุรกิจเดยสปาขนาดเล็ก – เชาอาคาร 65 
5-32 แสดงรายละเอยีดคานายหนาสําหรับธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร 66 
5-33 แสดงรายละเอียดคานายหนาสําหรับธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – เชาอาคาร 67 
5-34 แสดงรายละเอียดคานายหนาสําหรับธุรกิจเดยสปา ขนาดเล็ก –  เชาอาคาร 68 
5-35 แสดงรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงานของสปา ขนาดใหญ- ซ้ืออาคาร 

เงินลงทุน 9-10 ลานบาท 
 

69 
5-36 แสดงรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงานของธุรกิจเดยสปา   

ขนาดใหญ- ซ้ืออาคาร เงินลงทุน 5 - 6 ลานบาท 
 

70 
5-37 ตารางแสดงรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงานของธุรกิจเดยสปา   

ขนาดใหญ - ซ้ืออาคาร เงินลงทุน 2 - 3 ลานบาท 
 

71 
5-38 แสดงรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงานของธุรกิจเดยสปา 

ขนาดใหญ -  เชาอาคาร  เงินลงทุน 1-1.5  ลานบาท 
 

72 
5-39 แสดงรายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงานของธุรกิจเดยสปา   

ขนาดเล็ก- เชาอาคาร เงินลงทุนไมถึง 1 ลานบาท 
 

73 
5-40 แสดงรายละเอยีดที่มาของรายได ธุรกิจเดยสปาขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร 74 
5-41 แสดงรายละเอยีดที่มาของรายได ธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – เชาอาคาร 75 
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 ฏ

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

5-42 แสดงรายละเอยีดที่มาของรายไดธุรกิจเดยสปา ขนาดเล็ก – เชาอาคาร 76 
5-43 แสดงประมาณการรายรับ ของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร 78 
5-44 แสดงประมาณการรายรับ ของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – เชาอาคาร 79 
5-45 แสดงประมาณการรายรับ ของธุรกิจเดยสปา ขนาดเล็ก – เชาอาคาร 80 
5-46 แสดงกระแสเงินสดรับและจายของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงิน

ลงทุน 9 – 10 ลานบาท 
 

81 
5-47 แสดงกระแสเงินสดรับและจายของธุรกิจเดยสปา  ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงิน

ลงทุน 5 – 6 ลานบาท 
 

82 
5-48 แสดงกระแสเงินสดรับและจายของธุรกิจเดยสปา  ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงิน

ลงทุน 2 – 3  ลานบาท 
 

83 
5-49 แสดงกระแสเงินสดรับและจายของธุรกิจเดยสปา  ขนาดใหญ –  เชาอาคาร  

เงินลงทุน 1 – 1.5 ลานบาท 
 

84 
5-50 แสดงกระแสเงินสดรับและจายของธุรกิจเดยสปา  ขนาดเล็ก –  เชาอาคาร  เงิน

ลงทุนไมเกิน 1  ลานบาท 
 

85 
5-51 แสดงระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงินลงทุน  

9 -10 ลานบาท 
 

86 
5-52 แสดงระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงินลงทุน  

5 - 6 ลานบาท 
 

87 
5-53 แสดงระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงินลงทุน  

2 – 3   ลานบาท 
 

88 
5-54 แสดงระยะเวลาคืนทนุของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ – เชาอาคาร เงินลงทุน  

1 -1.5  ลานบาท 
 

89 
5-55 แสดงระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจเดยสปา  ขนาดเล็ก- เชาอาคาร 

เงินลงทุน ไมเกิน 1 ลานบาท 
 

90 
5-56 แสดงการคํานวณมูลคาปจจบุันสุทธิของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญซ้ืออาคาร -  

เงินลงทุน 9 – 10  ลานบาท 
 

91 
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 ฐ

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

5-57 แสดงการคํานวณมูลคาปจจบุันสุทธิของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญซ้ืออาคาร  -  
เงินลงทุน 5 – 6  ลานบาท 

 
92 

5-58 แสดงการคํานวณมูลคาปจจบุันสุทธิของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญซ้ืออาคาร  -  
เงินลงทุน 2 – 3  ลานบาท 

 
93 

5-59 แสดงการคํานวณมูลคาปจจบุันสุทธิของธุรกิจเดยสปา ขนาดใหญ -  เชาอาคาร  
เงินลงทุน  1 – 1.5  ลานบาท 

 
94 

5-60 แสดงการคํานวณมูลคาปจจบุันสุทธิของธุรกิจเดยสปา ขนาดเล็ก -  เชาอาคาร 
เงินลงทุนไมเกิน    1  ลานบาท 

 
95 

5-61 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของธุรกิจเดยสปา   
ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงินลงทุน 9-10 ลานบาท 

 
96 

5-62 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของธุรกิจเดยสปา  
ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงินลงทุน 5-6 ลานบาท 

 
97 

5-63 แสดงการคาํนวณอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของธุรกิจเดยสปา  
ขนาดใหญ – ซ้ืออาคาร เงินลงทุน 2- 3  ลานบาท 

 
98 

5-64 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของธุรกิจเดยสปา   
ขนาดใหญ –  เชาอาคาร เงินลงทุน 1-1.5 ลานบาท 

 
99 

5-65 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนที่แทจริงของธุรกิจเดยสปา ขนาดเลก็ – เชา
อาคาร เงินลงทุนไมเกนิ  1 ลานบาท 

 
100 

5-66 ตารางสรุปผลการศึกษา ธุรกจิเดยสปา  101 
5-67 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการ 102 
5-68 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความชอบของบริการ 102 
5-69 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ 

ของการใชบริการ 
 

103 
5-70 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลา 

ของการใชบริการ 
 

103 
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 ฑ
 

สารบัญตาราง(ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

5-71 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพิจารณา 
การใชบริการ 

 
104 

5-72 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรับขอมูลของ
ธุรกิจสปา 

 
104 

5-73 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการ จําแนกตามการ
ตัดสินใจใชบริการ 

 
105 

5-74 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุการณทีต่ัดสินใจ
ใชบริการ     

 
105 

5-75 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของปจจัยทีจ่ะสงผลตอการทําธุรกิจสปา 
ประเภทเดยสปา ในอนาคต จําแนกตามปจจัย 

 
106 
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