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แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการธุรกิจสปา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ตนทุนและผลตอบแทนเงินลงทุนธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม” 

สําหรับผูประกอบการธุรกิจสปา 
 

คําชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต  บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม คําตอบในแบบสอบถามจะเก็บเปน
ความลับและจะใชประโยชนเฉพาะการคนควาอิสระนี้เทานั้น ผูคนควาขอขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
แบบสอบถามนี้  มี  3  สวน ประกอบดวย 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการธุรกิจสปา 
สวนที่  2  รายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางของธุรกิจสปา 
สวนที่  3  ตนทุน/คาใชจายและการใชบริการของธุรกิจสปา 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจสปา 
กรุณากรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย/ลงในชองวาง 
1  เพศ         

(   ) 1    ชาย   (  )  2.   หญิง  
2  อายุ             

 (   ) 1    ต่ํากวา  30  ป  (   ) 2.   อายุ 30-35 ป 
  (   ) 3    อายุ 36- 40  ป  (   ) 4    อายุ 41-45  ป 
  (   )   5  อายุ 45 ปขึ้นไป 
3. การศึกษาสูงสุด 

(   ) 1    ต่ํากวาปริญญาตรี  (   )  2.   ปริญญาตรี 
(   )  3    สูงกวาปริญญาตรี 

4   มีหนาที่ความรับผิดชอบนอกเหนือจากเปนผูประกอบการหรือไม 
(   ) 1    มี  คือ หนาที่…………………………………… 
(   )  2.   ไมมี 
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5.  ประสบการณ/มีความรูเกี่ยวกับ สปา 
(   )  1    นอยกวา  1  ป  (   )  2.   ประมาณ 1 –2 ป 
(   )  3.   ประมาณ 3-4 ป  (   )  4    มากกวา  5  ป 

 
สวนท่ี  2  เก่ียวกับโครงสรางของธุรกิจสปา 
6   ธุรกิจของทานมีสถานะเปน 

(   ) 1    บุคคลธรรมดา  (   ) 2.   คณะบุคคล 
(   ) 3    หางหุนสวน  (   ) 4    บริษัท 

7   ธุรกิจของทานมีจํานวนพนักงานทั้งหมด  จํานวน…………ทาน 
แบงออกเปน   1   พนักงานในสวนของสํานักงาน          จํานวน……...…ทาน 
     2.   พนักงานนวด                จํานวน………...ทาน  
     3.   แมบาน    จํานวน………..ทาน 
     4    อ่ืน…………..   จํานวน……….  ทาน 

8  ธุรกิจของทานเปดดําเนินงาน เปนระยะเวลา   
(   )  1    นอยกวา  1  ป  (   )  2.   ประมาณ 1 –2 ป 
(   )  3.   ประมาณ 3-4  ป  (   )  4    มากวา  5  ป 

 
สวนท่ี  3  ตนทุน/คาใชจายและการใชบริการในธุรกิจสปา 
9     คาใชจายเกี่ยวกับการลงทุน 

คาออกแบบ/ตกแตงสถานที่   ……………..……..บาท 
คาประกันการเชาอาคาร(กรณีเชา)  …………….……...บาท 
คาอาคาร/สถานที่(กรณีซ้ือ)   ……………..……..บาท 
อุปกรณ ตกแตง    ……………..……. บาท  
เครื่องใชสํานักงาน    ……………..……..บาท 
คาเครื่องแบบพนักงาน   ……………..……..บาท 
อ่ีน ๆ……………………   ……………………บาท 

        …………………………..   …………………..  บาท 
        …………………………..   …………………..  บาท 
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10   คาใชจายดําเนินงานตอเดือน 
เงินเดือนผูบริหาร    ……………………….บาท 
เงินเดือนพนักงาน    ……………………….บาท 
วัสดุใชไป     ……………………….บาท 
คาเชาอาคาร (ถามี)    ………………...……..บาท 
คาน้ํา-คาไฟฟา    ……………………….บาท 
คาโทรศัพท                              ................……...……..บาท 
คาโฆษณา                                                          ………………………..บาท 
คานายหนา……………………..  ……………………….บาท 
…………………………………  ……………………….บาท 
………………………………..  ……………………….บาท 

 
11. มีผูใชบริการของธุรกิจสปาโดยเฉลี่ย    ประมาณ………………. …… ทาน/วัน 
12.  บริการที่ผูใชบริการ เลือกใช เรียงตามลําดับความนิยม 

1. บริการ…………………………….. 
2. บริการ……………………………. 
3. บริการ……………………………. 
4. บริการ…………………………….. 
5. บริการ…………………………….. 
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ภาคผนวก   ข 

 
แบบสอบถามสําหรับบุคคลทั่วไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ตนทุนและผลตอบแทนเงินลงทุนธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหม” 

 
คําชี้แจง  

 แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต  บัณฑิตศึกษาสถาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม คําตอบในแบบสอบถามจะเก็บเปน
ความลับและจะใชประโยชนเฉพาะการคนควาอิสระนี้เทานั้น ผูคนควาขอขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 
 

แบบสอบถามนี้  มี  3  สวน ประกอบดวย 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ปจจัยที่มีผลทําใหเลือกใชบริการธุรกิจสปา 
สวนที่  3  ความคิดเห็นตอธุรกิจสปาในอนาคต 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณากรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย/ลงในชองวาง 
1. เพศ         

(   ) 1.  ชาย   (   ) 2.   หญิง  
2. อายุ             

 (   ) 1.   ต่ํากวา  30  ป  (   ) 2.   อายุ 30-35 ป 
  (   ) 3.   อายุ 36 -40  ป  (   ) 4.    อายุ 41-45  ป 
  (   ) 5.   อายุ 45 ปขึ้นไป 
4. การศึกษาสูงสุด 

(   ) 1.  ต่ํากวาระดับมัธยมปที่ 3    (   ) 2.    ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
(   ) 3.     อนุปริญญา/ปวส. (   ) 4 .    ปริญญาตรี 
(   ) 5.    สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายได/เดือน 
(   ) 1.ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท   (   ) 2.ประมาณ 10,001 – 20,000 บาท 
(  )  3.ประมาณ 20,001– 3 0,000 บาท   (   ) 4. ประมาณ 30,001 – 40,000 บาท 
(   ) 5.ประมาณ 40,001 – 50,000 บาท    (   ) 5.  มากกวา  50,000 บาท 
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6. อาชีพ 
(   )  1.   พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 2.   รับราชการ 
(   )  3.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (   ) 4.    คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
(   )  5.   แมบาน    (   ) 6.   นักเรียน/นักศึกษา 
(   )  6.  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………… 
 

สวนท่ี  2  ปจจัยท่ีมีผลทําใหเลือกใชบริการธุรกิจสปา 
7. ทานเคยใชบริการธุรกิจสปาหรือไม (ถาไมเคยใหขามไปตอบขอ 13)  

(   )  1.  เคย    (   )  2.   ไมเคย 
8. ถาเคยทานชอบบริการอะไรในธุรกิจสปา (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   )  1.   การนวด (Massage)    (   )  2.   บริการวารีบําบัด (Hydrotherapy) 
(   )  3.   การทําความสะอาดผิวกาย (Body Treatment) 
(   )  4.   การทําความสะอาดผิวหนา (Facial  Treatment) 

9. ความถี่ในการใชบริการในธุรกิจสปา 
(   )  1.  ประมาณ 2  อาทิตย/คร้ัง  (   ) 2.   ประมาน 1 เดือน/คร้ัง 
(   )  3.  ประมาณ 2-3เดือน/คร้ัง  (   ) 4.   แลวแตเวลาและโอกาส 

10. ปกติจะใชบริการในชวงเวลาใด 
(   )  1.    วันทํางานปกติ จันทร-ศุกร   (   )  2.   วันหยุดเสาร-อาทิตย 
(   )  3.  วันหยุดนักขัตฤกษ     (   )  4.    ชวงที่มี Promotion 

11. การใชบริการสปา ทานจะพิจารณาจากอะไร (โปรดเรียงลําดับความสําคัญจาก 1-4) 
(   )  1.    ราคา(Price)   (   )  2.   ช่ือเสียงของสปา 
(   )  3.   คุณภาพการใหบริการ  (   )  4.     สถานที่(Place) 

12. ทานเลือกใชบริการสปา โดยไดรับขอมูลจาก 
(   )  1.   โฆษณาทางสื่อ   (   )  2.   เพื่อน/คนรูจักแนะนํา 
(   )  3.   ทดลองดวยตนเอง    (   )  4.    อ่ืน ๆ  (ระบุ)……………… 

13. ทานตัดสินใจใชบริการสปา เนื่องจาก 
(   ) 1.   ตัวทานเอง   (   ) 2.   เพื่อน 
(   ) 3.   การบริการของพนักงาน  (   ) 4.   ญาติ/พี่นอง 
(   ) 5.   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ………………..  
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14. ทานจะเลือกใชบริการสปา เมื่อ 
(   )  1.    เมื่อย  ปวด เพลีย  (   )  2.  ตองการพักผอน 
(   )  3.  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………… 

 
สวนท่ี  3  ความคิดเห็นตอธุรกิจสปาในอนาคต 
ทานคิดวาปจจัยเหลานี้ จะสงผลตอการทําธุรกิจสปา มากนอยเพียงใด 
 

ระดับความคิดเห็น  
ปจจัย มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
14. ปจจัยเร่ืองราคา      
15. ปจจัยเร่ืองของผลิตภัณฑที่ใช      
16. ปจจัยในเรื่องการโฆษณา      
17. ปจจัยในเรื่องการสงเสริมการขาย      
18. ปจจัยในเรื่องของสถานที่/ทําเลที่ตั้ง      
19. การสนับสนุนจากภาครัฐฯ      
20. สภาวะการแขงขันของธุรกิจ      
21. การรักษามาตรฐานการใหบริการ      
22. การสรางความแตกตางการใหบริการ 
เชน   การตกแตงสไตลลานนา 

     

23. การเพิ่มบริการใหม ๆ อาทิเชน การมี
บริการใหม ๆเสริมเขามาในธุรกิจ 

     

24. การเพิ่มชองทางจัดจําหนาย เชน 
นอกจากจะโฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ    
อาจจะมีการจองบริการทางอินเตอรเน็ต    
เปนตน 
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ภาคผนวก   ค 
 

รายชื่อธุรกิจเดยสปา  จังหวัดเชียงใหม 
และ 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ชื่อ ท่ีอยู สถานประกอบการธุรกิจเดยสปา ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ที่ ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู 
1 ศิลาสปา ถ.มหิดล ต.ปาแดด  อ.เมือง  เชียงใหม 
2 Spa Hourse  Health & Beauty 84/2 ถนนศรีดอนไชย  ต.ชางคลาน  อ.เมือง 

เชียงใหม 
3 เอมี่นวด & สปา 300 ถนนเชียงใหมแลนด อ.เมือง เชียงใหม 
4 Pure Spa 247 ถ.มหิดล  อ.เมือง จ.เชียงใหม 
5 Freshy Beauty Club&Spa 422/48 หมูบานเชียงใหมแลนด อ.เมือง เชียงใหม 
6 The Ultimate Lanna Spa 191/9  ถ.ชางคลาน  อ.เมือง เชียงใหม 
7 H.Massage & Spa 5 ซอย 3 ถนนสิโรรส   ต.สุเทพ อ.เมือง เชียงใหม 
8 อโรมาเวรา สปา A9-A10 อาคารโชตนามอลล ชางเผือก เชียงใหม 
9 Anida Day Spa 68 ถ.เชียงใหม-ลําพูน  อ.เมือง เชียงใหม 
10 Rose Narin Spa 22 ถ.ชางคลาน  อ.เมือง เชียงใหม 
11 The Innisfis Spa ถนนศิริมังคลาจารย  อ.เมือง  เชียงใหม 
12 หลุยสบอดี้เฮิรบ แอนดสปา 9/4 ถ.สามลาน ซอย 1 อ.เมือง เชียงใหม 
13 Mola Mola Spa 13  ซอย 4 ต.หนองหอย อ.เมือง เชียงใหม 
14 Urban Spa 248/7 ซอย 7 ถ.ศิริมังคลาจารย อ.เมือง เชียงใหม 
15 Padma Aroma Spa 204-206 ถ.เจริญราษฏร ต.วัดเกตุ อ.เมือง เชียงใหม 
16 Sinativa Swiss Natural Skincare 

Spa Club 
22/1 ถ.นิมมานเหมินทร ซอย 9 ต.สุเทพ อ.เมือง 
จ.เชียงใหม 

17 บานสบายทาวน 17/7 ถ.เจริญประเทศ ต.ชางคลาน อ.เมือง เชียงใหม 
18 Kalavek Health & Beauty Spa 11 อาคารวังคํา ถ.นิมมานเหมินทร อ.เมือง เชียงใหม 
19 เชียงใหม โอเอซิส สปา 102 ถ.ศิริมังคลาจารย ต.สุเทพ อ.เมือง เชียงใหม 
20 บานลับแลเฮลส&สปา เชียงใหม 55 ถ.สายเกาะกลาง ต.หนองหอย อ.เมือง เชียงใหม 

 
หมายเหตุ  ขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม 
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ภาคผนวก ง 
 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง กําหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย 

มาตรฐานสถานที่การบริการฯ 
ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 

และรูปภาพประกอบ 
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ภาพอางน้ําวน 
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ภาพหองอบซาวนา 
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ภาพประกอบการตกแตงธุรกิจสปา 
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ภาพเตียงนวดแลอางน้ําวน 
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ภาพอางน้ําวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพเตียงนวด 
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ภาพเครื่องเฟสลิฟยกกระชับผิว 
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ภาพเตียงนวดน้ํามัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพเตียงนวดเทา 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ     นางปราณี  พิละกันทา 
 
วัน เดือน ป เกิด   26  ตุลาคม  2506 
 
ประวัติการศึกษา     -สําเร็จการศึกษาอนุปริญญา แผนกวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
     วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา วิทยาเขตเทคนิคภาคพายัพ หรือ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีราชมงคล (ปจจุบัน) 
 
   - สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาบัญชี 
     มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
 
ประวัติการทํางาน - ป  2528  พนักงานบัญชี สํานักงานหมูบานเวียงทอง 
   - ป  2532 – ปจจุบัน พนักงานการเงินและบัญชี ระดับ 7 
     สํานักงานบริการลูกคาเชียงใหม  
     บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 
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