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หลักการและเหตุผล
   กรมสรรพากรไดมีนโยบาย ในการพัฒนาใหเปนผูนํ าดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อิเล็กทรอนิกส   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและบริการผูเสียภาษี          โดยลงทุนอุปกรณ
ระบบงานและใชเครื่องมือที่อํ านวยความสะดวกในการทํ างานที่ใหผลทั้งลดขั้นตอนการทํ างาน 
ประหยัดเวลา และแสดงความโปรงใสตรวจสอบไดในทุกกระบวนการปฏิบัติงาน จนไดรับรางวัล
จากการประกวดรางวัลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน(Government IT Awards) ป 2546   รวม
4  รางวัล                หนึง่ในรางวัลดังกลาวไดแก   รางวัลชนะเลิศประเภทโครงการบริการประชาชน
ในโครงการการใหบริการยื่นแบบและชํ าระภาษีผานอินเทอรเนต(Internet) ผลงานและความสํ าเร็จ
ที่ปรากฎดังกลาว ไดสะทอนภาพใหเห็นวากรมสรรพากรไดมีการพัฒนาองคกร        ระบบงานและ
การบริหาร     เพือ่ประโยชนของผูใชบริการหรือผูเสียภาษีโดยตอเนื่องมาตลอด                  (วารสาร
สรรพากรสาสน, 2546)

        ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนอีกชองทาง
หนึง่ ทีก่รมสรรพากรไดเพิ่มชองทางการใหบริการแกหนวยงานราชการ         เปนการใหบริการเพื่อ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่มีมติคณะรัฐมนตรีใหหนวยงานราชการ      มหีนาที่ตองยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย ตามแบบ   ภ.ง.ด.1    ภ.ง.ด.1ก    ภ.ง.ด.1กพิเศษ
และน ําสงภาษีหัก ณ ที่จาย  ตอกรมสรรพากรในแตละเดือนถูกตองครบถวน      เปนการลดขั้นตอน
เวลา คาใชจายและเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรกรมสรรพากรจึงไดมีการใหบริการโปรแกรม
สํ าเรจ็รูปในการคํ านวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย สํ าหรับหนวยงานราชการ  เพื่อชวย
ในการค ํานวณภาษีและยื่นแบบแสดงรายการดวยส่ือบันทึกขอมูล (Diskette หรือ CD Rom) ได

         สํ านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงรายไดรับนโยบายของกรมสรรพากรในการรับผิดชอบ
ใหบรกิารระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  สํ าหรับหนวยงาน
ราชการที่มีสํ านักงานตั้งอยูในเขตทองที่จังหวัดเชียงราย    มีจุดประสงคเพื่อ อํ านวยความสะดวก
ใหแกหนวยงานราชการไดมีการนํ าสงภาษีถูกตองครบถวนในแตละเดือน                และสามารถยื่น
แบบแสดงรายการภาษี ดวยส่ือบันทึกขอมูลได  โดยการบริการโปรแกรมสํ าเร็จรูปในการคํ านวณ
ภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายสํ าหรับหนวยงานราชการ      ทีไ่ดจายเงินไดประเภทเงินเดือน
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คาจาง ฯลฯ  ตามมาตรา 40(1) แหงประมวลรัษฎากร   ใหแก พนกังานและลูกจางของหนวยงาน
เพือ่สามารถคํ านวณภาษีนํ าสงแตละเดือนถูกตองครบถวน เมื่อครบปภาษี จะมภีาษีที่ชํ าระไวแลว
พอดีไมมีภาษีที่ชํ าระเพิ่มเติมหรือขอคืนภาษีในภายหลังจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.91 อีก    และใหโปรแกรมประมวลผลเปนแบบ    ภ.ง.ด.1    ภ.ง.ด.1ก
ภ.ง.ด.1กพิเศษ    เพือ่นํ าสงภาษี ในลักษณะของสื่อบันทึกขอมูล ในระบบคอมพิวเตอรได
หนวยงานราชการ ที่ประสงคใชบริการ   จะตองยื่นหนังสือ แจงความประสงคยื่นแบบดวย
ส่ือบันทึกขอมูล(สส.01) ตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   จากนั้นจะไดรับเลขทะเบียน
ส่ือบันทึกขอมูล  ซ่ึงจะตองนํ าไปบันทึก ในโปรแกรมกอนจึงจะสามารถใชโปรแกรมในการ
ประมวลผลเปนแบบแสดงรายการเพื่อยื่นในลักษณะของสื่อบันทึกขอมูลได โดยผูใชบริการไมตอง
เสียคาใชจายใด ๆ   ในการใชบริการดังกลาว       สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายไดเร่ิมใหบริการ
ตัง้แตเดือนพฤศจิกายน 2544  เปนตนมา  จนถึงเดือนสิงหาคม 2548      พบวามีจํ านวนรายของ
หนวยงานราชการที่ขอใชบริการรวมทั้งสิ้น 320 ราย    แตจนถึงปจจุบันพบวาผูใชบริการไดยื่น
แบบแสดงรายการดวยส่ือบันทึกขอมูลตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย มจีํ านวน 90 ราย จาก
จ ํานวนทั้งสิ้น 320 ราย   (สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย, 2548)

      ดงันั้นผูศึกษา  จงึมคีวามสนใจที่จะศึกษา        เพื่อทราบความคิดเห็นของผูใชบริการตอ
ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ในจงัหวัดเชียงราย  โดยจะ
ศกึษาจากหนวยงานราชการ ผูขอใชบริการ    ทีไ่ดมีการใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปดังกลาว ในการ
คํ านวณภาษีและยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงรายแลว                
เพือ่ใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชบริการ  ทีม่ตีอดานตาง ๆ   ของระบบโปรแกรม         อันไดแก
คณุภาพ  ความสมบูรณถูกตอง  ความทันสมัย  ความรวดเร็วประหยัด  ความคุมคา  เปนตน  และ
ดานความพึงพอใจที่ไดรับบริการ อาทิ การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา ตอบปญหา การบริการโปรแกรม
เปนตน     ตลอดจนศึกษา ความคิดเห็นของผูใชบริการ ทีย่งัมไิดมีการใชโปรแกรมยื่นแบบดวย
ส่ือบนัทกึขอมูลหลังจากการขอใชบริการไปแลว เพื่อนํ าความคิดเห็นที่ไดมาทํ าการวิเคราะหขอมูล
ผลที่ได ผูศกึษาเห็นวา  จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการใหบริการ ของสํ านักงานสรรพากร
พืน้ที่เชียงรายตอไป

วตัถุประสงคของการศึกษา
                       เพือ่ศกึษาถึงความคิดเห็นของผูใชบริการ        ตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
หกั ณ ที่จาย ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ในจังหวัดเชียงราย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



3

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
1.   แนวคิดและทฤษฎี

                    1.1  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น
                           ปองปรีดา  โยธา (2540)  ไดกลาววาความคิดเห็นเกิดจากการแปลขอเท็จจริงหรือ
ส่ิงทีไ่ดพบเห็นมา  แตลักษณะการแปลขอเท็จจริงจะเปนไปตามทัศนคติของบุคคล และเมื่อบุคคล
ถูกถามวาท ําไมจึงมีความคิดเห็นอยางนั้น บุคคลนั้นจะพยายามใหเหตุผลไปตามที่ตนคิดซึ่งไมเปน
การผิดหรือถูก หรือสามารถบอกไดวาถูกตองหรือไมในเรื่องนั้น ๆ
                           พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย (2542)  ไดกลาววาความคิดเห็นคือการแสดงออกทาง
ดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยความรูประสบการณและสภาพ
แวดลอม ซ่ึงอาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ืนได
                            วิทยา  ศรีวิไล (2543)  ไดกลาววาความคิดเห็นเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิง่หนึ่งเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในการแสดงออกของความคิดเห็นจะเกี่ยวของกับการประเมินคา
กอนทีจ่ะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ

       1.2  ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
              ประมวลรัษฎากร (2548)       เงนิไดพึงประเมินตามมาตรา  40(1)            คอืเงินได

เนือ่งจากการจางแรงงานไมวาจะเปนเงินเดือน คาจาง เบี้ยเล้ียง โบนัส เบี้ยหวัด บํ าเหน็จ บํ านาญ
เงนิคาเชาบาน เงินที่คํ านวณไดจากมูลคาของการไดอยูบานที่นายจางใหอยูโดยไมเสียคาเชา เงินที่
นายจางจายชํ าระหนี้ใด ๆ ซ่ึงลูกจางมีหนาที่ตองชํ าระ และเงินทรัพยสินหรือประโยชนใด ๆ บรรดา
ทีไ่ดเนือ่งจากการจางแรงงานใหหักภาษีเงินไดตามมาตรา 50(1)  ไวทกุคราวที่จายเงินไดพึงประเมิน
ตามวธีิดงันี ้ ใหคณูเงินไดพึงประเมินที่จายดวยจํ านวนคราวที่จะตองจาย เพื่อใหไดจํ านวนเงิน
เสมอืนหนึง่วาไดจายทั้งป แลวคํ านวณภาษีตามเกณฑในมาตรา 48    เปนเงินภาษีทั้งสิ้นเทาใดให
หารดวยจ ํานวนคราวที่จะตองจาย ไดผลลัพธเปนเงินเทาใดใหหักเปนเงินภาษีไวเทานั้น ถาการหาร
ดวยจ ํานวนคราวที่จะตองจายไมลงตัวเหลือเศษเทาใด ใหเพิ่มเงินเทาจํ านวนที่เหลือเศษรวมเขากับ
เงนิภาษทีีจ่ะตองหกัไวคร้ังสุดทายในปนั้น เพื่อใหยอดเงินภาษีที่หักรวมทั้งปเทากับจํ านวนภาษีที่จะ
ตองเสียทั้งป การนํ าสงภาษีหัก ณ ที่จายใหนํ าสงตามแบบ  ภ.ง.ด.1   ณ ทีว่าการอํ าเภอภายใน 7 วัน
นบัแตวนัสิน้เดอืนของเดือนที่จายเงินไมวาจะไดหักภาษีไวหรือไมและใหผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย
ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จายตามมาตรา 50 ทว ิใหแกผูถูกหักภาษี ณ ที่จายภายในวันที่
15 กมุภาพันธของปถัดจากปภาษี    หรือภายในหนึ่งเดือนนับแตวันที่ผูถูกหักภาษี ณ ที่จายออกจาก
งานในระหวางปภาษี ตามแบบที่อธิบดีกํ าหนด
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 2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
                   พรชัย  ลิขิตตระกูลวงศ (2546) ศกึษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน
กํ ากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบันในเขตทองที่สํ านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ผลการศกึษาพบวาการจัดเก็บภาษีในปงบประมาณ 2545 สามารถจัดเก็บ
ภาษไีดมากขึ้นโดยมีการกระทํ าผิดและภาษีอากรคางลดลง       สามารถจัดเก็บไดในภาพรวมสูงกวา
ปงบประมาณ 2544    แสดงถงึนโยบายการกํ ากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ
และใหเปนปจจุบันของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
เปนผลการจัดเก็บภาษีที่เพิ่มขึ้นโดยมีการกระทํ าผิดลดลง
                    วนิสรา  สุวรรณมงคล (2546)  ศกึษาเรื่องทัศนคติของผูเสียภาษีตอการเลือกยื่นแบบ
และช ําระภาษีผานอินเทอรเนตในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     ผลการศึกษาพบวาผูเสียภาษีที่
เคยยื่นแบบผานอินเทอรเนต       สวนใหญพอใจมากในเรื่องสามารถยื่นแบบผานอินเทอรเนตไดทุก
ประเภทภาษี   สามารถยื่นแบบผานอินเทอรเนตหลังเวลา 16.30 น จนถึงเวลา 22.00 น ของทุกวันไม
เวนวนัหยดุราชการ  มีความสะดวกกวายื่นแบบ ณ สํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาและสามารถชํ าระ
ภาษีผานธนาคารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Payment)          ผูเสยีภาษีทั้งที่เคยและไมเคยยื่นแบบผาน
อินเทอรเนตสวนใหญมีความเห็นวา กรมสรรพากรควรปรับปรุงบริการเรื่องการเพิ่มประชาสัมพันธ
ดานปญหาเกี่ยวกับวิธีการและเงื่อนไขในการยื่นแบบผานอินเทอรเนตพบวาผูเสียภาษีเห็นดวยกับ
ปญหาเรือ่งการเขาไปใชบริการยื่นแบบและชํ าระภาษีผานอินเทอรเนตชา มีความยุงยากในการชํ าระ
ภาษโีดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไมไดรับใบเสร็จรับเงินในทันที ขั้นตอนการขอใชบริการ
ยุงยากและไมมั่นใจในความปลอดภัยของการเก็บความลับของขอมูล ดานพฤติกรรมในการเลือกยื่น
แบบผานอินเทอรเนต พบวาผูเสียภาษีสวนใหญเห็นวาปจจุบันจํ าเปนตองมีการใหบริการยื่นแบบ
ผานอนิเทอรเนตเนื่องจากมีความสะดวกกวายื่นที่สํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   สํ าหรับผูเสียภาษี
ทีม่คีวามเหน็วาจะไมใชบริการครั้งตอไปเนื่องจากไมมั่นใจในระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเนต

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
                       ท ําใหทราบความคิดเห็นของผูใชบริการ          ตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
หกั ณ ทีจ่ายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในจังหวัดเชียงราย
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นิยามศัพท
                       ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกนึกคิดของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยความรู ความเขาใจ
และประสบการณที่มีของผูใชบริการ
                       ผูใชบริการ  หมายถึงหนวยงานราชการ ไดแก สวนราชการ (กระทรวง ทบวง กรม
องคการของรัฐบาล) รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่ยื่น สส.01 และไดรับเลขทะเบียน
ส่ือจากการขอใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย จากสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
                       ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส       หมายถึง
ระบบโปรแกรมคํ านวณ ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย      ตามมาตรา 50(1) แหงประมวล
รัษฎากร  เพือ่ใชโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย และประมวลผลเปนแบบ    ภ.ง.ด.1     ภ.ง.ด.1ก
ภ.ง.ด.1กพิเศษ     ยืน่ในลกัษณะของสื่อบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร

       ส ํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย หมายถงึ หนวยงานที่ใหบริการโปรแกรมคํ านวณ
ภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล    รับยื่น สส.01และออกเลขทะเบียนส่ือ
ใหแกผูใชบริการที่มีสํ านักงานตั้งอยูในเขตจังหวัดเชียงราย
                        ส ํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา        หมายถงึ    หนวยงานที่ตั้งอยูในแตละอํ าเภอของ
จงัหวัดเชียงราย          ใหบริการรับชํ าระภาษี  และยืน่แบบดวยส่ือบันทึกขอมูล   ของผูใชบริการที่มี
สํ านักงานตั้งอยูในแตละอํ าเภอนั้น ๆ

           ภ.ง.ด.1    หมายถงึ แบบยื่นรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายตามมาตรา
50(1) แหงประมวลรัษฎากร สํ าหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหงประมวลรัษฎากรนํ าสง
เปนรายเดือน ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป
                         ภ.ง.ด.1ก  หมายถึง แบบสรุปรายการจากแบบ ภ.ง.ด.1  ใชสํ าหรับยื่นรายการจาย
เงนิไดและจํ านวนเงินภาษีที่ไดนํ าสงไวทั้งป        สํ าหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหง
ประมวลรัษฎากร   น ําสงภายในเดือนกุมภาพันธของปถัดไป
                         ภ.ง.ด.1กพิเศษ  หมายถึง แบบสรุปรายการจากแบบ ภ.ง.ด.1 ใชสํ าหรับยื่นรายการ
จายเงนิไดและจํ านวนเงินภาษีที่ไดนํ าสงไวทั้งป      สํ าหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหง
ประมวลรัษฎากร ของหนวยงานราชการที่มีการตั้งฎีกาเบิกเงิน  น ําสงภายในเดือนกุมภาพันธของ
ปถัดไป
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