
บทที่ 1
บทนํ า

หลักการและเหตุผล
   กรมสรรพากรไดมีนโยบาย ในการพัฒนาใหเปนผูนํ าดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

อิเล็กทรอนิกส   เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและบริการผูเสียภาษี          โดยลงทุนอุปกรณ
ระบบงานและใชเครื่องมือที่อํ านวยความสะดวกในการทํ างานที่ใหผลทั้งลดขั้นตอนการทํ างาน 
ประหยัดเวลา และแสดงความโปรงใสตรวจสอบไดในทุกกระบวนการปฏิบัติงาน จนไดรับรางวัล
จากการประกวดรางวัลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐดีเดน(Government IT Awards) ป 2546   รวม
4  รางวัล                หนึง่ในรางวัลดังกลาวไดแก   รางวัลชนะเลิศประเภทโครงการบริการประชาชน
ในโครงการการใหบริการยื่นแบบและชํ าระภาษีผานอินเทอรเนต(Internet) ผลงานและความสํ าเร็จ
ที่ปรากฎดังกลาว ไดสะทอนภาพใหเห็นวากรมสรรพากรไดมีการพัฒนาองคกร        ระบบงานและ
การบริหาร     เพือ่ประโยชนของผูใชบริการหรือผูเสียภาษีโดยตอเนื่องมาตลอด                  (วารสาร
สรรพากรสาสน, 2546)

        ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสเปนอีกชองทาง
หนึง่ ทีก่รมสรรพากรไดเพิ่มชองทางการใหบริการแกหนวยงานราชการ         เปนการใหบริการเพื่อ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่มีมติคณะรัฐมนตรีใหหนวยงานราชการ      มหีนาที่ตองยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย ตามแบบ   ภ.ง.ด.1    ภ.ง.ด.1ก    ภ.ง.ด.1กพิเศษ
และน ําสงภาษีหัก ณ ที่จาย  ตอกรมสรรพากรในแตละเดือนถูกตองครบถวน      เปนการลดขั้นตอน
เวลา คาใชจายและเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรกรมสรรพากรจึงไดมีการใหบริการโปรแกรม
สํ าเรจ็รูปในการคํ านวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย สํ าหรับหนวยงานราชการ  เพื่อชวย
ในการค ํานวณภาษีและยื่นแบบแสดงรายการดวยส่ือบันทึกขอมูล (Diskette หรือ CD Rom) ได

         สํ านกังานสรรพากรพื้นที่เชียงรายไดรับนโยบายของกรมสรรพากรในการรับผิดชอบ
ใหบรกิารระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  สํ าหรับหนวยงาน
ราชการที่มีสํ านักงานตั้งอยูในเขตทองที่จังหวัดเชียงราย    มีจุดประสงคเพื่อ อํ านวยความสะดวก
ใหแกหนวยงานราชการไดมีการนํ าสงภาษีถูกตองครบถวนในแตละเดือน                และสามารถยื่น
แบบแสดงรายการภาษี ดวยส่ือบันทึกขอมูลได  โดยการบริการโปรแกรมสํ าเร็จรูปในการคํ านวณ
ภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายสํ าหรับหนวยงานราชการ      ทีไ่ดจายเงินไดประเภทเงินเดือน
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คาจาง ฯลฯ  ตามมาตรา 40(1) แหงประมวลรัษฎากร   ใหแก พนกังานและลูกจางของหนวยงาน
เพือ่สามารถคํ านวณภาษีนํ าสงแตละเดือนถูกตองครบถวน เมื่อครบปภาษี จะมภีาษีที่ชํ าระไวแลว
พอดีไมมีภาษีที่ชํ าระเพิ่มเติมหรือขอคืนภาษีในภายหลังจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาตามแบบ ภ.ง.ด.91 อีก    และใหโปรแกรมประมวลผลเปนแบบ    ภ.ง.ด.1    ภ.ง.ด.1ก
ภ.ง.ด.1กพิเศษ    เพือ่นํ าสงภาษี ในลักษณะของสื่อบันทึกขอมูล ในระบบคอมพิวเตอรได
หนวยงานราชการ ที่ประสงคใชบริการ   จะตองยื่นหนังสือ แจงความประสงคยื่นแบบดวย
ส่ือบันทึกขอมูล(สส.01) ตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   จากนั้นจะไดรับเลขทะเบียน
ส่ือบันทึกขอมูล  ซ่ึงจะตองนํ าไปบันทึก ในโปรแกรมกอนจึงจะสามารถใชโปรแกรมในการ
ประมวลผลเปนแบบแสดงรายการเพื่อยื่นในลักษณะของสื่อบันทึกขอมูลได โดยผูใชบริการไมตอง
เสียคาใชจายใด ๆ   ในการใชบริการดังกลาว       สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายไดเร่ิมใหบริการ
ตัง้แตเดือนพฤศจิกายน 2544  เปนตนมา  จนถึงเดือนสิงหาคม 2548      พบวามีจํ านวนรายของ
หนวยงานราชการที่ขอใชบริการรวมทั้งสิ้น 320 ราย    แตจนถึงปจจุบันพบวาผูใชบริการไดยื่น
แบบแสดงรายการดวยส่ือบันทึกขอมูลตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย มจีํ านวน 90 ราย จาก
จ ํานวนทั้งสิ้น 320 ราย   (สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย, 2548)

      ดงันั้นผูศึกษา  จงึมคีวามสนใจที่จะศึกษา        เพื่อทราบความคิดเห็นของผูใชบริการตอ
ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ในจงัหวัดเชียงราย  โดยจะ
ศกึษาจากหนวยงานราชการ ผูขอใชบริการ    ทีไ่ดมีการใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปดังกลาว ในการ
คํ านวณภาษีและยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลตอสํ านักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงรายแลว                
เพือ่ใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชบริการ  ทีม่ตีอดานตาง ๆ   ของระบบโปรแกรม         อันไดแก
คณุภาพ  ความสมบูรณถูกตอง  ความทันสมัย  ความรวดเร็วประหยัด  ความคุมคา  เปนตน  และ
ดานความพึงพอใจที่ไดรับบริการ อาทิ การใหคํ าแนะนํ าปรึกษา ตอบปญหา การบริการโปรแกรม
เปนตน     ตลอดจนศึกษา ความคิดเห็นของผูใชบริการ ทีย่งัมไิดมีการใชโปรแกรมยื่นแบบดวย
ส่ือบนัทกึขอมูลหลังจากการขอใชบริการไปแลว เพื่อนํ าความคิดเห็นที่ไดมาทํ าการวิเคราะหขอมูล
ผลที่ได ผูศกึษาเห็นวา  จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการใหบริการ ของสํ านักงานสรรพากร
พืน้ที่เชียงรายตอไป

วตัถุประสงคของการศึกษา
                       เพือ่ศกึษาถึงความคิดเห็นของผูใชบริการ        ตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
หกั ณ ที่จาย ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส ในจังหวัดเชียงราย
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แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
1.   แนวคิดและทฤษฎี

                    1.1  แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น
                           ปองปรีดา  โยธา (2540)  ไดกลาววาความคิดเห็นเกิดจากการแปลขอเท็จจริงหรือ
ส่ิงทีไ่ดพบเห็นมา  แตลักษณะการแปลขอเท็จจริงจะเปนไปตามทัศนคติของบุคคล และเมื่อบุคคล
ถูกถามวาท ําไมจึงมีความคิดเห็นอยางนั้น บุคคลนั้นจะพยายามใหเหตุผลไปตามที่ตนคิดซึ่งไมเปน
การผิดหรือถูก หรือสามารถบอกไดวาถูกตองหรือไมในเรื่องนั้น ๆ
                           พงษไพบูลย  ศิลาวราเวทย (2542)  ไดกลาววาความคิดเห็นคือการแสดงออกทาง
ดานความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือการเขียน โดยอาศัยความรูประสบการณและสภาพ
แวดลอม ซ่ึงอาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ืนได
                            วิทยา  ศรีวิไล (2543)  ไดกลาววาความคิดเห็นเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิง่หนึ่งเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในการแสดงออกของความคิดเห็นจะเกี่ยวของกับการประเมินคา
กอนทีจ่ะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ

       1.2  ภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย
              ประมวลรัษฎากร (2548)       เงนิไดพึงประเมินตามมาตรา  40(1)            คอืเงินได

เนือ่งจากการจางแรงงานไมวาจะเปนเงินเดือน คาจาง เบี้ยเล้ียง โบนัส เบี้ยหวัด บํ าเหน็จ บํ านาญ
เงนิคาเชาบาน เงินที่คํ านวณไดจากมูลคาของการไดอยูบานที่นายจางใหอยูโดยไมเสียคาเชา เงินที่
นายจางจายชํ าระหนี้ใด ๆ ซ่ึงลูกจางมีหนาที่ตองชํ าระ และเงินทรัพยสินหรือประโยชนใด ๆ บรรดา
ทีไ่ดเนือ่งจากการจางแรงงานใหหักภาษีเงินไดตามมาตรา 50(1)  ไวทกุคราวที่จายเงินไดพึงประเมิน
ตามวธีิดงันี ้ ใหคณูเงินไดพึงประเมินที่จายดวยจํ านวนคราวที่จะตองจาย เพื่อใหไดจํ านวนเงิน
เสมอืนหนึง่วาไดจายทั้งป แลวคํ านวณภาษีตามเกณฑในมาตรา 48    เปนเงินภาษีทั้งสิ้นเทาใดให
หารดวยจ ํานวนคราวที่จะตองจาย ไดผลลัพธเปนเงินเทาใดใหหักเปนเงินภาษีไวเทานั้น ถาการหาร
ดวยจ ํานวนคราวที่จะตองจายไมลงตัวเหลือเศษเทาใด ใหเพิ่มเงินเทาจํ านวนที่เหลือเศษรวมเขากับ
เงนิภาษทีีจ่ะตองหกัไวคร้ังสุดทายในปนั้น เพื่อใหยอดเงินภาษีที่หักรวมทั้งปเทากับจํ านวนภาษีที่จะ
ตองเสียทั้งป การนํ าสงภาษีหัก ณ ที่จายใหนํ าสงตามแบบ  ภ.ง.ด.1   ณ ทีว่าการอํ าเภอภายใน 7 วัน
นบัแตวนัสิน้เดอืนของเดือนที่จายเงินไมวาจะไดหักภาษีไวหรือไมและใหผูมีหนาที่หักภาษี ณ ที่จาย
ออกหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จายตามมาตรา 50 ทว ิใหแกผูถูกหักภาษี ณ ที่จายภายในวันที่
15 กมุภาพันธของปถัดจากปภาษี    หรือภายในหนึ่งเดือนนับแตวันที่ผูถูกหักภาษี ณ ที่จายออกจาก
งานในระหวางปภาษี ตามแบบที่อธิบดีกํ าหนด
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 2.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
                   พรชัย  ลิขิตตระกูลวงศ (2546) ศกึษาเรื่องการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน
กํ ากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบันในเขตทองที่สํ านักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ผลการศกึษาพบวาการจัดเก็บภาษีในปงบประมาณ 2545 สามารถจัดเก็บ
ภาษไีดมากขึ้นโดยมีการกระทํ าผิดและภาษีอากรคางลดลง       สามารถจัดเก็บไดในภาพรวมสูงกวา
ปงบประมาณ 2544    แสดงถงึนโยบายการกํ ากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ
และใหเปนปจจุบันของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
เปนผลการจัดเก็บภาษีที่เพิ่มขึ้นโดยมีการกระทํ าผิดลดลง
                    วนิสรา  สุวรรณมงคล (2546)  ศกึษาเรื่องทัศนคติของผูเสียภาษีตอการเลือกยื่นแบบ
และช ําระภาษีผานอินเทอรเนตในเขตอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     ผลการศึกษาพบวาผูเสียภาษีที่
เคยยื่นแบบผานอินเทอรเนต       สวนใหญพอใจมากในเรื่องสามารถยื่นแบบผานอินเทอรเนตไดทุก
ประเภทภาษี   สามารถยื่นแบบผานอินเทอรเนตหลังเวลา 16.30 น จนถึงเวลา 22.00 น ของทุกวันไม
เวนวนัหยดุราชการ  มีความสะดวกกวายื่นแบบ ณ สํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาและสามารถชํ าระ
ภาษีผานธนาคารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Payment)          ผูเสยีภาษีทั้งที่เคยและไมเคยยื่นแบบผาน
อินเทอรเนตสวนใหญมีความเห็นวา กรมสรรพากรควรปรับปรุงบริการเรื่องการเพิ่มประชาสัมพันธ
ดานปญหาเกี่ยวกับวิธีการและเงื่อนไขในการยื่นแบบผานอินเทอรเนตพบวาผูเสียภาษีเห็นดวยกับ
ปญหาเรือ่งการเขาไปใชบริการยื่นแบบและชํ าระภาษีผานอินเทอรเนตชา มีความยุงยากในการชํ าระ
ภาษโีดยโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไมไดรับใบเสร็จรับเงินในทันที ขั้นตอนการขอใชบริการ
ยุงยากและไมมั่นใจในความปลอดภัยของการเก็บความลับของขอมูล ดานพฤติกรรมในการเลือกยื่น
แบบผานอินเทอรเนต พบวาผูเสียภาษีสวนใหญเห็นวาปจจุบันจํ าเปนตองมีการใหบริการยื่นแบบ
ผานอนิเทอรเนตเนื่องจากมีความสะดวกกวายื่นที่สํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   สํ าหรับผูเสียภาษี
ทีม่คีวามเหน็วาจะไมใชบริการครั้งตอไปเนื่องจากไมมั่นใจในระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเนต

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
                       ท ําใหทราบความคิดเห็นของผูใชบริการ          ตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
หกั ณ ทีจ่ายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสในจังหวัดเชียงราย
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นิยามศัพท
                       ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกนึกคิดของผูใชบริการที่มีตอ
ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยความรู ความเขาใจ
และประสบการณที่มีของผูใชบริการ
                       ผูใชบริการ  หมายถึงหนวยงานราชการ ไดแก สวนราชการ (กระทรวง ทบวง กรม
องคการของรัฐบาล) รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ที่ยื่น สส.01 และไดรับเลขทะเบียน
ส่ือจากการขอใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย จากสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
                       ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส       หมายถึง
ระบบโปรแกรมคํ านวณ ภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย      ตามมาตรา 50(1) แหงประมวล
รัษฎากร  เพือ่ใชโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย และประมวลผลเปนแบบ    ภ.ง.ด.1     ภ.ง.ด.1ก
ภ.ง.ด.1กพิเศษ     ยืน่ในลกัษณะของสื่อบันทึกขอมูลในระบบคอมพิวเตอร

       ส ํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย หมายถงึ หนวยงานที่ใหบริการโปรแกรมคํ านวณ
ภาษเีงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายดวยส่ือบันทึกขอมูล    รับยื่น สส.01และออกเลขทะเบียนส่ือ
ใหแกผูใชบริการที่มีสํ านักงานตั้งอยูในเขตจังหวัดเชียงราย
                        ส ํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา        หมายถงึ    หนวยงานที่ตั้งอยูในแตละอํ าเภอของ
จงัหวัดเชียงราย          ใหบริการรับชํ าระภาษี  และยืน่แบบดวยส่ือบันทึกขอมูล   ของผูใชบริการที่มี
สํ านักงานตั้งอยูในแตละอํ าเภอนั้น ๆ

           ภ.ง.ด.1    หมายถงึ แบบยื่นรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จายตามมาตรา
50(1) แหงประมวลรัษฎากร สํ าหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหงประมวลรัษฎากรนํ าสง
เปนรายเดือน ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป
                         ภ.ง.ด.1ก  หมายถึง แบบสรุปรายการจากแบบ ภ.ง.ด.1  ใชสํ าหรับยื่นรายการจาย
เงนิไดและจํ านวนเงินภาษีที่ไดนํ าสงไวทั้งป        สํ าหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหง
ประมวลรัษฎากร   น ําสงภายในเดือนกุมภาพันธของปถัดไป
                         ภ.ง.ด.1กพิเศษ  หมายถึง แบบสรุปรายการจากแบบ ภ.ง.ด.1 ใชสํ าหรับยื่นรายการ
จายเงนิไดและจํ านวนเงินภาษีที่ไดนํ าสงไวทั้งป      สํ าหรับเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 40(1) แหง
ประมวลรัษฎากร ของหนวยงานราชการที่มีการตั้งฎีกาเบิกเงิน  น ําสงภายในเดือนกุมภาพันธของ
ปถัดไป
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