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แบบสอบถามสํ าหรับหนวยงานราชการ
ผูใชบรกิารโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ท่ีจาย เงินเดือน คาจางตามมาตรา 40(1)

ท่ียืน่แบบแสดงรายการดวยสื่อบันทึกขอมูลตอสํ านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงรายแลว

คํ าชี้แจง
  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ความคิดเห็นของ

ผูใชบริการตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย     ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสของ
สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาวิจัย
เทานั้นจะไมมีผลกระทบใดตอผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความคิดเห็นที่เปนจริงที่สุด

  แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 สวน      โดยขอความกรุณา  ใหผูตอบแบบสอบถามคือผูที่
มหีนาทีรั่บผิดชอบในการใชโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย ของหนวยงาน     และยื่นแบบดวย
ส่ือบนัทึกขอมูล เพื่อประโยชนที่จะไดจากขอมูล
สวนที่ 1  ขอมลูทัว่ไปเกี่ยวกับรายละเอียดหนวยงานและผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  ขอมลูความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จายยื่นแบบดวย
               ส่ือบนัทึกขอมูลและการใหบริการของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
สวนที่ 3  สอบถามเพิ่มเติม ปญหา ขอเสนอแนะ

             ทัง้นีข้อขอบพระคุณทานลวงหนา    ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

                     (นางสาวลัดดา   เหลาพรหม)
                        นกัศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต

                   มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ
เร่ือง   ความคดิเห็นของผูใชบริการตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย

ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในจังหวัดเชียงราย
       แบบสอบถามชุดท่ี 1    ส ําหรับผูใชบริการที่ยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูลแลว     เลขท่ี

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป
คํ าชี้แจง  โปรดกรอกขอมูลใหครบถวน โดยเขียนเครื่องหมาย ( / ) ลงใน (    ) หนาขอความ
                กบัสภาพที่เปนจริง
1. หนวยงานของทานคือ

(     ) 1.  สวนราชการ                                 (     ) 2.  รัฐวิสาหกิจ
(     ) 3.  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   

2. หนวยงานของทานมีจํ านวนพนักงานและลูกจาง
(     ) 1.  ไมเกิน 50 คน                               (     ) 2.  ตั้งแต 51 – 100 คน
(     ) 3.  ตั้งแต 101 – 150 คน                     (     ) 4.  มากกวา 150 คนขึ้นไป

3. หนวยงานไดใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย โดยทราบจากทางใด
(     ) 1.  ทางเว็บไซดของกรมสรรพากร    (     ) 2.  สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
(     ) 3.  หนวยงานอื่นแนะนํ า            

4. หนวยงานใชโปรแกรมคํ านวณและยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลตั้งแตปใด
(     ) 1.  ป 2544                                         (     ) 2.  ป 2545
(     ) 3.  ป 2546                                         (     ) 4.  ป 2547

5. ทานไดทํ าหนาที่ใชโปรแกรมคํ านวณภาษียื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูลของหนวยงานเป
นานเทาใด
(     ) 1.  ไมเกิน 6 เดือน                              (     ) 2.  ตัง้แต 6 เดอืนแตไมเกิน 1 ป
(     ) 3.  ตั้งแต 1 ปแตไมเกิน 2 ป               (     ) 4.  ตัง้แต 2 ปขึ้นไป

6. ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของทานในปจจุบันเปนอยางไร
(     ) 1.  ดหีรือดีมาก                                  (     ) 2.  ปานกลาง
(     ) 3.  พอใชได                                       (     ) 4.  นอยมาก

7. ระดับการศึกษาของทาน
(     ) 1.  ตํ ่ากวาปริญญาตรี                         (     ) 2.  ปริญญาตรี
(     ) 3.  สูงกวาปริญญาตรี              
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8. ต ําแหนงของทานในปจจุบัน
(     ) 1.  ลูกจาง                                          (     ) 2.  เจาหนาที่พนักงานระดับปฏิบัติ
(     ) 3.  หวัหนางาน                          

9. ความพรอมดานอุปกรณ เครื่องมือคอมพิวเตอรของหนวยงานทาน
(     ) 1.  ดมีาก                                            (     ) 2.  ปานกลาง
(     ) 3.  พอใช                                            (     ) 4.  นอยมาก

10. ความพรอมในการใชอินเทอรเนตของหนวยงาน
(     ) 1.  มคีวามรวดเร็วมาก                        (     ) 2.  มคีวามเร็วปานกลาง

       (     ) 3.  มีความลาชามาก                           (     ) 4.  ไมไดใชอินเทอรเนตในหนวยงาน
11. การตดิตัง้โปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จายของหนวยงาน
       (     ) 1. ตดิตั้งเองโดยดาวนโหลดในเว็บไซดหรือจากแผนซีดีที่ไดรับ
       (     ) 2. บรกิารติดตั้งโดยเจาหนาที่สรรพากรของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย

สวนท่ี 2   ความคดิเห็นตอการใชบริการระบบโปรแกรมคํ านวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
   หัก ณ ท่ีจาย ดวยสื่อบันทึกขอมูล  (Diskette หรือ CD Rom)

  โปรดกรอกเครื่องหมาย  /  ลงในชองที่ทานมีความคิดเห็นตรงกับสภาพที่เปนจริง
ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ

รายการสอบถาม
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยที่สุด

                                ดานความสะดวก
1 การเริ่มตนเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผานใชงานงาย ไมยุงยาก

2 ขั้นตอนของการบันทึกขอมูลในโปรแกรมมีความงาย ไมยุงยาก

3 ขั้นตอนของการประมวลผลเปนแบบ   ภ.ง.ด.1     ภ.ง.ด.1ก
ภ.ง.ด.1กพเิศษ    มีความงาย ไมยุงยาก

4 ขัน้ตอนการคนหาขอมูลภาษี ขอมูลคาลดหยอนในโปรแกรม
มคีวามงาย ไมยุงยาก

5 ขัน้ตอนของการประมวลผลเปนรายงานภาษีหัก ณ ที่จาย มีความงาย
ไมยุงยาก

6 ขั้นตอนของการพิมพหนังสือรับรองหักภาษี ณ ที่จาย   มีความงาย  
ไมยุงยาก

7 ขั้นตอนการพิมพแบบแสดงรายการตาง ๆ  มีความงาย ไมยุงยาก

8 ขัน้ตอนตรวจสอบแกไขขอมูลที่บันทึกผิดพลาด มีความงายไมยุงยาก
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ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ
รายการสอบถาม

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด

                                ดานความสะดวก
9 ขัน้ตอนการจัดเก็บขอมูลลงในสื่อบันทึกขอมูลเพื่อยื่นตอสรรพากร

มคีวามงาย ไมยุงยาก

10 ขัน้ตอนในการสํ ารองขอมูลและเรียกคืนฐานขอมูล มีความงาย       
ไมยุงยาก

                           ดานความถูกตองสมบูรณ
1 การเขาระบบโปรแกรมโดยรหัสผานแตละคร้ังมีความถูกตอง

สมบูรณ  เชื่อถือได
2 การทํ างานแตละเมนูในโปรแกรม มีความถูกตองสมบูรณ เชื่อถือได

3 การประมวลผลรายการแบบ  ภ.ง.ด.1   ภ.ง.ด.1ก   ภ.ง.ด.1กพิเศษ      
ของโปรแกรมมีความถูกตองสมบูรณ เชื่อถือได

4 การพิมพรายงาน  แบบแสดงรายการ แสดงผลถูกตองสมบูรณ
ตรงกับขอมูลที่บันทึก

5 การพิมพหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จาย มีความถูกตองสมบูรณ

6 การจัดเก็บขอมูลไวในสื่อบันทึกขอมูลมีความถูกตอง สมบูรณ

7 มีความมั่นใจในการประมวลผลขอมูลที่บันทึกแกไขขอผิดพลาด
ในโปรแกรม วามีความถูกตองสมบูรณ ตรวจสอบงาย

8 มคีวามมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูลบนระบบโปรแกรม

9 มีความมั่นใจในการประมวลผลภาษีของโปรแกรม มีความถูกตอง
สมบูรณ

10 มีความมั่นใจในการยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล ขอมูลไมสูญหาย
ยื่นถูกตองสมบูรณ

                   ดานประหยัดเวลาและคาใชจาย
1 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการคํ านวณภาษีและนํ าสงภาษี

2 ประหยัดเวลาและคาใชจายในการจัดทํ าและยื่นแบบแสดงรายการ

3 ลดภาระในการชํ าระภาษีหรือขอคืนภาษีของผูมีเงินไดตอนสิ้นป

                                 ดานการบริการ
1 ตองการไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากรหลังการใชบริการ

โปรแกรม

2 เจาหนาที่สรรพากรสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จากการใช
โปรแกรมของหนวยงานไดดี
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ระดับความคิดเห็นของผูใชบริการ
รายการสอบถาม

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด

                             ดานการบริการ
3 มีความพอใจในการใหบริการโปรแกรมสํ าเร็จรูป โดย

ไมเสียคาใชจายใด ๆ
4 มคีวามสะดวกในการนํ าสงภาษีและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล

5 ความพอใจในการเพิ่มชองทางการยื่นแบบและนํ าสงภาษี
ดวยสื่อบันทึกขอมูล จากโปรแกรมสํ าเร็จรูป

6 มคีวามพอใจในความรวดเร็วของการใหบริการ จากเจาหนาที่
สรรพากร

7 มีความพอใจคูมือการใชงานโปรแกรมที่บริการ เขาใจงาย

สวนท่ี 3   ปญหา ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ
1. หนวยงานของทานไดใชบริการโปรแกรมคํ านวณและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล  ดวยเหตุผลใด

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

2. นอกเหนือจากโปรแกรมดังกลาว ทานตองการบริการโปรแกรมภาษีประเภทอื่นอีกหรือไม
ถาตองการ  เปนโปรแกรมภาษีประเภทใด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

3. นอกเหนือจากการใชบริการโปรแกรมดังกลาว หนวยงานทานไดใชบริการอื่นอีกหรือไม
ถามี  พอใจดานใดมากที่สุด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

4. ปญหาและอุปสรรคในการใชโปรแกรมคํ านวณภาษีและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล คือ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

5. ขอเสนอแนะที่มีตอการใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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แบบสอบถามสํ าหรับหนวยงานราชการ
ผูขอใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ท่ีจาย เงินเดือน คาจางตามมาตรา 40(1)

ท่ียงัไมยืน่แบบแสดงรายการดวยสื่อบันทึกขอมูลตอสํ านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย

คํ าชี้แจง
  แบบสอบถามชุดนี้  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องความคิดเห็นของ

ผูใชบริการตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย  ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  ในจังหวัด
เชียงราย  ตามหลกัสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อประโยชนทางการศึกษาวิจัยเทานั้นจะไมมีผลกระทบใดตอผูตอบ
แบบสอบถามแตอยางใด  จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นที่เปนจริงที่สุด

 แบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 สวน   โดยขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามคือผูที่
มหีนาทีรั่บผิดชอบในการขอใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ที่จาย ของหนวยงาน  เพื่อยื่น
แบบดวยส่ือบันทึกขอมูล  เพื่อประโยชนที่จะไดจากขอมูล
สวนที่ 1   ขอมลูทัว่ไปเกี่ยวกับรายละเอียดหนวยงานและผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ขอมลูความคิดเห็น สาเหตุ และปญหาในการไมยื่นแบบดวยส่ือบันทึกขอมูล
                 หลังจากที่ไดขอใชบริการจากสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายแลว
สวนที่ 3   ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ

                ทัง้นีข้อขอบพระคุณทานลวงหนา    ที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้

                     (นางสาวลัดดา   เหลาพรหม)
                        นกัศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ
เร่ือง   ความคิดเห็นของผูใชบริการตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจาย

ดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในจังหวัดเชียงราย
  แบบสอบถามชุดท่ี 2   ส ําหรบัผูขอใชบริการที่ยังไมยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล    เลขท่ี           

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป
ค ําชี้แจง  โปรดกรอกขอมูลใหครบถวน โดยเขียนเครื่องหมาย ( / ) ลงใน (    ) หนาขอความ
                กบัสภาพที่เปนจริง
1. หนวยงานของทานคือ

(     ) 1.  สวนราชการ                                 (     ) 2.  รัฐวิสาหกิจ
(     ) 3.  องคกรปกครองสวนทองถิ่น   

2. หนวยงานของทานมีจํ านวนพนักงานและลูกจาง
(     ) 1.  ไมเกิน 50 คน                               (     ) 2.  ตั้งแต 51 – 100 คน
(     ) 3.  ตั้งแต 101 – 150 คน                     (     ) 4.  มากกวา 150 คนขึ้นไป

3. หนวยงานไดใชบริการโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ท่ีจาย โดยทราบจากทางใด
(     ) 1.  ทางเว็บไซดของกรมสรรพากร    (     ) 2.  สํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
(     ) 3.  หนวยงานอื่นแนะนํ า            

4. หนวยงานไดขอใชบริการโปรแกรมคํ านวณและยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล ตั้งแตปใด
(     ) 1.  ป 2545                                         (     ) 2.  ป 2546
(     ) 3.  ป 2547                                         (     ) 4.  ป 2548

5. ทานคิดวาโปรแกรมที่หนวยงานไดขอมาจากกรมสรรพากรมีความนาสนใจหรือไม
(     ) 1.  นาสนใจ                                       (     ) 2.  ไมนาสนใจ

6. ความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรของทานในปจจุบันเปนอยางไร
(     ) 1.  ดีหรือดีมาก                                  (     ) 2.  ปานกลาง
(     ) 3.  พอใชได                                       (     ) 4.  นอยมาก

7. ระดับการศึกษาของทาน
(     ) 1.  ตํ่ ากวาปริญญาตรี                         (     ) 2.  ปริญญาตรี
(     ) 3.  สูงกวาปริญญาตรี              

8. ตํ าแหนงของทานในปจจุบัน
(     ) 1.  ลูกจาง                                          (     ) 2.  เจาหนาท่ีพนักงานระดับปฏิบัติ
(     ) 3.  หัวหนางาน
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9. ความพรอมดานอุปกรณ เครื่องมือคอมพิวเตอรของหนวยงานทาน
(     ) 1.  ดีมาก                                            (     ) 2.  ปานกลาง
(     ) 3.  พอใช                                            (     ) 4.  นอยมาก

10. ความพรอมในการใชอินเทอรเนตของหนวยงาน
(     ) 1.  มีความรวดเร็วมาก                        (     ) 2.  มีความเร็วปานกลาง

       (     ) 3.  มีความลาชามาก                           (     ) 4.  ไมไดใชอินเทอรเนตในหนวยงาน
11. การติดตั้งโปรแกรมคํ านวณภาษีหัก ณ ท่ีจายของหนวยงาน
       (     ) 1. ติดตั้งเองโดยดาวนโหลดในเว็บไซดหรือจากแผนซีดีท่ีไดรับ
       (     ) 2. บรกิารติดตั้งโดยเจาหนาท่ีสรรพากรของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย

สวนท่ี 2   สาเหตุ และปญหา ในการไมยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล
12. เมื่อไดติดตั้งโปรแกรมแลว ทานเริ่มเขาไปทดลองใชโปรแกรมเมื่อใด

(     ) 1.  ทันที                                          (     ) 2.  ภายใน 1 สัปดาห
       (     ) 3.  หลังจาก 1 สัปดาห                    (     ) 4.  ยังไมไดเขาไปทดลองใช
13. สาเหตุท่ียังไมมีการทดลองใช  (เฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่ยังไมเคยทดลองใช เมื่อตอบแลว

กรุณาขามขอ 14 – 17  เพื่อไปตอบขอ 18)
(     ) 1.ไมมีเวลาศึกษาโปรแกรม             (     ) 2. โปรแกรมที่ติดตั้งไมสมบูรณหรือสูญหายไป
(     ) 3. อื่น ๆ (ระบุ)…………………………….         

14. เมื่อเริ่มเขาไปใชโปรแกรม  ทานใชงานไดหรือไม
(     ) 1. ใชไดทุกเมนูงานไมมีปญหา      (     ) 2. เขาไปใชไดบางสวน

       (     ) 3.  เขาไปแตใชงานไมได               (     ) 4. ไมทราบ เพราะเขาไปใชโปรแกรมไมได
15. เมื่อทานเขาไปใชโปรแกรม ทานเขาใจขั้นตอนการบันทึกขอมูลเบื้องตนกอนใชงานหรือไม

(     ) 1.   เขาใจดี และทํ าได                    (     ) 2.  เขาใจ ทํ าไดแตไมมั่นใจวาถูกตอง
       (     ) 3.  ไมเขาใจ ทํ าไมได                     (     ) 4.  ไมทราบ เพราะเขาไปใชโปรแกรมไมได    
16. ทานเคยเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกับโปรแกรมดังกลาวท่ีจัดโดยสรรพากรหรือไม

(     ) 1.   เคยเขาอบรม 1 ครั้ง                  (     ) 2.  เคยเขาอบรมมากกวา 1 ครั้ง
       (     ) 3.  ไมเคยเขาอบรม
17. เมื่อทานมีปญหาในการเขาไปใชงานโปรแกรม  ทานมักจะแกปญหาอยางไร

(     ) 1.  สอบถามเจาหนาท่ีสรรพากร     (     ) 2.  อานคูมือการใชงานเพื่อแกปญหา
       (     ) 3.  เลิกใชงานโปรแกรมทันที         (     ) 4.  ไมทํ าอะไร เพราะเขาไปใชโปรแกรมไมได
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18. ขณะนี้ หนวยงานของทานยังตองการยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูลอีกหรือไม
(     ) 1.   ตองการ และอยากใหเจาหนาท่ีสรรพากรมาบริการติดตั้งพรอมใหคํ าแนะนํ าใหม

       (     ) 2.  ไมตองการ
19. สาเหตุและปญหาทํ าใหหนวยงานไมยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล จากโปรแกรมที่หนวยงานขอมา

ลํ าดับ สาเหตุและปญหาในการไมยื่นแบบดวยสื่อบันทึกขอมูล ใช ไมใช

1 หนวยงานมีฐานขอมูลเดิม แตนํ าเขาไปใชในโปรแกรมไมได
2 จะตองจัดเตรียมขอมูลเพื่อบันทึกในโปรแกรมกอน ทํ าใหเพิ่มงาน
3 หนวยงานมีการเปลี่ยนหนาที่ใชโปรแกรมบอย ตองเริ่มใหม ทํ าใหไมตอเนื่อง
4 โปรแกรมที่ขอมามีความยุงยาก ไมสะดวกในการใชงาน

5
ไมมั่นใจในการใชโปรแกรมประมวลผลภาษี ทํ าใหเสียเวลาตองตรวจสอบ
ดวยมืออีกครั้ง

6 มีความไมพรอมดานบุคลากร ที่จะใชโปรแกรม

7
เขาไปใชโปรแกรมเพื่อคํ านวณภาษีและจัดทํ ารายงานให แตนํ าขอมูล
มาใชกรอกแบบดวยมือ เพื่อยื่นแบบและนํ าสงภาษี

8 โปรแกรมที่ติดต้ังสูญหาย และไมไดติดต้ังใหม

9
ตองนํ าสงภาษีหัก ณ ที่จายประเภทอื่น  โดยจัดทํ าแบบนํ าสงดวยมืออยูแลว
ทุกเดือน จึงไมใชโปรแกรม

10 ยื่นแบบและนํ าสงภาษีแบบเดิมสะดวกกวา รวดเร็ว จัดทํ างายกวา
11 มีขอมูลนอย ไมไดยื่นแบบและนํ าสงภาษีบอย จึงไมใชโปรแกรม

12
จะตองเก็บหลักฐานการยื่นแบบและนํ าสงภาษี ดวยกระดาษอยูแลว จึงไมยื่น
ดวยสื่อบันทึกขอมูล

13 มีคาใชจายสูงกวาเดิม
14 ไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากรลาชา เมื่อโปรแกรมมีปญหา
15 ไมไดรับบริการจากเจาหนาที่สรรพากร

16
 อื่น ๆ
 (โปรดระบุ)………………………………………………………………………………………….

สวนท่ี 3    ขอเสนอแนะ ในการใหบริการ
20. ขอเสนอแนะอื่น ตอระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจายดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ           นางสาวลัดดา       เหลาพรหม

วนั เดือน ป เกิด           10   พฤษภาคม   2510

ประวัติการศึกษา            สํ าเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง          สาขาวิชาการบัญชี
           วทิยาเขตเทคนิคภาคพายัพ เชียงใหม  ปการศึกษา 2529
           สํ าเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต   สาขาวิชาการบัญชี   มหาวิทยาลัย
           พายพั เชียงใหม  ปการศึกษา 2532

ประสบการณทํ างาน      ป 2534-2536   ต ําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 3 – 4
                      สํ านักงานสรรพากรจังหวัดสมุทรปราการ

            ป 2537-2547  ต ําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 5 – 6
        สํ านักงานสรรพากรจังหวัดเชียงราย

            ป 2548         ต ําแหนงสรรพากรอํ าเภอ 7
        สํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมฟาหลวง  จังหวัดเชียงราย
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