
 
บทที่ 4 

แนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจดัเก็บภาษีอากร   
กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 

 
ในการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง  แนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหาร

จัดเก็บภาษีอากร  กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานระบบการควบคุมภายใน ปญหาและอุปสรรค เพื่อ          
การบริหารการจัดเก็บภาษีของสวนกํากับดูแล  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   ซ่ึงผลการศึกษา
ในครั้งนี้ไดแบงออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1   ระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงราย 

สวนที่ 2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแล        
ผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย    

 
 
สวนท่ี  1   ระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากร

พื้นท่ีเชียงราย 
ระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 

แบงออกเปน 5  องคประกอบ ดังนี้ 
1. สภาพแวดลอมการควบคุม   ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้ 
1.1 การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ   
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ไดรับมอบอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานตางๆจากกรมสรรพากร  ซ่ึงไดมีการระบุไวเปนลายลักษณ
อักษรในแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรวาดวยการกํากับดูแลผู เสียภาษีโดยใกลชิด เปน
รายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  ทั้งนี้เพื่อใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลเขาใจถึงอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง  

สําหรับเจาหนาที่ผูกํากับดูแลนั้น มีการแบงออกเปน 3 ระดับตามอํานาจหนาที่และ    
ความรับผิดชอบที่ไดรับ คือ หัวหนาทีมใหญ   หัวหนาทีมยอยและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  โดยมี
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สรรพากรพื้นที่เชียงรายเปนผูควบคุมและมีอํานาจในการตัดสินใจสูงสุด  และมีการติดตามผล    
การปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแลจากรายงานผลการปฏิบัติงานดานตางๆ ที่ไดมีการจัดทําขึ้นใน    
แตละเดือน 

1.2 ความรู  ทักษะ  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เจาหนาที่ผูกํากับดูแลมีหนาที่ ในการใหบริการคําแนะนําดานภาษีอากรแกผูประกอบการ

รายที่ไดรับมอบหมาย  ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการกอนและหลังพนกําหนดวันยื่นแบบ
แสดงรายการทุกประเภทภาษี  วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภทภาษี ออกตรวจ 
สภาพกิจการผูประกอบการ  พิจารณาการขอคืนภาษีของผูประกอบการ  รวมไปถึงการพิจารณา
ความเหมาะสมในการคืนภาษีและตรวจสอบภาษีทุกประเภทซึ่งเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะตองมี 
ความเขาใจในงานที่ไดรับมอบหมายดังนั้นสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายจึงมีแนวทางในการ 
จัดฝกอบรมเจาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ความชํานาญตามหนาที่ตําแหนงงานของแตละบุคคล  

1.3 ความซื่อสัตยและจริยธรรม  
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย มีการจัดอบรมเกี่ยวกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในทุกๆสวนงานอยูอยางสม่ําเสมอ  รวม
ไปถึงมีมาตรการตางๆในการลดแรงจูงใจในการกระทําความผิด  เชน  มีการใหรางวัลแกเจาหนาที่ 
ที่มีผลงานดีและลงโทษผูที่กระทําความผิด    

1.4 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร   
ในการทํางานสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  หัวหนาทีมใหญ หัวหนาทีมยอย  มีการประชุม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทุกเดือนอยางสม่ําเสมอเพื่อใหแนวทางในการดําเนินงานเปนไป        
ในแนวทางเดียวกันโดยจะมีการกําหนดอํานาจในการตัดสินใจเพื่อทําใหเกิดการคลองตัวตอ       
การปฏิบัติงาน โดยสรรพากรพื้นที่เชียงรายสามารถที่จะวัดผลการบริหารงานไดโดยวัดจากคุณภาพ
ของผลงานที่ได 

1.5 โครงสรางขององคกร   
โครงสรางของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายมีการกําหนดให

มีทีมกํากับดูแลทั้งหมด 3 ทีม ซ่ึงแตละทีมกํากับดูแลจะมีอัตรากําลังเจาหนาที่ตั้งแต 8 – 10 คนและ
แบงทีมกํากับดูแลออกเปนทีมงานยอย 3 ทีม ซ่ึงจะไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลผูประกอบการ 
แยกตามประเภทกิจการ โดยอาจจะมีบางทีมกํากับดูแลที่รับผิดชอบมากกวา 1 ประเภทกิจการ      
แตละทีมกํากับดูแลจะมีเจาหนาที่ระดับ 7 หรือเจาหนาที่ระดับ 6 เปนหัวหนางาน มีหนาที่บริหาร
จัดเก็บภาษีอากรในรายผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 
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2. การประเมินความเสี่ยง  ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
2.1 การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกรและระดับกิจกรรม 
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย โดยมีการกําหนดไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายไวอยางชัดเจน และมีการชี้แจงให
เจาหนาที่ทุกระดับไดทราบและเขาใจ  ทั้งนี้ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดกําหนดไว            
โดยผูบริหารมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน
ดังกลาวดวย 

2.2 ดานการระบุความเสี่ยงและการวิเคราะหความเสี่ยง 
สรรพากรพื้นที่เชียงรายและเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะมีการประชุมรวมกัน เพื่อหา     

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางสม่ําเสมอ  เชน ในเรื่องของสิทธิ       
การเขาใชระบบงานกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร  การเดินทางออกตรวจสภาพกิจการ ฯลฯ  
ซ่ึงจะไดหาแนวทางแกไขกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  และไดชี้แจงใหกับเจาหนาที่ทุกคน                
ในสวนกํากับดูแลเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันและลดความเสี่ยง โดยมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตามวิธีการควบคุมที่กําหนดไว 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม  ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้ 
3.1 หลักการทั่วไป และการควบคุมทั่วไป 
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงรายมีการกําหนดการควบคุม      

ที่จําเปนเพื่อจัดการกับความเสี่ยงและมีการสั่งการใหมีการปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุม            
ซ่ึงตองเปนไปตามแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรวาดวยการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด                    
เปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน 

3.2 กิจกรรมการควบคุม 
3.2.1  นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน 

 การปฏิบัติงานในสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี ในดานนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน 
จะเริ่มตนโดยการจัดตั้งทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีซ่ึงสรรพากรพื้นที่จะเปนผูจัดตั้งทีมฯตามนโยบาย          
ที่กรมสรรพากรกําหนดไวและมีการมอบหมายรายผูประกอบการตามประเภทกิจการแบงใหแตละ
ทีมทําการควบคุมดูแล   หนาที่หลักของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี ไดแก การออกตรวจสภาพกิจการ
ผูประกอบการ  ซ่ึงกอนออกตรวจสภาพกิจการนั้นจะตองมีการขออนุมัติแผนการออกตรวจสภาพ
กิจการทุกครั้งจากสรรพากรพื้นที่หรือผูมีอํานาจอนุมัติแทน  เมื่อไดรับการอนุมัติแลวเจาหนาที่
จะตองจัดทําหนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออกตรวจสภาพกิจการและมีการลงนามโดย
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สรรพากรพื้นที่ หรือผูมีอํานาจอนุมัติแทนหลังจากออกตรวจสภาพกิจการแลวเจาหนาที่ผูกํากับดูแล
จะตองสรุปผลการตรวจสภาพกิจการเสนอผูบังคับบัญชาทุกครั้งพรอมทั้งจัดทํารายงาน              
การตรวจสภาพเสนอผูบังคับบัญชาเปนประจําทุกเดือนดวย 

 นอกจากหนาที่ ในการออกตรวจสภาพกิจการแลว  สวนกํ ากับดูแล                  
ผูเสียภาษีอากรยังมีหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลการชําระภาษีการใหความเห็นเกี่ยวกับการชําระ
ภาษีอากรของผูประกอบการในแตละเดือนบนระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีผานทางระบบอินทราเน็ต
ของกรมสรรพากร  การตรวจปฏิบัติการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  การใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบ
กํากับดูแล ทั้งนี้เจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะไดรับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิคตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน   
พรอมทั้งซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับวิ ธีการปฏิบัติงานอยูอยางสม่ํา เสมอจากสํานักงาน       
สรรพากรภาค ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน   

3.3 การสอบทานผลการดําเนินงานโดยผูบริหาร 
สรรพากรพื้นที่เชียงรายซ่ึงเปนผูมีอํานาจสูงสุดในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย จะมี

การสอบทานผลงานที่ไดจริงกับเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยสํานักงานสรรพากรภาค 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร  ประกอบดวยดานตางๆ ดังนี้ 
4.1 การบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี มีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการใหความเห็นบน     

ระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีผานทางระบบอินทราเน็ตของกรมสรรพากร ซ่ึงไดมีการกําหนดสิทธิ
ผูใชงานโดยใหสิทธิในการเขาระบบการกํากับดูแลกับหัวหนาทีมใหญ และหัวหนาทีมยอย โดยมี
การอบรมการใชระบบสารสนเทศนี้กับเจาหนาที่ เปนประจํา  และมีการจัดทํารายงานผล              
การปฏิบัติงานใหผูบริหารรับทราบเพื่อผูบริหารจะไดนําผลที่ไดมาพัฒนา ปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น 

4.2 การสื่อสาร 
สรรพากรพื้นที่เชียงรายมีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการประเมินผลงานของเจาหนาที่      

ผูกํากับดูแล เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจในความรับผิดชอบของตนวาสงผลตอเปาหมายของ
หนวยงานและกระบวนการปฏิบัติงานอยางไรและใหโอกาสในการใหเจาหนาที่ไดเสนอความคิดเห็น
ในการที่จะปรับปรุงงานของตน  นอกจากนี้เมื่อไดรับการรองเรียนจากบุคคลภายนอก ก็จะมีการ
แตงตั้งบคุคลที่เหมาะสมและเปนอิสระเพื่อดําเนินการตรวจสอบ แกไข และติดตามผลอยางทันเวลา 

5. การติดตามประเมินผล 
ในการติดตามประ เมินผลการปฏิบัติง านของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่เชียงรายนั้น เจาหนาที่ผูกํากับดูแลจะมีการจัดทํารายงานการปฏิบัติงานประจําเดือน   
เพื่อใหสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย  สามารถติดตามผลของการปฏิบัติงานไดอยางสม่ํา เสมอ     
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นอกจากนี้ในแตละปสํานักงานสรรพากรภาค และกรมสรรพากร จะมีคณะตรวจราชการมาทํา   
การตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูกํากับดูแลเพิ่มเติมอีกดวย 
 

 
สวนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกับการใชระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงราย    

 
      ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบการควบคุมภายในของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ เชียงรายนั้น   ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน            
การสอบถามเจาหนาที่ ในสวนงานกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  จํานวน  
26  คน และรวบรวมขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหขอมูลความถ่ีและรอยละ  นอกจากนี้ยังรวบรวม
ขอมูลจากขอคิดเห็น ขอสังเกต และขอเสนอแนะ จากแบบสอบถามอีกดวย  ผูศึกษาไดนําเสนอ   
ผลการศึกษา แบงออกเปน  2   ตอน  ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร  

สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย แบงออกเปน 5 องคประกอบ คือ 
  1.   สภาพแวดลอมการควบคุม (Control  Environment) 
  2.   การประเมินความเสี่ยง  (Risk  Assessment) 
  3.   กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
  4.   สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and     Communication) 
  5.   การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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ตอนที่ 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

4 
22 

15.38 
84.62 

รวม 26 100.00 
  

  จากตารางที่  1  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ  
84.62  และเพศชาย  จํานวน 4  คน  คิดเปนรอยละ 15.38   
  
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
มากกวา  50 ป 

12 
7 
6 
1 

46.15 
26.92 
23.08 
3.85 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่ 2  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 20– 30 ป  จํานวน 
12 คน  คิดเปนรอยละ 46.15  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 7 คน คิดเปน  รอยละ 26.92
และอายุระหวาง  41- 50  ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 23.08 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท 

16 
10 

61.54 
38.46 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่  3  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูอยูในระดับปริญญาตรี       
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 61.54    และระดับปริญญาโทจํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 38.46 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับขั้นตําแหนง 
 

ระดับขั้นตาํแหนง จํานวน รอยละ 
ระดับ  3 
ระดับ  4 
ระดับ  5 
ระดับ  6 
สูงกวาระดับ 6 

0 
4 
8 

11 
3 

0.00 
15.38 
30.77 
42.31 
11.54 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับขั้นตําแหนง ระดับ  6 
จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 42.31  รองลงมาไดแก ระดับ 5 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 30.77 
และ ระดับ 4  จํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 15.38 
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ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที ่
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาหนาทีต่รวจสอบภาษ ี
นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี 
สรรพากรอําเภอ 

23 
1 
0 
2 

88.46 
3.85 
0.00 
7.69 

รวม 26 100.00 
 
 จากตารางที่  5  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการตําแหนงเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  88.46  รองลงมาไดแก ตําแหนงสรรพากรอําเภอ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.69   และตําแหนงนักวิชาการสรรพากร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 
3.85 
 
ตารางที่  6   แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางาน 
      ที่เกี่ยวของกับสวนกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
 

ประสบการณการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  1  ป 

2  ป 
3  ป 
4  ป 

0 
0 
1 

25 

0.00 
0.00 
3.85 

96.15 
รวม 26 100.00 

 
 จากตารางที่  6  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานที่
เกี่ยวของกับสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีเปนเวลา  4 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 96.15 และ 
ประสบการณทํางานที่เกี่ยวของกับสวนกํากับดูแลเปนเวลา 3 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 3.85 
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บ  
ภาษีอากร  ของสวนกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 
 
1.  สภาพแวดลอมการควบคุม 

1. การมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ  (Assignment of Authority and 
Responsibility) 
ตารางที่  7    แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมทางดานการมอบอํานาจหนาที ่
        และความรับผิดชอบ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

 
รวม  

คําถาม 
จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ 
-  เจาพนักงานมีความเขาใจในอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

19 73.08 7 26.92 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  การมอบอํ านาจหน าที่ และความ
รับผิดชอบของเจาพนักงานไดระบุไวเปน
ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 

21 80.77 5 19.23 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ มี   
ความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงาน
ที่เกิดขึ้น 

22 84.62 4 15.38 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  สรรพากรพื้นที่เชียงรายมีวิธีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแลฯ   
ที่ไดมอบหมายใหอยางมีประสิทธิผล 

13 50.00 12 46.15 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  เจาหนาที่ไดรับมอบอํานาจที่จําเปนใน
การปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวง โดยอยู
ในการควบคุมดูแลของหัวหนาทีมใหญ
และหัวหนาทีมยอย 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 101 77.69 28 21.54 1 0.77 0 0.00 130 100.00 
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 จากตารางที่  7  พบวาความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมทางดานการมอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ มีดังนี้ 

1.   เจาหนาที่สวนใหญ มีความเขาใจในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของตนเอง 
จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 73.08    

2. การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของเจาพนักงานไดระบุไว เปน            
ลายลักษณอักษรอยางชัดเจน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 21 คน           
คิดเปนรอยละ 80.77 

3. ผูมีอํานาจในการตัดสินใจมีความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 
เจาหนาที่สวนใหญ มีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 84.62 

4. สรรพากรพื้นที่เชียงรายมีวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแลฯที่ได
มอบหมายใหอยางมีประสิทธิผล เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 13  คน      
คิดเปนรอยละ 50.00 

5. เจาหนาที่ไดรับมอบอํานาจที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวง โดยอยูใน 
การควบคุมดูแลของหัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีมยอย  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามี      
การปฏิบัติ  จํานวน 26  คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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  2. ดานความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
 
ตารางที่   8   แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมในทางดานความรู ทักษะ  
        ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใชใน
หนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอยละ 

-  มีการจัดทําเอกสารบรรยายลักษณะงานใน
แตละตําแหนง  หรือวิธีอื่นใดที่กํ าหนด
คุณสมบัติที่ตองการในแตละตําแหนงงาน 

22 84.61 3 11.54 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  เ จ าพนั ก ง านมี คว ามรู ในง านที่ ไ ด   
รับมอบหมาย 

13 50.00 13 50.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  เมื่อมีปญหาการทํางาน  เจาพนักงาน
ได รับคํ าป รึกษาจากหัวหน าทีมใหญ 
หัวหนาทีมยอย  และเจาพนักงานดวย
กันเอง 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการฝกอบรมเจาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ความชํานาญ 

13 50.00 12 46.15 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
พิจารณาจากความสําเร็จของงาน 

16 61.53 8 30.77 1 3.85 1 3.85 26 100.00 

รวม 90 69.23 36 27.69 3 2.31 1 0.77 130 100.00 

 
จากตารางที่   8   พบวาความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมดานความรู 

ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
1. มีการจัดทําเอกสารบรรยายลักษณะงานในแตละตําแหนง หรือวิธีอ่ืนใดที่กําหนด

คุณสมบัติที่ตองการในแตละตําแหนงงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน   
22  คน   คิดเปนรอยละ 84.61  

2. เจาพนักงานมีความรูในงานที่ไดรับมอบหมาย พบวา เจาหนาที่มีความเห็นวา          
มีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายแลว จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 50.00  เทากันกับเจาหนาที่ที่มี
ความเห็นวามีความรูในงานที่ไดรับมอบหมายยังไมเพียงพอ  
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3. เมื่อมีปญหาการทํางาน เจาพนักงานไดรับคําปรึกษาจากหัวหนาทีมใหญ หัวหนา   
ทีมยอย และเจาพนักงานดวยกันเอง  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน
คิดเปนรอยละ 100.00 

4. มีการฝกอบรมเจาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ   เจาหนาที่สวนใหญ    
มีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 13  คน คิดเปนรอยละ 50.00 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน เจาหนาที่   
สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน  16 คน  คิดเปนรอยละ 61.53 
 

 
  3.  ดานความซื่อสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 
 
ตารางที่   9  แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในทางดานความซื่อสัตย 
       และ จริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการอบรมใหมีความรูตอเจาพนักงาน
เกี่ยวกับจรรยาบรรณอยางเปนระยะๆ 

14 53.85 11 42.30 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  ลดวิธีการหรือแรงจูงใจที่เปดโอกาส
หรือสงเสริมใหเกิดการกระทําผิด เชน 
การใหรางวัลผูกระทําดี  การลงโทษ
ผูกระทําผิด 

12 46.15 7 26.93 5 19.23 2 7.69 26 100.00 

-  มีการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการฝาฝน
และวิธีการดังกลาวเปนเ ร่ืองที่ทราบ   
ทั่วทั้งองคกร 

13 50.00 7 26.93 4 15.38 2 7.69 26 100.00 

รวม 39 50.00 25 32.05 10 12.82 4 5.13 78 100.00 
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จากตารางที่  9  พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมภายในทางดานความซื่อสัตยและ 
จริยธรรม  (Integrity and Ethical Values) มีดังนี้ 

1. มีการอบรมใหมีความรูตอเจาพนักงานเกี่ยวกับจรรยาบรรณอยางเปนระยะๆ 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ 53.85 

2. ลดวิธีการหรือแรงจูงใจที่ เปดโอกาสหรือสงเสริมใหเกิดการกระทําผิด  เชน          
การใหรางวัลผูกระทําดี การลงโทษผูกระทําผิด  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ 
จํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ 46.15 

3.   มีการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการฝาฝนและวิธีการดังกลาวเปนเรื่องที่ทราบ             
ทั่วทั้งองคกร เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน 13  คน  คิดเปนรอยละ 50.00 

 
 
4. ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management’s Philosophy and 

Operating Style) 
 
ตารางที่   10  แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานปรัชญาและ              

รูปแบบการทํางานของผูบริหาร (Management’s Philosophy and Operating Style) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  หัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีมยอย
มีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
อยางสม่ําเสมอ 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มี ก า รก ระ จ า ยอํ า น า จ เ พื่ อ ให เ กิ ด   
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

22 84.61 3 11.54 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารใชวิธีการบริหารแบบมุงเนน
ผลงาน 

22 84.61 3 11.54 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 62 79.49 13 16.66 3 3.85 0 0 78 100.00 
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จากตารางที่ 10 พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานปรัชญาและรูปแบบ         
การทํางานของผูบริหาร  (Management’s Philosophy and Operating Style)  มีดังนี้ 

1. หัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีมยอยมีการปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน     
อยางสม่ําเสมอ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติ จํานวน  18  คน คิดเปนรอยละ 69.23 

2. มีการกระจายอํานาจเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สวนใหญ 
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 22  คน   คิดเปนรอยละ 84.61 

3. ผูบริหารใชวิธีการบริหารแบบมุงเนนผลงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา       
มีการนํามาปฏิบัติจํานวน  22 คน  คิดเปนรอยละ 84.61 
 
 
 5.  โครงสรางขององคกร (Organizational Structure) 
 
ตารางที่  11   แสดงความถี่และรอยละของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานโครงสรางของ 
          องคกร (Organizational Structure) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการจัดโครงสรางของสวนกํากับดูแล
ผู เสียภาษีและสายงานการบังคับบัญชา
ที่ ชั ด เ จนและ เหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการดําเนินงานของทีมกํากับดูแล 

16 61.54 9 34.61 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของ  
เจาพนักงานในตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน
และเจาพนักงานทุกคนเขาใจบทบาท 
ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงนั้นๆ 

18 69.23 8 30.77 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 34 65.37 17 32.69 1 1.92 0 0.00 52 100.00 
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จากตารางที่ 11  พบวา สภาพแวดลอมการควบคุมภายในดานโครงสรางขององคกร 
(Organizational Structure) มีดังนี้ 

1. มีการจัดโครงสรางของสวนกํากับดูแลผูเสียภาษีและสายงานการบังคับบัญชา          
ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการดําเนินงานของทีมกํากับดูแล เจาหนาที่สวนใหญ  
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ 61.54 

2.   มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของเจาพนักงานในตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน
และเจาพนักงานทุกคนเขาใจบทบาทความรับผิดชอบของแตละตําแหนงนั้นๆ เจาหนาที่สวนใหญ  
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 
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2.   การประเมินความเสี่ยง  ( Risk  Assessment ) 
 

1. การกําหนดวัตถุประสงคระดบัองคกร (Establishment of entity – wide Objective) 
 

ตารางที่ 12    แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดานการกําหนดวตัถุประสงค 
         ระดับองคกร (Establishment of entity – wide Objective) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย
โ ด ย ร ว ม ข อ ง ส ว น กํ า กั บ ดู แ ล ฯ  ใ น
แผนปฏิบัติการประจําปของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงราย 

24 92.31 2 7.69 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการแจ งและชี้ แจงวั ตถุประสงค 
เ ป า ห ม า ย ข อ งส ว น กํ า กั บ ดู แ ล ฯ ให   
เจาพนักงานทุกระดับทราบและเขาใจ
ตรงกัน 

16 61.54 9 34.61 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 40 76.92 11 21.15 1 1.92 0 0.00 52 100.00 

 
จากตารางที่ 12 พบวา การประเมินความเสี่ยง ดานการกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร 

(Establishment of entity – wide Objective)  มีดังนี้ 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายโดยรวมของสวนกํากับดูแลฯในแผนปฏิบัติการ

ประจําปของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ 
จาํนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 92.31 

2. มีการแจงและชี้แจงวัตถุประสงค เปาหมายของสวนกํากับดูแลฯใหเจาพนักงาน    
ทุกระดับทราบและเขาใจตรงกัน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน  16  คน      
คิดเปนรอยละ 61.54 
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2. การกําหนดวัตถุประสงคระดบักิจกรรม (Establishment of Activity – Level 
Objectives) 

 
ตารางที่  13    แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดาน การกําหนดวตัถุประสงค 
           ระดับกิจกรรม (Establishment of Activity – Level Objectives) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  การปฏิบัติงานในสวนกํากับดูแลฯ มีความ
สอดคลองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
เปาหมายของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงราย อยางเหมาะสม 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจน สามารถปฏิบัติและวัดผลได 

15 57.69 9 34.61 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

- มีการกําหนดหลักเกณฑหรือมาตรฐาน
ในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของ
การปฏิบัติงาน 

21 80.77 3 11.53 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารมีการบริหารในสวนของการ
ปฏิบัติงานของเจาพนักงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

18 69.23 8 30.77 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  สวนกํากับดูแลฯ มีเจาพนักงานเพียงพอ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 

4 15.38 22 84.62 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 76 58.46 49 37.69 5 3.85 0 0.00 130 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 การประเมินความเสี่ยง ดานการกําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรม 
(Establishment of Activity – Level Objectives) มีดังนี้ 

1. การปฏิบัติงานในสวนกํากับดูแลฯ มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
เปาหมายของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย อยางเหมาะสม  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา  
มกีารปฏิบัติ จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ  69.23 
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2. วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติและวัดผลได พบวา 
เจาหนาที่สวนใหญ มีความเห็นวา มีการนํามาปฏิบัติ จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 57.69 

3. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือมาตรฐานในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค      
ของการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
80.77 

4. ผูบริหารมีการบริหารในสวนของการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 18  คน   
คิดเปนรอยละ 69.23 

5. สวนกํากับดูแลฯ มีเจาพนักงานเพียงพอตอการบรรลุวัตถุประสงค พบวา เจาหนาที่
สวนใหญ มีความเห็นวา มีการนํามาปฏิบัติยังไมเพียงพอตอการบรรลุวัตถุประสงค จํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ 84.62 
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3. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 

ตารางที่ 14    แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดานการระบุความเสี่ยง  
       (Risk Identification) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการกํากับ
ดูแลบนระบบเครือข าย รัษฎากร  เชน
ในเร่ืองของสิทธิ์การเขาใชระบบงานกํากับ
ดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร 

18 69.23 6 23.07 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส ภ า พ กิ จ ก า ร  เ ช น   
การเดินทางออกตรวจสภาพกิจการ 

16 61.54 7 26.92 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

-  มี ก า รพิ จ า รณาถึ ง ค ว าม เ สี่ ย ง ใน   
ก า ร แ น ะ นํ า ชี้ แ จ ง ด า น ภ า ษี อ า ก ร   
แกผูประกอบการ 

19 73.07 5 19.23 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

รวม 53 67.95 18 23.08 7 8.97 0 0.00 78 100.00 

 
 จากตารางที่  14 พบวา  การประเมินความเสี่ ยง  ดานการระบุความเสี่ยง  (Risk 
Identification) มีดังนี้  

1. มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร เชน         
ในเรื่องของสิทธิการเขาใชระบบงานกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร เจาหนาที่สวนใหญ      
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 

2. มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการตรวจสภาพกิจการ เชน การเดินทาง
ออกตรวจสภาพกิจการ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
61.54 

3. มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการแนะนําชี้แจงดานภาษีอากรแกผูประกอบการ 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 73.07 
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4. การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk  Analysis) 
 
ตารางที่   15   แสดงความถี่และรอยละของการประเมินความเสี่ยง ดานการวิเคราะหความเสี่ยง  
           (Risk  Analysis) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  ผูบริหารมีการประชุม หารือ วิเคราะห
ความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น พรอมหาแนว
ทางแกไข 

14 53.85 7 26.92 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

-  มีการแจงใหเจาพนักงานทุกคนทราบ
เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือ
ลดความเสี่ยง 

13 50.00 7 26.92 6 23.08 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธี   
การควบคุมที่กําหนด 

17 65.38 6 23.08 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

รวม 44 56.41 20 25.64 14 17.95 0 0.00 78 100.00 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา การประเมินความเสี่ยง ดานการวิเคราะหความเสี่ยง (Risk 
Analysis) มีดังนี้ 

1. ผูบริหารมีการประชุม หารือ วิเคราะหความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น พรอมหา      
แนวทางแกไข เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน  14 คน คิดเปนรอยละ 53.85 

2. มีการแจงใหเจาพนักงานทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือ         
ลดความเสี่ยง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ50.00 

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กําหนด  เจาหนาที่สวนใหญ              
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 65.38 
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3.   กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities ) 
 

1. หลักการทั่วไป 
 

ตารางที่  16  แสดงความถี่และรอยละของกจิกรรมการควบคุม ดานหลักการทั่วไป 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการกําหนดการควบคุมที่จําเปนเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยง และมีการสั่งการใหมี
การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมที่กําหนด 

16 61.54 5 19.23 4 15.38 1 3.85 26 100.00 

-  กิจกรรมการควบคุมที่อธิบายอยูในคูมือ
ปฏิบัติงานเจาพนักงานไดมีการนําไปใช
ปฏิบัติจริง 

14 53.85 8 30.77 4 15.38 0 0.00 26 100.00 

รวม 30 57.69 13 25.00 8 15.38 1 1.93 52 100.00 

 
จากตารางที่  16  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานหลักการทั่วไป  มีดังนี้  
1. มีการกําหนดการควบคุมที่จําเปนเพื่อจัดการกับความเสี่ยง และมีการสั่งการใหมี  

การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมที่กําหนด เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน     
16 คน  คิดเปนรอยละ 61.54 

2. กิจกรรมการควบคุมที่อธิบายอยูในคูมือปฏิบัติงานเจาพนักงานไดมีการนําไปใช
ปฏิบัติจริง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 53.85 
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  2.   การควบคมุท่ัวไป 
 
ตารางที่   17   แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานการควบคุมทั่วไป 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการระบุการดําเนินงานในสวนที่มี
ความเสี่ยงที่สําคัญและกําหนดกลไกใน
การควบคุม เพื่อปองกันและลดความ
ผิดพลาด 

15 57.69 6 23.08 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

-  มีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมเปน
ระยะๆ เพื่อพิจารณาวาตองมีการปรับปรุง
ใหเปนปจจุบันหรือไมอยางไร 

12 46.15 7 26.92 5 19.23 2 7.70 26 100.00 

-  มีการกําหนดนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เหมาะสมเปนลายลักษณอักษร
สําหรับกิจกรรมที่สําคัญของหนวยงาน 

19 73.07 2 7.70 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

-  มีการอบรมพนักงานใหรูถึงวิธีใชคูมือ
นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 

11 42.30 8 30.78 7 26.92 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารมีการสอบทานการควบคุม
เปนระยะๆ เพื่อประเมินวามีการปฏิบัติ
ตามวิธีการควบคุมจริง 

12 46.15 9 34.62 5 19.23 0 0.00 26 100.00 

รวม 69 53.08 32 24.62 27 20.77 2 1.53 130 100.00 

 
จากตารางที่  17  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานการควบคุมทั่วไป มีดังนี้ 
1. มีการระบุการดํา เนินงานในสวนที่มีความเสี่ยงที่ สําคัญและกําหนดกลไก                

ในการควบคุมเพื่อปองกันและลดความผิดพลาด เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ 
จํานวน 15 คน   คิดเปนรอยละ 57.69 

2. มีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมเปนระยะๆ เพื่อพิจารณาวาตองมีการปรับปรุง    
ใหเปนปจจุบัน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ 46.15 
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3. มีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสมเปนลายลักษณอักษรสําหรับ
กิจกรรมที่สําคัญของหนวยงาน เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 19 คน       
คิดเปนรอยละ 73.07 

4. มีการอบรมพนักงานใหรูถึงวิธีใชคูมือนโยบายและระเบียบปฏิบัติ  เจาหนาที่      
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 42.30 

5. ผูบริหารมีการสอบทานการควบคุมเปนระยะๆ  เพื่อประเมินวามีการปฏิบัติ          
ตามวิธีการควบคุมจริง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 12 คน  คิดเปน     
รอยละ 46.15 
 

3.   กิจกรรมควบคุม 
 3.1  นโยบายและวิธีปฏิบัตงิาน 

3.1.1  นโยบายทั่วไป 
 

ตารางที่  18   แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานนโยบายทัว่ไป 
 

  

มี มีแตไม
เพียงพอ ไมม ี

ไมมีความ
จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มี ก า ร จั ด ตั้ ง ที ม กํ า กั บ ดู แ ล ฯ  โ ด ย
กรมสรรพากรพื้ นที่ เ ป นผู จั ดตั้ งที มฯ
ตามนโยบาย 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการมอบหมายรายผูประกอบการตาม
ประเภทกิจการ แบงใหกับแตละทีมฯใน
การควบคุมดูแล 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสลับทีมฯในการควบคุมดูแลราย
ผูประกอบการ ตามประเภทกิจการเพื่อลด
ความ เสี่ ย งและ เพื่ อประสิทธิภาพใน   
การปฏิบัติงาน 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการขออนุมัติแผนการออกตรวจสภาพ
กิจการทุกคร้ังจากสรรพากรพื้นที่หรือผูมี
อํานาจอนุมัติ 

26 100.00 0 
 

0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 67

ตาราง   18  (ตอ) 
 

  

มี มีแตไม
เพียงพอ ไมม ี

ไมมีความ
จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการจัดทําหนังสือนําตัวและหนังสือ
แจงการออกตรวจสภาพกิจการโดยมี
สรรพากรพื้นที่หรือผูมีอํานาจลงนาม 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  หนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออก
ตรวจสภาพกิจการมีการออกเลขที่หนังสือ
ทุกคร้ัง 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสรุปผลการตรวจสภาพกิจการ
เสนอผูบังคับบัญชาทุกคร้ัง 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดทํารายงานการตรวจสภาพที่แลว
เสร็จและรายคางเปนประจําทุกเดือน 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 208 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 208 100.00 

  
จากตารางที่   18  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานนโยบายทั่วไป มีดังนี้ 
1. มีการจัดตั้งทีมกํากับดูแลฯ โดยกรมสรรพากรพื้นที่เปนผูจัดตั้งทีมฯ ตามนโยบาย 

เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
2.  มีการมอบหมายรายผูประกอบการตามประเภทกิจการแบงใหกับแตละทีมฯใน   

การควบคุมดูแล เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการปฏิบัติจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
3. มีการสลับทีมฯในการควบคุมดูแลรายผูประกอบการ ตามประเภทกิจการเพื่อ        

ลดความเสี่ยงและเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา                  
มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 

4. มีการขออนุมัติแผนการออกตรวจสภาพกิจการทุกครั้งจากสรรพากรพื้นที่หรือ         
ผูมีอํานาจอนุมัติ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 
100.00 

5. มีการจัดทําหนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออกตรวจสภาพกิจการ โดยมี
สรรพากรพื้นที่หรือผูมีอํานาจลงนาม เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 100.00 
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6. หนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออกตรวจสภาพกิจการมีการออกเลขที่หนังสือ   
ทุกครั้งเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 

7. มีการสรุปผลการตรวจสภาพกิจการเสนอผูบังคับบัญชาทุกครั้ง เจาหนาที่สวนใหญ 
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

8. มีการจัดทํารายงานการตรวจสภาพที่แลวเสร็จและรายคางเปนประจําทุกเดือน 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ จํานวน 26 คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
 
 

3.1.2 วิธีการปฏิบัตงิาน 
3.1.2.1 การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษีและการใหความเห็นในระบบ 

ตารางที่    19   แสดงความถีแ่ละรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวธีิการปฏิบัติงาน                
การวิเคราะหขอมูลการเสียภาษีและการใหความเหน็ในระบบ 

 
  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการสอนงานและหรือใหการอบรม
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะห 

15 57.69 10 38.46 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการประชุมเปนระยะเพื่อซักซอม
ความเขาใจในระหวางเจาหนาที่ในทีม
และเขาประชุมรวมกับทุกทีมเพื่อใหเกิด
ความเขาใจและการปฏิบัติไปในทาง
เดียวกัน 

21 80.77 5 19.23 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีก ารสอบทานการให ความ เห็น
ตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อให
ค ว า ม เ ห็ น มี คุ ณ ภ า พ เ ป น ไ ป ต า ม
กําหนดเวลา 

20 76.92 6 23.08 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตามการทํางานเพื่อรับทราบ
ปญหาอุปสรรคเพื่อหารือแนวทางแกไข 

20 76.92 5 19.23 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการผลักดันให เกิดจิตสํ านึกของ   
การทํางานเปนทีมและการใหบริการที่ดี 

14 53.85 9 34.61 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

รวม 90 69.23 35 26.92 5 3.85 0 0.00 130 100.00 
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จากตารางที่  19  กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การวิเคราะหขอมูล         
การเสียภาษีและการใหความเห็นในระบบ มีดังนี้ 

1. มีการสอนงานและหรือใหการอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะห เจาหนาที่
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน  15 คน  คิดเปนรอยละ 57.69 

2. มีการประชุมเปนระยะเพื่อซักซอมความเขาใจในระหวางเจาหนาที่ในทีมและ       
เขาประชุมรวมกับทุกทีมเพื่อใหเกิดความเขาใจและการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน เจาหนาที่        
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน   คิดเปนรอยละ 80.77 

3. มีการสอบทานการใหความเห็นตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อใหความเห็น        
มีคุณภาพเปนไปตามกําหนดเวลาเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน   
คิดเปนรอยละ 76.92 

4. มีการติดตามการทํางานเพื่อรับทราบปญหาอุปสรรคเพื่อหารือแนวทางแกไข 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 76.92 

5.  มีการผลักดันใหเกิดจิตสํานึกของการทํางานเปนทีมและการใหบริการที่ดี  เจาหนาที่
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 53.85 
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3.1.2.2 การตรวจสภาพกิจการ 
 

ตารางที่   20    แสดงความถีแ่ละรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวธีิการปฏิบัติงาน  
            การตรวจสภาพกจิการ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการตรวจ
และกํากับดูแลแตละประเภทกิจการ 

11 42.30 13 50.0 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  มีการวางแผนการตรวจสภาพกิจการเปน
รายเดือนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
ภารกิจอื่นที่ไดรับมอบหมายควบคูไปกับ
การตรวจสภาพ 

24 92.30 1 3.85 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบังคับบัญชาทุกระดับทราบถึงภารกิจ
อื่นที่ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นและมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานและการรายงาน
ผลอยางใกลชิด 

21 80.77 3 11.53 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้นสอบทาน
สํานวนการตรวจสภาพเพื่อใหมีคุณภาพ
และถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง 

25 96.15 1 3.85 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 

23 88.45 2 7.7 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการรับฟง ติดตามปญหาอุปสรรคและ
หาทางแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานลุลวง 

21 80.77 3 11.53 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตาม ขอทราบความกาวหนา
หรือผลปฏิบัติของงานที่ขอความรวมมือ
จากหนวยงานอื่นหรือที่หนวยงานอื่นขอ
ความรวมมือมา 

24 92.30 1 3.85 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 149 81.87 24 13.19 9 4.94 0 0.00 182 100.00 
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จากตารางที่  20  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การตรวจสภาพ
กิจการ มีดังนี้ 

1. มีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการตรวจและกํากับดูแลแตละประเภทกิจการ  
พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวามีการนํามาปฏิบัติยังไมเพียงพอ  จํานวน 13 คน คิดเปน  
รอยละ 50.00 

2. มีการวางแผนการตรวจสภาพกิจการเปนรายเดือนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม     
กับภารกิจอ่ืนที่ไดรับมอบหมายควบคูไปกับการตรวจสภาพ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา       
มีการปฏิบัติ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 92.30 

3. ผูบังคับบัญชาทุกระดับทราบถึงภารกิจอื่นที่ตองดําเนินการใหเสร็จส้ินและ              
มีการติดตามผลการดําเนินงานและการรายงานผลอยางใกลชิด เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา    
มีการปฏิบัติ  จํานวน 21  คน  คิดเปนรอยละ 80.77 

4.   ผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้นสอบทานสํานวนการตรวจสภาพเพื่อใหมีคุณภาพและ
ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน      
25  คน   คิดเปนรอยละ 96.15 

5. มีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย  เปาหมาย  วัตถุประสงค  
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 88.45 

6.  มีการรับฟง ติดตามปญหาอุปสรรคและหาทางแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานลุลวง 
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน   คิดเปนรอยละ 80.77 

7. มีการติดตาม ขอทราบความกาวหนาหรือผลปฏิบัติของงานที่ขอความรวมมือ      
จากหนวยงานอื่นหรือที่หนวยงานอื่นขอความรวมมือมา เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา             
มีการปฏิบัติ  จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 92.30 
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 3.1.2.3   การตรวจปฏิบัติการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 
 

ตารางที่   21   แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน  
           การตรวจปฏิบัติการคืนภาษีมูลคาเพิม่ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใช
แทนการตรวจเอกสารเพื่อการกลั่นกรองราย
ที่ตองตรวจตอเนื่องกัน แทนการเรียกตรวจ
เอกสารทุกราย 

19 73.08 6 23.07 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอน แนะนําเทคนิคการวิเคราะห
ในระหวางการทํางานหรือเขารับการอบรม
เปนระยะ 

14 53.85 11 42.30 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอบทานความสมบูรณถูกตองของ
การวิเคราะหขอมูลและการปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

22 84.62 3 11.53 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการควบคุมการตรวจใหแลวเสร็จ
ภายในกําหนดเวลาและติดตามปญหาที่
อาจเกิดขึ้นเพื่อหารือทางแกไข หรือเสนอ
เพื่อผูบังคับบัญชาพิจารณา 

20 76.92 4 15.38 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  นโยบาย หลักการ ระเบียบเกี่ยวของกับ
การตรวจคืนไดรับการชี้แจง ซักซอมความ
เขาใจแกผูปฏิบัติ 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 93 71.54 31 23.85 6 4.61 0 0.00 130 100.00 

 
จากตารางที่  21  พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การตรวจปฏิบัติ    

การคืนภาษีมูลคาเพิ่ม  ดังนี้  
1. มีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใชแทนการตรวจเอกสารเพื่อการกลั่นกรอง 

รายที่ตองตรวจตอเนื่องกัน แทนการเรียกตรวจเอกสารทุกราย เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา     
มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 73.08 
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2. มีการสอน แนะนําเทคนิคการวิเคราะหในระหวางการทํางานหรือเขารับการอบรม
เปนระยะ   เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 53.85 

3. มีการสอบทานความสมบูรณถูกตองของการวิเคราะหขอมูลและการปฏิบัติ         
ตามระเบียบ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 84.62 

4. มีการควบคุมการตรวจใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาและติดตามปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นเพื่อหารือทางแกไข หรือเสนอเพื่อผูบังคับบัญชาพิจารณา  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา 
มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ 76.92 

5. มีนโยบาย หลักการ ระเบียบเกี่ยวของกับการตรวจคืนไดรับการชี้แจง ซักซอม   
ความเขาใจแกผูปฏิบัติ   เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 18 คน คิดเปน    
รอยละ 69.23 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 74

3.1.2.4 การใชและปรบัปรุงฐานขอมูลในระบบกํากับดูแล 
 

ตารางที่   22  แสดงความถี่และรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การใชและ 
          ปรับปรุงฐานขอมูลในระบบกํากับดูแล 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมม ี
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  ความคืบหนา การปรับปรุงการใชระบบ
ระเบียบแนวปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยน ไดมีการ
ซักซอมหารือทําความเขาใจ 

22 84.62 4 15.38 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  เ จ า หน า ที่ ไ ด รั บทร าบและ เ ข า ใ จ
หลักเกณฑและตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

19 73.08 6 23.07 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  เจาหนาที่เขาใจขอบขายอํานาจหนาที่ใน
การใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบดี 

23 88.46 3 11.54 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการควบคุมการปรับปรุงฐานขอมูล
กํากับดูแลใหครบถวนสมบูรณ 

21 80.77 5 19.23 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการติดตามความคืบหนาของรายการที่
สงใหหนวยงานเกี่ยวของดําเนินการเพื่อ
ปรับปรุงรายการในระบบ เชน การสงราย
ใหเพิกถอนทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

19 73.08 7 26.92 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการรวบรวมขอมูลที่ทราบจากการ
กํากับดูแล ซึ่งจะมีผลกระทบตอภาพรวม
การจัดเก็บแจงใหผูเกี่ยวของทราบ 

20 76.93 6 23.07 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 124 79.49 31 19.87 1 0.64 0 0.00 156 100.00 

 
จากตารางที่  22 พบวา  กิจกรรมการควบคุม ดานวิธีการปฏิบัติงาน การใชและปรับปรุง

ฐานขอมูลในระบบกํากับดูแล  มีดังนี้ 
1. ความคืบหนา การปรับปรุงการใชระบบระเบียบแนวปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยน ไดมี     

การซักซอมหารือทําความเขาใจ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 22 คน    
คิดเปนรอยละ 84.62 
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2. เจาหนาที่ไดรับทราบและเขาใจหลักเกณฑและตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  เจาหนาที่  
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19  คน  คิดเปนรอยละ 73.08 

3. เจาหนาที่เขาใจขอบขายอํานาจหนาที่ในการใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบดี  
เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 88.46 

4. มีการควบคุมการปรับปรุงฐานขอมูลกํากับดูแลใหครบถวนสมบูรณ เจาหนาที่    
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน   คิดเปนรอยละ 80.77 

5. มีการติดตามความคืบหนาของรายการที่สงใหหนวยงานเกี่ยวของดําเนินการเพื่อ
ปรับปรุงรายการในระบบ เชน การสงรายใหเพิกถอนทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม เจาหนาที่สวนใหญ    
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 73.08 

6.  มีการรวบรวมขอมูลที่ทราบจากการกํากับดูแล ซ่ึงจะมีผลกระทบตอภาพรวม      
การจัดเก็บแจงใหผูเกี่ยวของทราบ  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20 คน  
คิดเปนรอยละ 76.93 
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3.2 การสอบทานผลการดําเนินงานโดยผูบริหาร 
 

ตารางที่   23    แสดงความถีแ่ละรอยละของกิจกรรมการควบคุม ดานการสอบทานผล                  
 การดําเนนิงานโดยผูบริหาร 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการสอบทานผลงานจริงกับแผนงาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา 

20 76.92 5 19.23 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอบทานวิธีการปฏิบัติงานจริง
กับระเบียบที่กําหนดไว 

19 73.07 5 19.23 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานใน
ปจจุบันกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต 

18 69.23 5 19.23 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

รวม 57 73.08 15 19.23 6 7.69 0 0.00 78 100.00 

 
จากตารางที่ 23 พบวา กิจกรรมการควบคุม ดานการสอบทานผลการดําเนินงาน          

โดยผูบริหาร มีดังนี้ 
1. มีการสอบทานผลงานจริงกับแผนงานหรือเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา   เจาหนาที่

สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 76.92 
2. มีการสอบทานวิธีการปฏิบัติงานจริงกับระเบียบที่กําหนดไวเจาหนาที่สวนใหญ       

มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน   คิดเปนรอยละ 73.07 
3. มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานในปจจุบันกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต 

เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 
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องคประกอบท่ี  4   สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and    Communication ) 
 

1. การบริหารความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 

ตารางที่  24    แสดงความถี่และรอยละของสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการบริหาร 
           ความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานในระบบ
การกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร 

24 92.30 2 7.70 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดฝกอบรมเกี่ ยวกับระบบ
สา รสน เทศ เ พื่ อพั ฒน าคว ามรู แ ก   
เจาพนักงานเปนประจํา 

8 30.77 15 57.69 3 11.54 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน
ใหผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่จําเปน 

21 80.77 4 15.38 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 79 75.96 21 20.19 4 3.85 0 0.00 104 100.00 

  
จากตารางที่ 24 พบวา สารสนเทศและการสื่อสาร ดานการบริหารความปลอดภัย       

ของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1. มีการกําหนดสิทธิผูใชงานในระบบการกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร 

เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 92.30 
2. มีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาความรูแกเจาพนักงาน       

เปนประจํา พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการนํามาปฏิบัติยังไมเพียงพอ จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 57.69 

3. มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารอยางสม่ําเสมอ  เจาหนาที่สวนใหญ
มีความเห็นวา มีการปฏิบตัิ  จํานวน  26 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
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4. ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศที่จําเปน เจาหนาที่สวนใหญ 
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 80.77 

 
 

2. การสื่อสาร (Communication) 
 

ตารางที่  25   แสดงความถี่และรอยละของสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการสื่อสาร 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการประชุมเร่ืองการประเมินผลงาน
ของเจาพนักงาน 

21 80.77 3 11.53 2 7.7 0 0.00 26 100.00 

-  พนักงานมีความเขาใจงานในความ
รับผิดชอบของตนวาสงผลตอเปาหมาย
ข อ งหน ว ย ง า น แ ล ะ ก ร ะ บ วนก า ร
ปฏิบัติงานอยางไร 

24 92.30 2 7.70 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีการสรางกลไกใหเจาพนักงานเสนอ
ความเห็นในการปรับปรุงงาน 

18 69.23 5 19.24 3 11.53 0 0.00 26 100.00 

-  เ มื่ อ ไ ด รั บ ก า ร ร อ ง เ รี ย น จ า ก
บุคคลภายนอกมีการแตงตั้ งบุคคลที่
เหมาะสมและมีความเปนอิสระเพื่อ
ดําเนินการตรวจสอบ แกไข และติดตาม
ผล อยางทันเวลา 

15 57.69 0 0.00 10 38.46 1 3.85 26 100.00 

-  มีการแจงให เจาพนักงานทุกระดับ
ทราบถึงมาตรการควบคุมภายในตางๆ ที่
ใชอยูในองคกร 

18 69.23 7 26.92 1 3.85 0 0.00 26 100.00 
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ตารางที่  25  (ตอ) 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการชี้ แจงใหพนั กง านทราบถึ ง
บ ทบ า ท อํ า น า จ  หน า ที่ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบของบุคลากรแตละตําแหนง
หนาที่ มาตรฐาน ผลงานที่ตองการจาก
การปฏิบัติงาน 

22 84.62 4 15.38 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

รวม 118 75.64 21 13.46 16 10.26 1 0.64 156 100.00 

 
จากตารางที่  25  พบวา สารสนเทศและการสื่อสาร ดานการสื่อสาร มีดังนี้ 
1. มีการประชุมเรื่องการประเมินผลงานของเจาพนักงาน   เจาหนาที่สวนใหญ              

มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 80.77 
2. พนักงานมีความเขาใจงานในความรับผิดชอบของตนวาสงผลตอเปาหมาย           

ของหนวยงานและกระบวนการปฏิบัติงาน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 92.30 

3. มีการสรางกลไกใหเจาพนักงานเสนอความเห็นในการปรับปรุงงาน เจาหนาที่    
สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 69.23 

4. เมื่อไดรับการรองเรียนจากบุคคลภายนอกมีการแตงต้ังบุคคลที่ เหมาะสมและ            
มีความเปนอิสระเพื่อดําเนินการตรวจสอบ แกไข และติดตามผล อยางทันเวลาเจาหนาที่สวนใหญ  
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 15  คน  คิดเปนรอยละ 57.69 

5. มีการแจงใหเจาพนักงานทุกระดับทราบถึงมาตรการควบคุมภายในตางๆ ที่ใชอยูใน
องคกรเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ 69.23 

6.  มีการชี้แจงใหพนักงานทราบถึงบทบาทอํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละตําแหนงหนาที่ มาตรฐาน ผลงานที่ตองการจากการปฏิบัติงาน เจาหนาที่สวนใหญ    
มีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 22 คน  คิดเปนรอยละ 84.62 
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องคประกอบท่ี  5  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
 
ตารางที่  26  แสดงความถี่และรอยละของการติดตามและประเมินผล 
 

  

มี มีแตไมเพียงพอ ไมมี 
ไมมีความ

จําเปนตองใช
ในหนวยงาน 

รวม 
คําถาม 

จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ จํานวน รอย

ละ จํานวน รอย
ละ 

-  มีการติดตามความคืบหนาของผลงาน
โดยผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

19 73.07 5 19.23 2 7.70 0 0.00 26 100.00 

-  มีการจัดทํารายงานเพื่อติดตามผลของ
งานที่ปฏิบัติไดในแตละเดือน 

26 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 26 100.00 

-  มีหนวยงานตรวจสอบภายในของ
องคกรสอบทานความถูกตอง เปน
ประจํา อยางสม่ําเสมอ 

16 61.54 6 23.08 3 11.53 1 3.85 26 100.00 

-  มีการบันทึกขั้นตอนการประเมินเปน
ลายลักษณอักษร 

23 88.45 2 7.70 1 3.85 0 0.00 26 100.00 

รวม 84 80.77 13 12.50 6 5.77 1 0.96 104 100.00 

 
จากตารางที่  26 พบวา การติดตามและประเมินผล  มีดังนี้ 
1. มีการติดตามความคืบหนาของผลงานโดยผูบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ เจาหนาที่

สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 19 คน   คิดเปนรอยละ 73.07 
2. มีการจัดทํารายงานเพื่อติดตามผลของงานที่ปฏิบัติไดในแตละเดือน  เจาหนาที่    

สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 26  คน  คิดเปนรอยละ 100.00 
3. มีหนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรสอบทานความถูกตองเปนประจํา    

อยางสม่ําเสมอ เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา มีการปฏิบัติ  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 61.54 
4. มีการบันทึกขั้นตอนการประเมินเปนลายลักษณอักษร เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา 

มีการปฏิบัติ  จํานวน 23 คน   คิดเปนรอยละ 88.45 
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