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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควาแบบอิสระเรื่อง “ แนวทาง 
การใชระบบควบคุมภายในเพื่อบริหารจัดเก็บภาษีอากร กรณีศึกษา สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย ”  ของนักศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบัญชี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง          โปรดทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง (   )  หนาขอความทีต่รงกับสภาพความเปนจริง 

1.   เพศ 

  (    ) ชาย    (    )  หญิง 

2.   อายุ 

  (    ) 20  -  30  ป    (    ) 31  -  40  ป 

  (    ) 41  -  50  ป    (    ) มากกวา  50  ป 

3.  ระดับการศกึษา 

  (    ) ปริญญาตรี    (    ) ปริญญาโท 

  (    ) อ่ืนๆ ................................ 

4.  ปจจุบันทานเปนขาราชการดํารงตําแหนงระดับใด 

  (    ) ระดบั 3    (    ) ระดบั 4 

  (    ) ระดับ 5    (    ) ระดับ 6 

  (    ) สูงกวาระดับ 6 

5. ปจจุบันทานเปนขาราชการตําแหนงใด 

  (    ) เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี  (    ) นกัวิชาการสรรพากร 

  (    ) นกัวิชาการภาษ ี   (    ) อื่นๆ............................... 
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6. ประสบการณการทํางานทีเ่กี่ยวของกับสวนกํากับดแูลผูเสียภาษ ี

  (    ) นอยกวา  1  ป   (    )  2  ป 

  (    ) 3  ป    (    ) 4  ป 

ตอนที่  2 
คําชี้แจง        ความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบการควบคุมภายใน  ใหทานพิจารณาวาใน          
สวนกํากับดูแลของทานไดปฏิบัติในเรื่องดังกลาวอยางไร โดยทําเครื่องหมายตามคําอธิบายขางลาง
นี้ตามที่ทานเห็นเหมาะสม 

1. ชอง “มี/ใช”   

ชอง “มี/ใช”  ถาใชเครื่องหมาย “/” แสดงวาโดยหลักการมีการปฏิบัติตามคําถาม 
(ขอความทางซายมือ)   

ถาใชเครื่องหมาย “θ”  แสดงวามีการปฏิบัติตามคําถามที่กําหนด แตไมเพียงพอ  

2. ชอง “ไมมี/ไมใช” 

ชอง “ไมมี/ไมใช”  ถาใชเครื่องหมาย “X” แสดงวาไมมีการปฏิบัติตามหลักการดังกลาว   
ทั้งๆ ที่สามารถปฏิบัติได  

 4.   ชอง  “ ความเห็น/  คําอธิบาย”  ใชสําหรับจดบันทึกคําอธิบายวาหนวยงานให
ความสําคัญหรือปฏิบัติจริงอยางไรในเรื่องนั้นๆ   รวมทั้งเสนอขอคิดเห็น  ขอสังเกต  หรือ
ขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการควบคุมภายในที่มีอยูดียิ่งขึ้น 
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สภาพแวดลอมการควบคุม  (Control Environment) 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 

1. การมอบอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ   
(Assignment of Authority and Responsibility) 

- เจาพนักงานมีความเขาใจในอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

- การมอบอํ าน าจหน าที่ แ ละคว าม
รับผิดชอบของเจาพนักงานไดระบุไวเปนลาย
ลักษณอักษรอยางชัดเจน 

- ผูมี อํ านาจในการตัดสินใจมีความ
รับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น 

- สรรพากรพื้นที่เชียงรายมีวิธีการติดตาม
ผลการปฏิบัติงานของทีมกํากับดูแลฯ  ที่ได
มอบหมายใหอยางมีประสิทธิผล 

- เจาหนาที่ไดรับมอบอํานาจที่จําเปนใน
การปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลุลวง โดยอยูในการ
ควบคุมดูแลของหัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีม
ยอย 

   

2. ความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏบิัติงาน 
- มีการจัดทําเอกสารบรรยายลักษณะงาน

ในแตละตํ าแหน ง  หรือวิ ธี อ่ืนใดที่ กํ าหนด
คุณสมบัติที่ตองการในแตละตําแหนงงาน 

- เจาพนักงานมีความรูในงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

- เมื่อมีปญหาการทํางาน เจาพนักงาน
ไดรับคําปรึกษาจากหัวหนาทีมใหญ หัวหนาทีม
ยอย และเจาพนักงานดวยกันเอง 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 
- มีการฝกอบรมเจาพนักงาน เพื่อเพิ่มพูน

ความรู ความชํานาญ 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย

พิจารณาจากความสําเร็จของงาน 

   

3.  ความซื่อสัตยและจริยธรรม (Integrity and 
Ethical Values) 

- มีการอบรมใหความรูตอเจาพนักงาน
เกี่ยวกับจรรยาบรรณอยางเปนระยะ ๆ 

- ลดวิธีการหรือแรงจูงใจที่เปดโอกาส
หรือสงเสริมใหเกิดการกระทําผิด เชน การให
รางวัลผูกระทําดี การลงโทษผูกระทําผิด 

- มีการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการฝาฝน 
และวิธีการดังกลาวเปนเรื่องที่ทราบทั่วทั้งองคกร 

   

4. ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร    
( Management’s Philosophy and Operating 
Style) 

- หัวหนาทีมใหญและหัวหนาทีมยอยมี
การปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยาง
สม่ําเสมอ 

- มีการกระจายอํานาจเพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารใชวิธีการบริหารแบบมุงเนน
ผลงาน 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 

5. โครงสรางขององคกร ( Organizational 
Structure) 

- มีการจัดโครงสรางของสวนกํากับดูแล
ผูเสียภาษีและสายงานการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
และ เหมาะสมกับขนาดและลั กษณะการ
ดําเนินงานของทีมกํากับ     ดูแล 

- มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของ
เจาพนักงานในตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน และ
เจาพนักงานทุกคนเขาใจบทบาทความรับผิดชอบ
ของแตละตาํแหนงนั้นๆ 

   

6. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 
      ……………………………………………... 
      ……………………………………………... 
      ……………………………………………... 
      ……………………………………………... 
      ……………………………………………... 
      ……………………………………………... 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 

1.  การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกร 
 ( Establishment of Entity – wide Objectives) 

- มีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย
โดยรวมของสวนกํากับดูแลฯ ในแผนปฏิบัติการ
ประจําปของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย 

- มีการแจ งและชี้ แจงวัต ถุประสงค 
เป าหมายของสวนกํากับดูแลฯให        เจ า
พนักงานทุกระดับทราบและเขาใจตรงกัน 

   

2.  การกําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรม 
( Establishment of Activity – Level 
Objectives) 

- การปฏิบัติงานในสวนกํากับดูแลฯ มี
ความสอดคลอง และเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค 
เปาหมายของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย
อยางเหมาะสม 

- วัตถุประสงคของการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจน  สามารถปฏิบัติและวัดผลได 

- มีการกําหนดหลักเกณฑหรือมาตรฐาน
ในการประเมินการบรรลุวัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงาน 

- ผูบริหารมีการบริหารงานในสวนของ
การปฏิบัติงานของเจาพนักงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

- สวนกํากับดูแลฯ มีเจาพนักงานเพียงพอ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 

3.  การระบุความเสี่ยง  (Risk Identification) 
- มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการ

กํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร  เชน ใน
เร่ืองของสิทธิ์การเขาใชระบบงานกํากับดูแลบน
ระบบเครือขายรัษฎากร 

- มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
จากการตรวจสภาพกิจการ  เชน การเดินทางออก
ตรวจสภาพกิจการ   

- มีการพิจารณาถึงความเสี่ยงในการ
แนะนําชี้แจงดานภาษีอากรแกผูประกอบการ   

   

4.  การวิเคราะหความเสี่ยง  (Risk Analysis) 
- ผูบริหารมีการประชุม หารือ  วิเคราะห

ความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น  พรอมหาแนว
ทางแกไข 

- มีการแจงใหเจาพนักงานทุกคนทราบ
เกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความ
เสี่ยง 

- มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมที่กําหนด 

   

5.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
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กิจกรรมการควบคุม  ( Control  Activities) 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 

1.  หลักการทั่วไป 
- มีการกําหนดการควบคุมที่จําเปนเพื่อ

จัดการกับความเสี่ยง และมีการสั่งการใหมีการ
ปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมที่กําหนด 

- กิจกรรมการควบคุมที่อธิบายอยูในคูมือ
ปฏิบัติงานเจาพนักงานไดมีการนําไปใชปฏิบัติจริง 

   

2.  การควบคมุท่ัวไป 
- มีการระบุการดําเนินงานในสวนที่มีความ

เส่ียงที่สําคัญและกําหนดกลไกในการควบคุมเพื่อ
ปองกันและลดความผิดพลาด 

- มีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมเปน
ระยะๆ เพื่อพิจารณาวาตองมีการปรับปรุงใหเปน
ปจจุบันหรือไมอยางไร 

- มีการกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ
ที่เหมาะสมเปนลายลักษณอักษรสําหรับกิจกรรมที่
สําคัญของหนวยงาน 

- มีการอบรมพนักงานใหรูถึงวิธีใชคูมือ
นโยบายและระเบียบปฏิบัติ 

- ผูบริหารมีการสอบทานการควบคุมเปน
ระยะๆ เพื่อประเมินวามีการปฏิบัติตามวิธีการ
ควบคุมจริง 

   

3.  กิจกรรมควบคุม 
3.1 นโยบายและวิธีปฏิบัตงิาน 

  3.1.1  นโยบายทั่วไป 
- มีการจัดตั้งทีมกํากับดแูลฯ โดยสรรพากร

พื้นที่เปนผูจดัตั้งทีมฯ ตามนโยบาย 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 
- มีการมอบหมายรายผูประกอบการตาม

ประเภทกิจการ  แบงใหกับแตละทีมฯ  ในการ
ควบคุมดูแล 

- มีการสลับทีมฯ ในการควบคุมดูแลราย
ผูประกอบการ ตามประเภทกิจการ เพื่อลดความ
เสี่ยงและ เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

- มีการขออนุมัติแผนการออกตรวจสภาพ
กิจการทุกครั้งจากสรรพากรพื้นที่หรือผูมีอํานาจ
อนุมัติ 

- มีการจัดทําหนังสือนําตัวและหนังสือแจง
การออกตรวจสภาพกิจการโดยมีสรรพากรพื้นที่
หรือผูมีอํานาจลงนาม 

- หนังสือนําตัวและหนังสือแจงการออก
ตรวจสภาพกิจการมีการออกเลขที่หนังสือทุกครั้ง 

- มีการสรุปผลการตรวจสภาพกิจการเสนอ
ผูบังคับบัญชาทุกครั้ง 

-     มีการจัดทํารายงานการตรวจสภาพที่แลว
เสร็จและรายคางเปนประจําทุกเดือน 

   

3.1.2 วิธีการปฏิบัตงิาน 
3.1.2.1 การวิ เคราะหขอมูลการเสีย

ภาษีและการใหความเห็นในระบบ 
- มีการสอนงานและหรือใหการอบรม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคการวิเคราะห 
- มีการประชุมเปนระยะเพื่อซักซอมความ

เขาใจในระหวางเจาหนาที่ในทีมและเขาประชุม
รวมกับทุกทีมเพื่อใหเกิดความเขาใจและการ
ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 
- มี ก า รสอบทานการ ให ค ว าม เห็ น

ตามลําดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อใหความเห็นมี
คุณภาพเปนไปตามกําหนดเวลา 

- มีการติดตามการทํางานเพื่อรับทราบ
ปญหาอุปสรรคเพื่อหารือแนวทางแกไข 

- มีการผลักดันใหเกิดจิตสํานักของการ
ทํางานเปนทีมและการใหบริการที่ดี 

   

3.1.2.2 การตรวจสภาพกิจการ 
- มีการสอนงานหรืออบรมเทคนิคการ

ตรวจและกํากับดูแลแตละประเภทกิจการ 
- มีการวางแผนการตรวจสภาพเปนราย

เดือนและปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับภารกิจอื่นที่
ไดรับมอบหมายควบคูไปกับการตรวจสภาพ 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับทราบถึงภารกิจ
อ่ืนที่ตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นและมีการติดตาม
ผลการดําเนินงานและการรายงานผลอยางใกลชิด 

- ผูบังคับบัญชาแตละระดับชั้นสอนทาน
สํานวนการตรวจสภาพเพื่อใหมีคุณภาพและ
ถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ แนวทาง 

- มีการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค 

- มีการรับฟง ติดตามปญหาอุปสรรคและ
หาทางแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานลุลวง 

-     มีการติดตาม ขอทราบความกาวหนา
หรือผลปฏิบัติของงานที่ขอความรวมมือจาก
หนวยงานอื่นหรือที่หนวยงานอื่นขอความรวมมือมา 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 

3.1.2.3 การตรวจปฏบิัติการคืน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

- มีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลมาใช
แทนการตรวจเอกสารเพื่อการกลั่นกรองรายที่ตอง
ตรวจเนื่องกัน แทนการเรียกตรวจเอกสารทุกราย 

- มีการสอน แนะนําเทคนิคการวิเคราะห 
ในระหวางการทํางานหรือเขารับการอบรมเปนระยะ 

- มีการสอบทานความสมบูรณถูกตอง
ของการวิ เคราะหขอมูลและการปฏิบัติตาม
ระเบียบ 

- มีการควบคุมการตรวจใหแลวเสร็จ
ภายในกําหนดเวลาและติดตามปญหาที่อาจเกิดขึ้น
เพื่อหารือทางแกไข หรือเสนอเพื่อผูบังคับบัญชา
พิจารณา 

- นโยบาย หลักการ ระเบียบเกี่ยวของกับ
การตรวจคืนไดรับการชี้แจง ซักซอมความเขาใจ
แกผูปฏิบัติ 

   

3.1.2.4 การใชและปรบัปรุง
ฐานขอมูลในระบบกํากับดูแล 

   

- ความคืบหนา  การปรับปรุงการใช
ระบบ ระเบียบแนวปฏิบัติที่ปรับเปลี่ยน ไดมีการ
ซักซอมหารือทําความเขาใจ 

- เ จ าหน าที่ ไ ด รั บทร าบและ เข า ใ จ
หลักเกณฑและตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 

- เจาหนาที่เขาใจขอบขายอํานาจหนาที่
ในการใชและปรับปรุงฐานขอมูลในระบบดี 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 
- มีการควบคุมการปรับปรุงฐานขอมูล

กํากับดูแลใหครบถวนสมบูรณ 
- มีการติดตามความคืบหนาของรายการ

ที่ส งใหหนวยงานเกี่ ยวของดํ า เนินการ เพื่ อ
ปรับปรุงรายการในระบบ เชน การสงรายใหเพิก
ถอนทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
มีการรวบรวมขอมูลที่ทราบจากการกํากับดูแล ซ่ึง
จะมีผลกระทบตอภาพรวมการจัดเก็บแจงให
ผูเกี่ยวของทราบ 

 

   

3.2  การสอบทานผลการดาํเนินงานโดยผูบริหาร 
- มีการสอบทานผลงานจริงกบัแผนงาน

หรือเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา 
- มีการสอบทานวิธีการปฏิบตัิงานจริงกับ

ระเบียบทีก่ําหนดไว 
-   มีการสอบทานผลการปฏิบัติงานใน

ปจจุบันกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดีต 

   

4.   อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 

………………………………………..… 
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สารสนเทศและการสื่อสาร  ( Information and Communication ) 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 

1.  การบริหารความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ 

- มีการกําหนดสิทธิ์ผูใชงานในระบบการ
กํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร 

- มี ก า ร จั ด ฝ ก อ บ ร ม เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บบ
สารสนเทศเพื่อพัฒนาความรูแกเจาพนักงานเปน
ประจํา 

- มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานให
ผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 

- ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่จาํเปน 

   

2.  การสื่อสาร  ( Communication) 
- มีการประชุมเรื่องการประเมินผลงาน

ของเจาพนักงาน 

- พนักงานมีความเขาใจงานในความ
รับผิดชอบของตนวาสงผลตอเปาหมายของ
หนวยงานและกระบวนการปฏิบัติงานอยางไร 

- มีการสรางกลไกใหเจาพนักงานเสนอ
ความเห็นในการปรับปรุงงาน 

- เ มื่ อ ไ ด รั บ ก า ร ร อ ง เ รี ย น จ า ก
บุคคลภายนอก มีการแตงตั้งบุคคลที่เหมาะสมและ
มีความเปนอิสระเพื่อดําเนินการตรวจสอบ แกไข 
และติดตามผลอยางทันเวลา 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 
- มีการแจงให เจ าพนักงานทุกระดับ

ทราบถึงมาตรการควบคุมภายในตางๆ ที่ใชอยูใน
องคกร 

- มี ก า รชี้ แ จ ง ใหพนั ก ง านทราบถึ ง
บทบาท อํานาจ หนาที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละตําแหนงหนาที่ มาตรฐานผลงานที่
ตองการจากการปฏิบัติงาน 

   

3.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
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การติดตามประเมินผล ( Monitoring ) 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช ความเห็น / คําอธิบาย 
- มีการติดตามความคืบหนาของผลงาน

โดยผูบังคับบัญชา อยางสม่ําเสมอ 

- มีการจัดทํารายงานเพื่อติดตามผลของ
งานที่ปฏิบัติไดในแตละเดือน 

- มีหนวยงานตรวจสอบภายในของ
องคกร สอบทานความถูกตองเปนประจํา อยาง
สม่ําเสมอ 

- มีการบันทึกขั้นตอนการประเมินเปน
ลายลักษณอักษร  

   

3.  อ่ืนๆ  (โปรดระบุ) 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
      …………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
 

แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรวาดวยการกํากับดแูลผูเสียภาษีโดย
ใกลชดิเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน 
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แนวทางปฏิบตัิกรมสรรพากรวาดวยการกํากับดูแลผูเสยีภาษีโดยใกลชิด 
เปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน 

 
ขอ 1 วัตถุประสงค 

เพื่อใหการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรเหมาะสมตามสภาวการณทาง
เศรษฐกิจของประเทศและจัดเก็บภาษีไดอยางถูกตองครบถวนใหเปนปจจุบัน โดยไมกอใหเกิด   
หนี้ภาษีอากรคาง 
 
ขอ 2 ความหมาย 

การกํากับดูแล หมายถึง การติดตามการชําระภาษีและการบริหารงานจัดเก็บภาษี
ผูประกอบการใหชําระภาษีถูกตองเปนปจจุบัน การพิจารณาการคืนภาษี การตรวจสอบภาษีรวมทั้ง
การใหบริการดานภาษีอากร 

เจาหนาท่ีผูกํากับดูแล หมายถึง เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากสรรพากรจังหวัดใหมี
หนาที่ในการกํากับดูแล 

ผูประกอบการ หมายถึง ผูเสียภาษีที่ไมอยูในความรับผิดชอบของศูนยบริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดใหญ ที่ถูกกําหนดใหมีผูกํากับดูแลโดยจัดเปนกลุมประเภทกิจการใหมีความเหมาะสมกับ   
ทีมกํากับดูแล 

นิติบุคคลตั้งใหม  หมายถึง  นิติบุคคลรายใหมที่จดทะเบียนนิติบุคคล ณ กรมทะเบียน
การคา หรือสํานักงานทะเบียนการคาจังหวัด 

สํานักงานสรรพากรจังหวัด หมายความรวมถึง สํานักงานภาษีสรรพากรพื้นที่ และ
สํานักงานสรรพากรจังหวัด (สาขา) 

สรรพากรจังหวัด  หมายความรวมถึง สรรพากรพื้นที่  และสรรพากรจังหวัดประจํา
สํานักงาน สรรพากรจังหวัด (สาขา) 

 
ขอ 3  การจัดทํารายชื่อ 

การจัดทํารายชื่อในครั้งแรกใหใชฐานขอมูลทะเบียนผูประกอบธุรกิจป 2543 
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ขอ 4  ทีมกํากับดูแล 
มีอัตรากําลังเจาหนาที่รวม 10 คน ซ่ึงไดรับมอบหมายใหกํากับดูแลผูประกอบการ      

แยกตามประเภทกิจการและหากกลุมประเภทกิจการใดมีปริมาณรายผูประกอบการมากเกินกวา
ทีมงานหรือทีมงานยอยเพียงทีมเดียวจะสามารถกํากับดูแล ใหเพิ่มทีมงานหรือทีมงานยอยที่กํากับ
ดูแลได สําหรับในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดที่มีทีมงานเกินกวา 5 ทีม ใหมีทีมกํากับดูแลพิเศษ         
1 หรือ 2 ทีม เพื่อกํากับดูแลผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดาขนาดเล็กที่ยังมิไดจัดเขาไปอยูใน  
ทีมกํากับดูแล ทีมกํากับดูแล ประกอบดวยเจาหนาที่ ดังตอไปนี้ 

4.1 เจาหนาที่ระดับ 7 เปนหัวหนาทีมงาน ในกรณีจําเปนอาจใชเจาหนาที่ระดับ 6        
เปนหัวหนาทีมและมีหนาที่บริหารจัดเก็บภาษีอากรผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 

4.2 แตละทีมงานแบงเปนทีมงานยอย 3 ทีม มีอัตรากําลังทีมงานยอยรวมทีมละ 3 คน  
เพื่อกํากับดูแลขอมูลการชําระภาษีของผูประกอบการที่ไดรับมอบหมาย 
 
ขอ 5 หนาท่ีของเจาหนาท่ีผูกํากับดูแล 

5.1  ใหบริการคําแนะนําดานภาษีอากรแกผูประกอบการรายที่ไดรับมอบหมาย 
5.2  ดูแลการชําระภาษีของผูประกอบการกอนและหลังพนกําหนดวันยื่นแบบแสดง

รายการทุกประเภทภาษี 
5.3  วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรทุกประเภทภาษี 
5.4 ออกตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ 
5.5 พิจารณาการขอคืนภาษีของผูประกอบการ รวมไปถึงการพิจารณาความเหมาะสมใน

การคืนภาษี 
5.6 ตรวจสอบภาษีอากรทุกประเภทภาษี 

 
ขอ 6  ขั้นตอนการกํากับดูแล 

6.1 ทีมงานจะตองวางแผนการออกตรวจสภาพกิจการเปนการลวงหนาเปนรายเดือน
หรือรายไตรมาส ใหเหมาะสมกับปริมาณของงานและอัตรากําลัง 

6.2 ทีมงานยอยมีหนาที่ดูขอมูลการชําระภาษีของผูประกอบการทุกประเภทและดูขอมูล
ที่บันทึกจากแบบแสดงรายการภาษี เชน ตามแบบบันทึกเปรียบเทียบการชําระภาษี (รายละเอียด 1) 
เปนรายเดือน หากพบความผิดปกติจะตองเขาไปดูขอมูลจากระบบคัดคนขอมูลผูเสียภาษีรายตัวและ
ขอมูลตางๆ ในเครือขายคอมพิวเตอร หากเห็นวาควรทําการตรวจสภาพกิจการ ใหเสนอตอหัวหนา
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ทีมงานโดยเร็วและใหหัวหนาทีมงานบันทึกความเห็นภายใน 3 วัน นับแตวันที่หัวหนาทีมงานยอย
บันทึกความเห็น 

6.3 ใหสรรพากรจังหวัดดูภาพรวมของการจัดเก็บ พิจารณาความผิดปกติของการชําระ
ภาษีของแตละทีมงาน และมีหนาที่พิจารณาในรายที่หัวหนาทีมและเจาหนาที่มีความเห็นไมตรงกัน
เกี่ยวกับความผิดปกติที่ตองดําเนินการในรายนั้นๆ ใหเสร็จสิ้นภายใน 3 วัน นับแตวันที่หัวหนา
ทีมงานบันทึกความเห็น 
 
ขอ 7  การตรวจสภาพกิจการ 

เปนงานหลักของการกํากับดูแลที่จะใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลทราบวาผูประกอบการมี 
สถานประกอบการอยู ณ ที่ใด และมีสภาพกิจการเหมาะสมกับการยื่นเสียภาษีหรือไม โดยมุงเนน
ประเด็นสภาพขอเท็จจริงของกําลังการผลิต การจางแรงงาน  สินคาและวัตถุดิบคงเหลือและขอมูล
บงชี้ที่จะนําไปคํานวณหารายรับของกิจการได  โดยใหความสําคัญกับประเภทกิจการเปนลําดับแรก 
คือผูสงออก ผูประกอบการรายใหญ และใหจัดลําดับการตรวจสภาพกิจการของผูประกอบการ       
ที่เหลือดังนี้ 

7.1 ประเภทกิจการที่มีความเสี่ยงสูงในการชําระภาษี ดังนี้ 
(1) ผูผลิต 
(2) ผูใหบริการ 
(3) กิจการซื้อมา – ขายไป 
(4) ผูประกอบการอื่น 

7.2 นิติบุคคลตั้งใหม 
7.3 กิจการที่มีขอมูลเสียภาษีผิดปกติ เชน จากการกํากับดูแล จากการขอคืนภาษี ฯลฯ 
7.4 ประเภทกิจการที่มศีักยภาพในการชําระภาษี 
7.5 อ่ืนๆ  

 
ขอ 8  การจัดเตรียมเอกสารเพื่อการตรวจสภาพกิจการ 

8.1 บัตรประจํ าตั วข าราชการและหนั ง สือนํ าตั ว เพื่ อการตรวจสภาพกิจการ     
(รายละเอียด   2 ) 

8.2 ขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการตั้งแต     
ตนปงบประมาณจนถึงเดือนปจจุบันจากเครือขายคอมพิวเตอรและขอมูลอ่ืนๆ ที่มี 

8.3 รายงานการตรวจสภาพกิจการ (รายละเอียด 3 ) 
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ขอ 9  อัตรากําลังในการตรวจสภาพกิจการ 
ใชอัตรากําลังในทีมงานที่พิจารณาเห็นวาเหมาะสมกับขนาดของกิจการ 

 
ขอ 10 วิธีการตรวจสภาพกิจการและการจัดทําแฟมรายผูประกอบการ 

10.1 ออกตรวจสภาพกิจการทุกรายตามลําดับความสําคัญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเห็น
สภาพอาคาร โรงงาน สํานักงาน เครื่องจักร สินคาคงเหลือ วัตถุดิบคงเหลือ ปริมาณคนงาน 
ทรัพยสินอื่นๆ และสภาพของการประกอบกิจการใหแนใจวาในการยื่นแบบแสดงรายการฯ และ
การชําระภาษีของผูประกอบกิจการ ถูกตองตามขอเท็จจริงในปจจุบันและเมื่อไดตรวจสภาพ  
กิจการแลวจะไมดําเนินการตรวจสภาพกิจการซ้ําในปงบประมาณเดียวกัน เวนแตมีเหตุอันเชื่อไดวา
สภาพกิจการเปลี่ยนแปลงไป 
 การตรวจสภาพกิจการเจาหนาที่ผูกาํกับดูแลตองพิจารณาความนาเชื่อถือของผูประกอบการ 
โดยดําเนินการ ดังนี้ 

(1) ดูสภาพความเกา ใหม ความมั่นคงถาวรและการบํารุงรักษาอาคาร โรงงาน สํานักงาน
และกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินสวนที่เปนอสังหาริมทรัพย 

(2) ดูสภาพความเกา ใหม ปริมาณและอัตรากําลังการผลิตของเครื่องจักร 
(3) ดูลักษณะการประกอบกิจการที่แทจริงของผูประกอบการ 
(4) ดูวัตถุดิบคงเหลือและหรือสินคาคงเหลือ ดังนี้ 

- ปริมาณ   มูลคาของวัตถุดิบคงเหลือและสินคาคงเหลือ ณ  วันเขาตรวจ 
เปรียบเทียบกับรายงานหรือบัญชีที่เกี่ยวของ โดยใชกระบวนการ ชั่ง ตวง วัด เพื่อหาปริมาณวัตถุดิบ
ที่ใชในการผลิต ปริมาณสินคาที่ผลิตไดเปรียบเทียบกับปริมาณสินคาที่ขายไปและสินคาคงเหลือ
เพื่อประเมินมูลคาวาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญหรือไม ถาแตกตางอยางมีนัยสําคัญในกรณทีีเ่ปน
ผูผลิตใหทดสอบกระบวนการผลิตเปนขั้นตอนตอไป 

ในกรณีที่ไมใชผูผลิต  สุมปริมาณสินคาที่มีอยูจริงเปรียบเทียบกับรายงานหรือ
บัญชีที่เกี่ยวของ ถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญใหผูประกอบการปรับปรุงใหถูกตอง 

- ดูการควบคุมภายในเกี่ยวกับวัตถุดิบ และสินคาคงเหลืออยูเพื่อดูอัตราการ
หมุนเวียนของวัตถุดิบหรือสินคา (จํานวนครั้ง) วานาเชื่อถือเหมาะสมกับลักษณะการประกอบ
กิจการเพียงใด 

(5) ในกรณีผูผลิตใหพิจารณาวัตถุดิบหลักของกิจการ  กระบวนการผลิต สูตรการผลิต 
รวมทั้งสุมตรวจผลผลิตที่ไดจริงในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งของวันที่เขาตรวจ 
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(6) การซ้ือวัตถุดิบซ้ือและขายสินคากับบุคคลใดเปนสวนใหญและบุคคลนั้น                 
มีความสัมพันธดานทุน หรือดานการจัดการกับผูประกอบการหรือไม 

(7) จํานวนพนักงานและคนงานทั้งหมด จํานวนเงินเดือนและคาจางที่จายในแตละเดือน 
เพื่อเปรียบเทียบกับการยื่นแบบแสดงรายการฯ ภ.ง.ด.1  ภ.ง.ด.1ก เพื่อพิจารณาประกอบขนาด
กิจการที่แทจริง 

(8) ควรขอสําเนาเอกสารแบบ ภ.ง.ด.50 งบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชีปลาสุด 
พรอมทั้งงบทดลองและกระดาษทําการของผูสอบบัญชี (ถามี) 

10.2 เมื่อไดตรวจสภาพกิจการแลว ใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจัดทํารายงานการตรวจ
สภาพกิจการ (รายละเอียด 3) วิเคราะหการยื่นแบบแสดงรายการฯ เสียภาษีของผูประกอบการใน
รายที่พบวาการยื่นรายรับอาจไมถูกตองครบถวนตามสภาพขอเท็จจริงของการประกอบกิจการ     
ใหเชิญพบผูประกอบการ เพื่อสอบถามขอเท็จจริงของการประกอบกิจการเพิ่มเติม และใหรายงาน
ความเห็นของผูกํากับดูแลลงในรายที่พบความผิดปกติ 

10.3 การตรวจสภาพกิจการ ตองดําเนินการใหเสร็จส้ินภายในวันที่ออกตรวจสภาพ
กิจการและจัดทํารายงานการตรวจสภาพกิจการ (รายละเอียด 3) เสนอผูบังคับบัญชาภายใน 15 วัน 
นับแตวันที่ออกตรวจสภาพกิจการ 

10.4 เอกสาร สําเนาเอกสารหรือขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับผูประกอบการใหจัดเก็บ
แยกเปนแฟมรายผูประกอบการ เรียงลําดับตามวันที่ที่เกิดรายการ บันทึกชื่อและเลขประจําตัว         
ผูเสยีภาษีอากรลงบนหนาปกของแฟมเพื่อใชเปนสํานวนเรื่องของผูประกอบการ และใหจัดเก็บไวที่
ทีมงาน แยกเปนประเภทกิจการ เรียงตามลําดับเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร สําหรับรายที่ไมมี
เอกสาร สําเนาเอกสาร หรือขอมูลตางๆ นอกจากวิเคราะหขอมูลการชําระภาษี อาจใชงบหนาแฟม
รายผูประกอบการ (รายละเอียด 4) ในระบบเครือขายรัษฎากรแทนแฟมรายผูประกอบการได 

10.5 ทุกวันสิ้นเดือนใหเจาหนาที่ผูกํากับดูแลจัดทํารายงานผลการตรวจสภาพกิจการ 
(รายละเอียด 5 และรายละเอียด 6) สงใหฝายตรวจประเมินผลเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานของแตละ
ทีมงาน เสนอสรรพากรจังหวัดและจัดสงสรุปรายงานผลการตรวจสภาพกิจการ (รายละเอียด 6)     
ถึงสํานักงานสรรพากรภาค ภายในวันที่ 7 ของเดือนถัดไป 

เมื่อไดรับรายงานแลว ใหสํานักงานสรรพากรภาคสรุปผลการปฏิบัติงานเปนรายทองที่
ในความรับผิดชอบ (รายละเอียด 6) พรอมวิเคราะหปญหาและแนวทางแกไขสงถึงสํานักมาตรฐาน
กรรมวิธีภาษีภายในวันที่ 10  ของเดือนที่ไดรับรายงาน 
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ขอ 11 การตรวจอื่นๆ 
การตรวจการขอคืนภาษี รวมถึงการพิจารณาความเหมาะสมในการคืนภาษีและ              

การตรวจสอบภาษีอากร รวมถึงการตรวจเฉพาะประเด็นกรณีตางๆ ใหถือปฏิบัติตามแนวทางที่
กําหนดไวในเรื่องนั้นๆ  
 
ขอ 12  หนาท่ีของสํานักงานสรรพากรภาค 

แตงตั้งเจาหนาที่ในฝายวางแผนและประเมินผลการตรวจสอบภาษี สวนการวางแผนและ
ประเมินผล ติดตามกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสํานักงานสรรพากรจังหวัด เพื่อดูวาทีมงานได
กํากับดูแลการชําระภาษีของผูเสียภาษี ตรวจสภาพกิจการ ปฏิบัติงานอื่นของทีมงานเปนไปตาม
ความเหมาะสม ตามนโยบาย เปาหมายและแนวทางปฏิบัติของกรมสรรพากร พรอมทั้งเสนอแนะ
แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค และสุมดูการปฏิบัติงานของทีมงาน 
 
 
       สํานักงานมาตรฐานกรรมวิธีภาษ ี
       กลุมสํารวจและขยายฐานภาษี 
        พฤศจิกายน 2544 
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ประวัติผูเขียน 

 
 ชื่อ    นางสาววรลักษณ   สุพิทยาพร 
 
 วัน เดือน ป เกิด   9  พฤศจิกายน  2520 
 
 ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2538  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย     
  พ.ศ. 2542  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     บัญชีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 

ประวัติการทํางาน 
   พ.ศ. 2544  เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี 3   
   สํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงราย  

     พ.ศ. 2546  เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี 4   
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงราย   

พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี 5 
   สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงราย   
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