
 

 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
                                                

การศึกษา ความตองการในการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรม  จังหวัดสมุทรสาคร    ไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4   สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี  1 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 - 5) 

                   ตอนที่ 2  ขอมูลที่เกี่ยวกับการฝกอบรม (ตารางที่ 6 - 10)  
ตอนที่  3    ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ (ตารางที่ 11 ) 
สวนท่ี 2 
ตอนที่ 1  ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการและหัวขอที่ทําการ

ฝกอบรม (ตารางที่ 12) 
ตอนที่ 2  ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานระดับบริหาร และหัวขอที่ทําการ

ฝกอบรม (ตารางที่ 13) 
สวนท่ี 3    ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี   1    
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ผูจัดการฝายบคุคล                   43    52.4 
เจาหนาที่ฝายบุคคล                   14   17.2 
หัวหนาแผนกฝกอบรม                     2      2.4 
ผูจัดการฝายผลิต  4      4.9 
หัวหนาแผนกบุคคล                    17    20.7 
ผูจัดการโรงงาน  2     2.4 

รวม 82 100.0 
 
จากตารางที่  1   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนผูจัดการฝาย

บุคคล รอยละ 52.4   รองลงมาเปนหัวหนาแผนกบุคคล รอยละ 20.7  ตําแหนงเจาหนาที่ฝายบุคคล 
17.2  ตําแหนงผูจัดการฝายผลิต รอยละ 4.9  และตําแหนงหัวหนาแผนกฝกอบรมและผูจัดการ
โรงงาน รอยละ 2.4 
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ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน  จํานวน(คน) รอยละ 
     1 – 5 ป 51   62.3 
     6 – 10 ป                    23   28.0 
     11-15 ป   6    7.3 
     20 ปขึ้นไป   2    2.4 

รวม 82 100.0 
 

จากตารางที่ 2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางาน 1 - 5 ป รอยละ 
62.3  รองลงมามีอายุการทํางาน 6 - 10  ป  รอยละ 28.0  อายุการทํางาน 11 - 15 ป  รอยละ 7.3   และ
อายุการทํางาน 20 ปขึ้นไป รอยละ 2.4      
 
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของสถานประกอบการ จําแนกตามจํานวนพนักงาน   
 

จํานวนพนักงาน จํานวน(แหง) รอยละ 
ขนาดเล็ก (นอยกวา 200 คน) 46 56.1 
ขนาดกลาง (200 – 500 คน) 27 32.9 
ขนาดใหญ (มากกวา 500 คนขึ้นไป)  9 11.0 

รวม 82                  100.0 
 

จากตารางที่ 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสถานประกอบการขนาดเล็ก(นอยกวา 
200 คน)  มีจํานวนรอยละ 56.1 สถานประกอบการขนาดกลาง(200 – 500 คน) มีจํานวนรอยละ 32.9 
และสถานประกอบการขนาดใหญ (มากกวา 500 คนขึ้นไป) รอยละ 11.0  
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ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจําแนกตามประเภทธุรกิจ   
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน(แหง) รอยละ 
กลุมอุตสาหกรรมยางพลาสติกและหนังเทียม 14 17.1 
กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 16 19.5 
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย 13 15.9 
กลุมอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภณัฑโลหะ               9 10.9 
กลุมอุตสาหกรรมเครื่องยนต เครื่องจักร         และอะไหล               3  3.7 
กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง 1  1.2 
กลุมอุตสาหกรรมปุยสีและเคมีภัณฑ 6  7.3 
กลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร 3  3.7 
กลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือวทิยาศาสตร 3  3.7 
กลุมอุตสาหกรรมน้ํามันและพลังงาน  1  1.2 
กลุมอุตสาหกรรมการเกษตร - - 
กลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนัง,ขนสัตวและ 
เครื่องแตงกาย 

  3  3.7 

กลุมอุตสาหกรรมยาและเครื่องสําอางค   1   1.2 
กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ*   9              10.9 

รวม 82 100.0 
 *กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆไดแก อุตสาหกรรม ส่ิงพิมพและผลิตบรรจุภณัฑพลาสติก 2 แหง พลาสติกผง 1 แหง สติ๊กเกอร 1 แหง 
ฟอกยอมผา 1 แหง บรรจุแกส 1 แหง แถบผาสายรัด 1 แหง ขัดชุบโลหะ 1 แหง และสิ่งพมิพและกลองฟอยล  1 แหง    
 

จากตารางที่ 4  พบวา สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมมีการประกอบธุรกิจ        
กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม รอยละ 19.5  กลุมอุตสาหกรรมยางพลาสติกและหนังเทียม รอย
ละ 17.1 กลุมอุตสาหกรรม ส่ิงทอและเสนใย รอยละ 15.9 กลุมอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 
รอยละ 10.9  กลุมอุตสาหกรรมปุยสีและเคมีภัณฑรอยละ 7.3  กลุมอุตสาหกรรมเครื่องยนต เครื่องจักร
และอะไหล และกลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร กลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาอิเล็กทรอนิกส
และเครื่องมือวิทยาศาสตร  และกลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนัง,ขนสัตวและเครื่องแตงกาย มีจํานวน
เทากันรอยละ 3.7   กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง รอยละ 1.2  กลุมอุตสาหกรรมน้ํามันและ
พลังงานรอยละ 1.2   กลุมอุตสาหกรรมเครื่องสําอางค รอยละ 1.2        และกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ รอย
ละ 10.9 ตามลําดับ  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

 
ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามระยะเวลาดําเนินการ  
 

เวลาท่ีเปดดําเนินการ จํานวน(แหง) รอยละ 
1 – 5 ป                  23     28.0 
6 – 10 ป                  35    42.7 
11 – 15 ป                  15    18.3 
16 – 20 ป                     5     6.1 
มากกวา 20 ปขึ้นไป  4     4.9 

รวม 82 100.0 
  

 จากตารางที่ 5    พบวา สถานประกอบการที่เปดดําเนินการมาแลว 1 – 5 ป   มีจํานวน
รอยละ  28.0    สถานประกอบการที่เปดดําเนินการมาแลว 6 – 10 ป   มีจํานวนรอยละ 42.7 สถาน
ประกอบการที่เปดดําเนินการมาแลว 11 – 15 ป มีจํานวนรอยละ 18.3  สถานประกอบการที่เปด
ดําเนินการมาแลว 16 – 20 ป มีจํานวนรอยละ 6.1  และสถานประกอบการที่เปดดําเนินการมากกวา 
20 ปขึ้นไป รอยละ 4.9    ตามลําดับ 
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สวนท่ี 1 
ตอนที่ 2 ขอมูลท่ีเก่ียวกับการฝกอบรม 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการรูปแบบการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน 
 

รูปแบบของการจัดฝกอบรม จํานวน(แหง) รอยละ 
 สถานประกอบการเปนผูจัดฝกอบรม
ใหกับพนักงานของสถานประกอบการ 

68 82.9 

สถานประกอบการเปนผูจัดฝกอบรม
โดยใชวิทยากรภายนอก 

54 65.9 

สถานประกอบการสงพนักงานไป
ฝกอบรมภายนอก 

                   72                   87.8 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม 82 บริษัท 
 

จากตารางที่ 6  พบวา สถานประกอบการมีรูปแบบการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน โดย 
มากที่สุดไดแก สถานประกอบการสงพนักงานไปฝกอบรมภายนอก รอยละ 87.8  รองลงมาสถาน
ประกอบการเปนผูจัดฝกอบรมใหแกพนักงานของสถานประกอบการเอง รอยละ 82.9 และสถาน
ประกอบการเปนผูจัดฝกอบรมโดยใชวิทยากรจากภายนอก รอยละ 65.9 
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามจํานวนวันท่ีจัดฝกอบรมให
พนักงาน 

จํานานวันเฉล่ีย จํานวน(แหง) รอยละ 
0.5 วัน/คน/ป                     6                   7.3 
1 – 3 วัน/คน/ป                   48                 58.5 
4 – 6 วัน/คน/ป 5 6.1 
7 วันขึ้นไป/คน/ป 5 6.1 
ไมไดมีการกําหนดไวแนนอน                   18                  22.0 

รวม                   82                 100.0 
 

จากตารางที่ 7  พบวา สถานประกอบการจัดฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ยมากที่สุด 1 - 
3 วันตอคนตอป รอยละ 58.5  รองลงมาสถานประกอบการไมไดมีการกําหนดจํานวนวันฝกอบรม
ไวแนนอน รอยละ 22.0   สถานประกอบการฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ย 0.5 วันตอคนตอป รอย
ละ 7.3  สถานประกอบการฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ย 4 - 6 วันตอคนตอป รอยละ 6.1 และ
สถานประกอบการฝกอบรมใหพนักงานโดยเฉลี่ย 7 วันขึ้นไปตอคนตอป รอยละ 6.1     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 31

 
ตารางที่  8  จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามงบประมาณที่ใชในการฝกอบรม
ตอป 
 
งบประมาณทีใ่ชในการฝกอบรมตอป(บาท) จํานวน(แหง) รอยละ 

 3,000 – 50,000  34   41.5 
 60,000 – 100,000  6     7.3 
110,000 – 150,000  1    1.2 
160,000 บาทขึ้นไป  5    6.1 
ไมไดกําหนดไวแนนอนตายตัว                  36  43.9 

รวม 82 100.0 
 

จากตารางที่ 8  พบวา สถานประกอบการใชงบประมาณฝกอบรมตอป มากที่สุดไมได
กําหนดไวแนนอนตายตัว  รอยละ 43.9   รองลงมาใชงบประมาณฝกอบรมตอป 3,000 – 50,000 บาท 
รอยละ 41.5 ใชงบประมาณฝกอบรมตอป 60,000 – 100,000 บาท รอยละ 7.3  ใชงบประมาณ
ฝกอบรมตอป 160,000 บาทขึ้นไป รอยละ 6.1 และใชงบประมาณฝกอบรมตอป 110,000 – 150,000 
บาท รอยละ 1.2      
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ตารางที่  9   จํานวนและรอยละของสถานประกอบจําแนกตามระยะเวลาในการฝกอบรมพนักงาน

แตละหลักสูตร 
 

ระยะเวลา จํานวน(แหง) รอยละ 
3 ช่ัวโมงหรือต่ํากวา   8      9.8 
6 ช่ัวโมงหรือ 1 วัน 30    36.6 
9 ช่ัวโมงหรือ 1 วันครึ่ง  2      2.4 
12 ชั่วโมงหรอื 2 วัน   2      2.4 
3 วัน – 5 วัน                      1      1.2 
ขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสตูร 39                    47.6 

รวม 82   100.0 
 
จากตารางที่ 9  พบวา สถานประกอบการใชเวลาในการฝกอบรมพนักงานแตละ

หลักสูตรที่เหมาะสมที่สุด มากที่สุด ขึ้นอยูกับเนื้อหาของหลักสูตร รอยละ 47.6 รองลงมา 6 ช่ัวโมง
หรือ 1 วัน รอยละ 36.6  3 ช่ัวโมงและ3ช่ัวโมงหรือต่ํากวา รอยละ 9.8    9 ช่ัวโมงหรือ 1 วันครึ่ง รอย
ละ2.4และ 12 ชั่วโมงหรือ 2 วัน รอยละ 2.4  และ 3 วัน – 5 วัน รอยละ 1.2  
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ตารางที่ 10   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามรูปแบบในการจัดฝกอบรมที่
สถานประกอบการตองการมากที่สุด 
 

รูปแบบในการจัดฝกอบรมที่ตองการ
มากที่สุด 

จํานวน (แหง) รอยละ 

บรรยายโดยวทิยากรบรรยายคนเดยีว
ตลอดการอบรม 

  4     4.9 

บรรยายโดยวทิยากรเปนชดุหรือคณะ
ตลอดการฝกอบรม 

10    12.2 

อบรมโดยใหผูเขาอบรมมีบทบาทรวม 
เชน ทํากิจกรรมรวม ซักถาม เปนตน 

68    82.9 

รวม  82 100.0 
 
 

จากตารางที่  10   พบวา รูปแบบการจัดฝกอบรมที่สถานประกอบการมีความตองการ
มากที่สุด ไดแก รูปแบบการอบรมโดยใหผูเขาอบรมมีบทบาทรวม เชน ทํากิจกรรมรวม ซักถาม 
เปนตน รอยละ 82.9  รองลงมาเปนรูปแบบการบรรยายโดยวิทยากรเปนชุดหรือคณะตลอดการ
ฝกอบรม รอยละ 12.2 และรูปแบบการบรรยายโดยวิทยากรบรรยายคนเดียวตลอดการอบรม รอยละ 
4.9   
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สวนท่ี 1 
ตอนที่ 3  ความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ 
ตารางที่ 11   จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความตองการฝกอบรมเพื่อประโยชนดานตางๆ  
 

ระดับความตองการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

เพื่อประโยชนดาน 
 จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

 
คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ทําใหบุคลากรมีความรูและ
ปรับปรุงความสามารถในการ
ทํางาน 

- - 11 
(13.4) 

24 
(29.3) 

47 
(57.3) 

4.44 
(มาก) 

ลดเวลาและคาใชจายในการสอน
งานโดยปกติใหสั้นลง 

- 4 
(4.9) 

24 
(29.2) 

36 
(43.9) 

18 
(22.0) 

3.83 
(มาก) 

ลดความสิ้นเปลืองของการใช
วัสดุอุปกรณและโอกาส 

- 1 
(1.2) 

20 
(24.4) 

38 
(46.4) 

23 
(28.0) 

4.01 
(มาก) 

ลดการขาดงานหรือการลาออก - 6 
(7.3) 

13 
(15.9) 

33 
(40.2) 

30 
(36.6) 

4.06 
(มาก) 

ลดอุบัติเหตุจากการใชเครื่องมือ
ใหมๆ 

- 3 
(3.7) 

10 
(12.2) 

32 
(39.0) 

37 
(45.1) 

4.26 
(มาก) 

ทําใหพนักงานมั่นใจในการ
ทํางานมากขึ้น 

- - 16 
(19.5) 

41 
(50.0) 

25 
(30.5) 

4.11 
(มาก) 

เกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง
พนักงานในองคกร 

- - 9 
(11.0) 

35 
(42.7) 

38 
(46.3) 

4.35 
(มาก) 

ชวยเพ่ิมผลงานและผลกําไรตอ
องคกรมากขึ้น 

- 1 
(1.2) 

9 
(11.0) 

35 
(42.7) 

37 
(45.1) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 
หมายเหตุ  :  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  มากที่สุด    3.50 – 4.49  มาก     2.50 – 3.49  ปานกลาง     1.50 – 2.49  นอย 

     1.00 – 1.49  นอยที่สุด 
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จากตารางที่ 11   พบวาสถานประกอบการฝกอบรมเพื่อประโยชนดานตางๆ โดยมี
คาเฉลี่ยในระดับ มากที่สุดคือประโยชนดานที่ทําใหบุคลากรมีความรูและปรับปรุงความสามารถใน
การทํางานมีคาเฉลี่ย 4.44 ประโยชนดานที่ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานในองคกรมี
คาเฉลี่ย 4.35 และชวยเพิ่มผลงานและผลกําไรตอองคกรมากขึ้นมีคาเฉลี่ย 4.32 
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สวนท่ี   2 
ตอนที่  1   ความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏบิัตกิารและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
ตารางที่  12   จํานวน และรอยละของความตองการฝกอบรมหัวขอความรูทักษะและทัศนคติ  

 
  พนักงานรายวัน  พนักงานประจํา  

                                หัวขอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานความรู 
1.วิสัยทัศนของผูบริหาร 

 
    45         

 
  54.9 

 
    69 

 
   84.1 

2.นโยบายขององคกร     64    78.0     73    89.0 
3.ขอบังคับระเบียบขององคกร     70            85.4     76    92.7 
4.การปฐมนิเทศพนักงานใหม     75    91.5     72    87.8 
5.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     77    93.9     70    85.4 
6.วิธีการปฏิบัติงาน     77    93.9     72    87.8 
7.ระบบคุณภาพ เชน 5ส,QC,ISO,TQM     77    93.9     72    87.8 
8.การควบคุมพัสดุคงคลัง       58      70.7       74    90.2 
9.ความปลอดภัยในการทํางาน     80    97.6     78    95.1 
10การปองกันอัคคีภัย     80    97.6     80    97.6 
11การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต     68    82.9     76    92.7 
12ความรูดานภาษาอังกฤษ     27    32.9     74    90.2 
13ความรูดานภาษาจนี      8    9.8     27    32.9 
14ความรูดานภาษาญี่ปุน      4    4.9     23    28.0 
ดานทักษะ 
15.มนุษยสัมพนัธ 

 
68 

 
     82.9 

 
      77 

 
   93.9 

16.การพัฒนาบุคลิกภาพ     44    53.7     69    84.1 
17.การทํางานเปนทีม     73    89.0     80    97.6 
18.การประสานงาน     66    80.5     81    98.8 
19.การเจรจาตอรอง     24    29.3     58    70.7 
20.การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน     18    22.0     77    93.9 

    หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม  82  บริษัท 
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   พนักงานรายวัน    พนักงานประจํา  

                            หัวขอ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
21.เทคนิคการจัดระบบขอมลู     19    23.2     78    95.1 
22.เทคนิคการใชเครื่องมืออุปกรณปองกนัอันตราย     67    81.7     71    86.6 
ดานทัศนคต ิ
23.การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

 
    69 

 
   84.1 

 
    82 

 
   100.0 

24.การใชความคิดสรางสรรค     61    74.4     79    96.3 
 
 

จากตารางที่ 12   พบวาสถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรู
เกี่ยวกับองคกรเรื่องวิสัยทัศนของผูบริหาร โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 54.9 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 84.1  

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับองคกรเร่ืองนโยบาย
ขององคกร โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 78.0 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 89.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับองคกรเรื่องกฎขอ
ระเบียบขององคกร โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 85.4 และพนักงานประจําตองการ
ฝกอบรมรอยละ 92.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปฐมนิเทศพนักงานใหม โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 91.5 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 87.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 93.9 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 85.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองวิธีการปฏิบัติงานพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 93.9 และพนักงานประจาํ
ตองการฝกอบรมรอยละ 87.8 
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สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองเรื่องระบบคุณภาพ เชน 5ส, QC, ISO, TQM ฯลฯ โดยพนักงานรายวันตองการ
ฝกอบรมรอยละ 93.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 87.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เรื่องการควบคุมพัสดุคงคลัง โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 70.7 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 90.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 97.6 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 95.1 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปองกันอัคคีภัย        โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 97.6 และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 97.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน เร่ืองการปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต        โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 
82.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 92.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูดานภาษาตางประเทศ 
ภาษาอังกฤษ   โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 32.9 และพนักงานประจําตองการ
ฝกอบรมรอยละ 90.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูดานภาษาตางประเทศ 
ภาษาจีน   โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 9.8 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 32.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอความรูดานภาษาตางประเทศ 
ภาษาญี่ปุน   โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 4.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 28.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานมนุษย
สัมพันธ โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 82.9 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 93.9 
 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 53.7 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 84.1 
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สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการทํางาน
เปนทีม โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 89.0 และพนักงานประจําตองการฝกอบรม
รอยละ 97.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการ
ประสานงาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 80.5 และพนักงานประจําตองการ
ฝกอบรมรอยละ 98.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานบุคคล ดานการเจรจา
ตอรอง โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 29.3 และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอย
ละ 70.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานการปฏิบัติงานดาน
เทคนิค ดานการใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 22.0   และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 93.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานการปฏิบัติงานดาน
เทคนิค ดานเทคนิคการจัดระบบขอมูล โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 23.2   และ
พนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 95.1 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทักษะในดานการปฏิบัติงานดาน
เทคนิค ดานเทคนิคการใชเครื่องมืออุปกรณปองกันอันตราย โดยพนักงานรายวันตองการฝกอบรม
รอยละ 81.7  และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 86.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดย
พนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 84.1  และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 100.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานอบรมหัวขอการใชความคิดสรางสรรค โดย
พนักงานรายวันตองการฝกอบรมรอยละ 74.4  และพนักงานประจําตองการฝกอบรมรอยละ 96.3 
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สวนท่ี2 
ตอนที่2   ขอมูล ความตองการฝกอบรมพนักงานระดับบริหารและหัวขอท่ีทําการฝกอบรม 
ตารางที่13   จํานวนและรอยละของความตองการฝกอบรมพนักงานระดับผูบริหารหัวขอความรู  
ทักษะและทัศนคติ 
 
 

ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูง                          
                        หัวขอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานความรู 
1. การบริหารการจัดการองคกร 

 
    23 

 
   28.0     

 
    46 

 
   56.1   

 
    57 

 
   69.5 

2. การวางแผน     34    41.5     59    72.0     52    63.4 
3. การสั่งงาน     59    72.0     53    64.6     41    50.0 
4. การอานและวิเคราะหการเงินสําหรับ         
นักบริหาร 

 
    13 

 
   15.9 

 
    46 

 
   56.1 

 
    61 

 
   74.4 

5. การวิเคราะหอัตรากําลัง     41    50.0     53    64.6     29    35.4 
6. กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร     38    46.3     60    73.2     52    63.4 
7. การบริหารความขัดแยง     52    63.4     60    73.2     30    36.6 
8. การกําหนดมาตรฐานการทํางาน     49    59.8     56    68.3     19    23.2 
9. วิสัยทัศนของผูบริหาร     29    35.4     56    68.3     64    78.0 
10.นโยบายขององคกร     33    40.2     54    65.9     57    69.5 
11.กฎขอบังคับระเบียบขององคกร     61    74.4     48    58.5     33    40.2 
12.การบริหารเพิ่มผลผลิต     51    62.2     66    80.5     35    42.7 
13.การปฐมนิเทศพนักงานใหม     72    87.8     26    31.7     14    17.1 
14.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     71    86.6     38    46.3     13    15.9 
15.วิธีการปฏิบัติงาน     68    82.9     34    41.5     10    12.2 
16.ระบบคุณภาพ เชน5ส,QC,ISO,TQM     61    74.4     63    76.8     40    48.8 
17.การควบคุมพัสดุคงคลัง     62    75.6     35    42.7     15    18.3 
18.ความปลอดภัยในการทํางาน     71    86.6     53    64.6     36    43.9 
19.การปองกันอัคคีภัย     71    86.6     50    61.0     33    40.2 
20.การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิต     72    87.8     29    35.4     10 12.2 
หมายเหตุ: ผูตอบแบบสอบถาม 82 บริษัท 
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ตาราง13 (ตอ) 
 

ผูบริหารระดับตน ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูง  
                       หัวขอ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
21. ความรูดานภาษาอังกฤษ     53    64.6     54    65.9     41    50.0 
22. ความรูดานภาษาจีน     24    29.3     32    39.0     41    50.0 
23. ความรูดานภาษาญี่ปุน     12    14.6     19    23.2     19    23.2 
ดานทักษะ 
24. ภาวะผูนํา 

 
    68 

 
   82.9 

 
    43 

 
   52.4 

 
    32 

 
   39.0 

25. จิตวิทยาในการจูงใจ     64    78.0     48    58.5     32    39.0 
26. การทํางานเปนทีม     74    90.2     53    64.6     22    26.8 
27. การประสานงาน     72    87.8     58    70.7     20    24.4 
28.จิตวิทยาการบริหารผูใตบังคับบัญชา     64    78.0     60    73.2     30    36.6 
29. ทักษะการมอบหมายงาน     68    82.9     46    56.1     30    36.6 
30. การเจรจาตอรอง     43    52.4     47    57.3     49    59.8 
31. ทักษะการสอนงาน     76    73.2     32    39.0     15    18.3 
32.ทักษะติดตามผล     60    78.0     56    68.3     33    40.2 
33. การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน     71    86.6     44    53.7     30    36.6 
34. เทคนิคการจัดระบบขอมูล     62    75.6     43    52.4     24    29.3 
35. เทคนิคการใชเครื่องมืออุปกรณปองกัน
อันตราย 

 
    74 

 
   90.2 

 
    38 

 
   46.3 

 
    22 

 
26.8 

ดานทัศนคติ 
36. การสรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน 

 
    69 

 
   84.1 

 
    58 

 
   70.7 

 
    18 

 
   22.0 

37. การใชความคิดสรางสรรค     70    85.4     57    69.5     31    37.8 
 

จากตารางที่13    พบวาสถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรม   
หัวขอความรูดานการบริหารและการจัดการ การจัดองคกร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 28.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 56.1 
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 69.5  

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การวางแผน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
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41.5  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 72.0 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 63.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การสั่งงานโดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
72.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 50.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การอานและการวิเคราะหการเงินสําหรับนักบริหารโดยพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 15.9  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการ
ฝกอบรมรอยละ 56.1 และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 74.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การวิเคราะหอัตรากําลัง  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 50.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 35.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 46.3  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 73.2 
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 63.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การบริหารความขัดแยง  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 63.4  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 73.2 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดานการ
บริหารและการจัดการ การกําหนดมาตรฐานการทํางาน  โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 59.8  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 68.3 
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 23.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานวิสัยทัศนของผูบริหาร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
35.4  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 68.3 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 78.0 
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สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานนโยบายขององคกร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 40.2  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 65.9 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 69.5 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานกฎขอบังคับระเบียบขององคกร โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรม
รอยละ 74.4  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 58.5และพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 40.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูเกี่ยวกับ
องคกร ดานการบริหารเพิ่มผลผลิต โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
62.2  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 80.5 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 42.7 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การปฐมนิเทศพนักงานใหม โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 87.8 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 31.7 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 17.1 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 86.6 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 46.3 และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 15.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  วิธีปฏิบัติงาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 
82.9 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 41.5 และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 12.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ระบบคุณภาพ เชน 5ส, QC, ISO, TQM ฯลฯ โดยพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 74.4 พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 
76.8  และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 48.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การควบคุมพัสดุคงคลัง โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
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ฝกอบรมรอยละ 75.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 42.7  และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 18.3 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  ความปลอดภัยในการทํางาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 86.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6  และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 43.9 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การปองกันอัคคีภัย โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรม
รอยละ 86.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 61.0  และพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 40.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  การปฐมพยาบาลและการชวยชีวิตโดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 87.8  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 35.4  
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 12.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดาน
ภาษาตางประเทศ ภาษาอังกฤษ โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 64.6  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 65.9  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 50.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดาน
ภาษาตางประเทศ ภาษาจีน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 29.3  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 39.0  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 50.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอความรูดาน
ภาษาตางประเทศ ภาษาญี่ปุน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 14.6  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 23.2  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 23.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานภาวะผูนํา   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 82.9  พนักงานระดับ
ผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 52.4  และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการ
ฝกอบรมรอยละ 39.0 
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สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานจิตวิทยาในการจูงใจ   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 78.0  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 58.5  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 39.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานการทํางานเปนทีม   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 90.2  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 64.6  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 26.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานการประสานงาน    โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 87.8  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 70.7  และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 24.4 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานจิตวิทยาการบริหารผูใตบังคับบัญชา   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรม
รอยละ 78.0  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 73.2   และพนักงานระดับ
ผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานทักษะการมอบหมายงาน   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 82.9  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 56.1   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานการเจรจาตอรอง   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 52.4  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 57.3   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 59.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานทักษะการสอนงาน   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 92.7  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 39.0   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 18.3 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะดานบุคคล  
ดานทักษะการติดตามผล   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 73.2  
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พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 68.3   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 40.2 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค การใชคอมพิวเตอรเฉพาะงาน   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตน
ตองการฝกอบรมรอยละ 86.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 53.7   
และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 36.6 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค เทคนิคการจัดระบบขอมูล   โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการ
ฝกอบรมรอยละ 75.6  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 52.4   และ
พนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 29.3 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ  ทักษะในดานการ
ปฏิบัติงานดานเทคนิค เทคนิคการใชเครื่องมือ อุปกรณปองกันอันตราย โดยพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 90.2  พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 
46.3   และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 26.8 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ ทัศนคติ  การสราง
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 84.1  
พนักงานระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 70.7   และพนักงานระดับผูบริหาร
ระดับสูงตองการฝกอบรมรอยละ 22.0 

สถานประกอบการตองการใหพนักงานระดับผูบริหารอบรมหัวขอ ทัศนคติ  การใช
ความคิดสรางสรรค โดยพนักงานระดับผูบริหารระดับตนตองการฝกอบรมรอยละ 85.4  พนักงาน
ระดับผูบริหารระดับกลางตองการฝกอบรมรอยละ 69.5   และพนักงานระดับผูบริหารระดับสูง
ตองการฝกอบรมรอยละ 37.8 
สวนท่ี  3 ปญหา 
 ในการตอบแบบสอบถามทางสถานประกอบการไดนําเสนอปญหามาดวย ดังนี ้
 1.    การจัดอบรมของสถานประกอบการแตละครั้ง ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการไดรับการอนุมัติ
จากผูมีอํานาจสูงสุดจะมองเห็นความสําคัญของการจัดอบรมหรือไม และประโยชนที่เกิดขึ้นกับองคกร
คุมกับการลงทุนการจัดอบรมหรือไม 
 2. ปญหาการจัดอบรมแตละครั้ง พนักงานไมสามารถเขารวมอบรมไดโดยเฉพาะฝายผลิต 
เพราะทําใหงานของฝายผลิตเกิดปญหา บางบริษัทเปนกระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง  
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