
 
บทท่ี 2 

แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 
  การศึกษาเรื่อง  ความตองการในการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ   
ในนิคมอุตสาหกรรม    จังหวัดสมุทรสาคร    เปนการศึกษาที่มุงศึกษาความตองการในการฝกอบรม
พนักงานของสถานประกอบการใหกับพนักงานระดับใดบาง  และมีความตองการใหพนักงานไดรับ
การอบรมหัวขอเนื้อหาเรื่องใดบาง  โดยสามารถแบงเนื้อหาของแนวคิด  ทฤษฎี  ออกเปน 

1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการอบรม 
2. แนวคดิเกีย่วกบัความตองการการฝกอบรม 

 
แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการอบรม 

ความหมายของการฝกอบรม 
  ชูชัย    สมิทธิไกร   (2544)   ใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้    คือ
กระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ    เพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู   (Knowledge)     ทักษะ  
(Skill)      ความสามารถ  (Ability)     และเจตคติ  (Attitude)   ของบุคลากรอันจะชวยปรับปรุงให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  วิจิตร    อาวะกุล    (2540)    ใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้   คือการ
ปรับปรุงสมรรถนะของบุคคลใหมีมากขึ้น   สูงขึ้น   มีพฤติกรรมที่ไดมาตรฐานที่หนวยงานตองการ 
  ยงยุทธ    เกษสาคร   (2546)   ใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้    คือ   
กระบวนการ  (Process)   อยางหนึ่งในการพัฒนาองคการ    โดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปนระบบ  
ขั้นตอน     มีการวางแผนที่ดีและเปนการกระทําที่ตอเนื่องโดยไมมีการหยุดยั้ง    ซ่ึงการกระทํา
ทั้งหมดก็เพื่อความมุงหมายในการเพิ่มพูนความรู  (Knowledge) 
  สมชาติ   กิจยรรยง  (2537)   ใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้   คือ  
กระบวนการในการเรียน   การสอน  เพื่อใหเกิดการเรียนรู   เสริมสรางทักษะและแลกเปลี่ยนเจตคติ
ตามความมุงหวังที่กําหนดใหอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งอาจจะเปนการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนหรือในสถานที่ทํางาน 
  จงกลนี    ชุติมาเทวินทร   (2544)   ไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้   คือ   
การจัดกระบวนการเรียนรู   เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารในการทํางาน
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ของตน ทั้งในเรื่องความรู   ทักษะ   ทัศนคติ   ความชํานาญ   ในการปฏิบัติงาน   รวมทั้งความ
รับผิดชอบตางๆ ที่บุคคลพึงมีตอหนวยงาน   และส่ิงอื่นๆ ที่แวดลอมเกี่ยวของกับผูปฏิบัติงาน 
  วิบูลย   บุญยธโรกุล  (2545)   ไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ คือ   เปน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคล  โดยมุงที่จะกอใหเกิด
หรือพัฒนาความรู  (Knowledge )   ทักษะ (Skills) และปรับทัศนคติ (Attitudes)   ในเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่ง  หรือหลายเรื่องประกอบกันตามความจําเปนที่สอดคลองกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ของผูเขารับการฝกอบรมและจุดมุงหมายในการพัฒนาองคกร   ซ่ึงรวมถึงการเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขัน   และการพฒันาอยางยั่งยืนขององคกรนั้น 
                             ดังนั้นจึงอาจสรุปความหมายการฝกอบรมไดวา การฝกอบรม คือ กระบวนการ
จัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถและเจตคติของ
บุคลากร   อันจะชวยปรับปรุงใหการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
จุดมุงหมายของการฝกอบรมและพัฒนา   
  การฝกอบรมโดยทั่วไปมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู   (Knowledge)    ทักษะ  
(Skill)   และทัศนคติ   (Attitude)   ดังนั้นเมื่อบุคคลไดรับการฝกอบรมทางดานความรู     ทักษะ    
และทัศนคติแลวกลับไปปฏิบัติงานกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีหรือเกิดเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม  (Behavior  Change)   ในการปฏิบัติงานไดผลดีขึ้น 
  วิบูลย   บุญยธโรกุล  (2545)     ไดกลาววาจุดมุงหมายที่ชัดเจนของการฝกอบรม
อาจแบงได   2   ลักษณะ    กลาวคือ 

1. เพื่อแกไขปญหาที่เกีย่วของกับบุคลากรในปจจุบัน    ซ่ึงถือไดวาเปนสาเหตุ 
หลักของการจดัใหมกีารฝกอบรมโดยทั่วๆ ไป  เชน 

- ตองการเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากรที่มีอยูใหเขาสูระดับมาตรฐาน   
หรือระดับที่พงึประสงค   หรือใหมีความรูทันกับเทคโนโลยีที่กาวหนาอยางรวดเรว็ 

- จําเปนตองมีการปรับปรุงคุณภาพและ / หรือปริมาณการผลิตให 
เทาเทียมกนัหรือดีกวาคูแขงทางธุรกิจ   หรือรักษาระดับความเปนผูนําทางธุรกิจเอาไว 

- เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานหรือกรรมวิธีในการผลิตหรือนํา 
เครื่องจักรกลและเทคโนโลยีใหมมาใช 

- เมื่อมีการขยายงาน    มีการลงทุนครั้งใหญ     ทําใหบุคลากรบางกลุม 
จําเปนตองเรยีนรูงานใหม   ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
 

- ตองการใหพนกังานใหมคุนเคยกับระบบและวิธีการทํางานขององคการ   
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จนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอันสั้น   
- องคกรขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ตองการหรือมีพนักงานลาออก 

จากงานเปนจํานวนมาก  ทําใหบุคลากรที่มีอยูตองเขาไปรบัผิดชอบงานที่ไมคุนเคย 
 

2.    เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  เชน 
- เตรียมการเลื่อนตําแหนงของบุคลากรปจจบุันใหสูงขึ้น 
- เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่จะนําเขามาใชในองคกร 
- เตรียมรับมือกบัการแขงขันที่กําลังทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น 
- ความตองการสินคาและบริการขององคกรกําลังเปลี่ยนไปจากเดิม 
- ใชโอกาสที่พนักงานวางเนือ่งจากเศรษฐกิจถดถอยเตรยีมพรอมสําหรับ 

การแขงขันเมือ่เศรษฐกิจฟนตัว 
  (Wexley&Latham,1991อางในชูชัย  สมิธิไกร,2544)การฝกอบรมบุคลากรใน
องคการมีจุดประสงค  ดังตอไปนี ้
  1.    เพื่อปรับปรุงระดับความตระหนักรูในตนเอง    (Self  Awareness)  ของแตละ
บุคคล  คือการเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง   อันไดแก    การทําความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท  และความ
รับผิดชอบของตนเองในองคการ    การตระหนักถึงความแตกตางระหวางสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจรงิและ
ปรัชญาที่ยึดถือ     การเขาใจถึงทัศนะที่ผูอ่ืนมีตอตนเอง    และการเรียนรูวาการกระทําของตนมี
ผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร 
  2.    เพื่อเพิ่มพูนทักษะการทํางาน    (Job  Skills)    ของแตละบคุคล   โดยอาจเปน
ทักษะดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานก็ได    เชน     การใชเครื่องคอมพิวเตอร     การดูแลรักษา  
ความปลอดภัยในการทํางานหรือการปกครองบัญชาลูกนอง   เปนตน 
  3.    เพื่อเพิ่มพูนแหลงจูงใจ    (Motivation)   ของแตละบุคคล    อันจะทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดผลดี   แมวาบุคคลหนึ่งๆ จะมีความรูและความสามารถในการปฏิบัตงิาน แตหากขาด
แรงจูงใจในการทํางานแลว    บุคคลนั้นก็อาจจะมิไดใชความรู   และความสามารถของตนเองอยาง
เต็มที่    ผลงานก็ยอมจะไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร   ดังนั้น   การสรางแรงจูงใจในการทํางานจึง
เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง     ตอความสําเร็จขององคการ 
 
ความสําคัญของการฝกอบรมในองคการ 
  สุภาพร   พิศาลบุตร   และยงยุทธ   เกษสาคร   (2546)    ไดกลาววา   องคกรตางๆ 
ไมวาภาครัฐหรือเอกชน    ตางใหความสําคัญในเรื่องการฝกอบรม   มีการสงเสริมใหบุคลากรมี
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โอกาสรับการฝกอบรมมากขึ้นบางองคการกําหนดงบประมาณการฝกอบรมในอัตราถึงรอยละ  10   
ของงบประมาณทั้งหมด   ไมวาเปนการฝกอบรมในขณะทําการหรือการฝกอบรมนอกที่ทําการ    
โดยองคการเปนผูจัดอบรมเองหรือองคการฝกอบรมอื่นเปนผูจัดอบรมให    การที่มีการฝกอบรม
เนื่องจากสาเหตุ  ดังนี้ 
  1.    ไมมีสถาบันการศึกษาใดๆ ที่สามารถผลิตคนใหมีความสามารถที่จะทํางานใน
องคการตางๆ ไดทันที   องคการที่รับบุคลากรใหม    จึงตองทําการฝกอบรมประเภทกอนทํางาน  
(Preservice   Training)   ไมวาจะเปนการปฐมนิเทศ   (Orientation)   หรือการแนะนําการทํางาน  
(Introduction   Training)   เพื่อใหบุคลากรไดคุนเคยกับสถานที่ที่จะทํางานเขาใจถึงสิทธิและหนาที่
ในฐานะเปนสมาชิกขององคการตลอดจนเขาใจวัตถุประสงคของหนวยงานมีความรู   ทักษะ  และ
เจตคติที่พอเหมาะกับความตองการของหนวยงาน   และชวยสรางขวัญ  และเจตคติที่ถูกตองใหกับ
บุคลากรใหม 
  2.    สภาพแวดลอมตางๆ อันประกอบดวย     สภาพแวดลอมภายในและภายนอกมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา   สภาพแวดลอมภายนอก  ไดแก  สภาพการเมือง   เศรษฐกิจ   และ
สังคม  ของในประเทศและตางประเทศ   นโยบายของรัฐบาลที่ใหความสําคัญทางดานอุตสาหกรรม
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ    ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและระบบการศึกษา     ความเสื่อมโทรมของศีลธรรมในสังคมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ    การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายใน  ไดแก  นโยบายขององคการ        
การแบงสวนงาน    การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร    การเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน    การเปลี่ยนแปลง
ตําแหนงหนาที่   เปนผลใหองคการตองหาทางใหบุคลากรสามารถทํางานในสภาพแวดลอมใหมได
ภายในเวลารวดเร็ว    และการฝกอบรมที่ถูกตอง    จะชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูไดเร็วยิ่งขึ้น   
การฝกอบรมและการพัฒนานี้เปนการอบรมหลังจากที่บุคลากรไดเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว  
เรียกวา      การฝกอบรมระหวางทํางาน   (In-Service  Training) 
  3.   ไดมีการพิสูจนแลววา การขาดการฝกอบรมอยางมีระบบ กอใหเกิดคาใชจาย
ในการฝกอบรมทางออมสูงกวา      เนื่องจากผูปฏิบัติงานตองฝกฝนตนเองโดยลองผิดลองถูกหรือ
สังเกตจากผูอ่ืนใหเสียเวลา    และอาจไมไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ดีที่สุดอีกดวย 
 
ประโยชนของการฝกอบรม 
  ชูชัย    สมิทธิไกร (2544)ไดกลาววาการฝกอบรมบุคลากรเปนเครื่องมือของการ
บริหารชนิดหนึ่งจัดขึ้นเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการดังนัน้การฝกอบรม
จึงควรตอบสนองตอเปาหมายขององคการไดในหลายๆทางดังตอไปนี ้
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1. ชวยพัฒนาความรู     ทักษะ     ความสามารถ     และเจตคติของพนักงาน 
การฝกอบรมจะชวยปรับปรุงใหพนกังานมคีุณสมบัติที่จําเปนตอการทํางานดีขึ้นกวาเดิม    อันจะสง
ใหผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 

2. ชวยลดคาใชจายดานคาจางแรงงาน  โดยลดปริมาณเวลาที่ใชในการผลิตสินคา 
หรือบริการ แตยังไดสินคาหรือบริการที่มีปริมาณและคุณภาพคงเดิม  นอกจากนั้นยังลดเวลาที่ใชใน
การพัฒนาพนักงานที่จะขาดประสบการณ      เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่นาพึงพอใจ 

3. ชวยลดตนทุนการผลิต     โดยการลดปริมาณสินคาที่ผลิตอยางไมไดมาตรฐาน 
4. ชวยลดคาใชจายดานการบริหารบุคคล    โดยการลดอัตราการลาออกจากงาน  

การขาดงาน    การมาทํางานสาย   อุบัติเหตุ    การรองทุกข   และสิ่งอื่นๆ ที่บั่นทอนประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  

5. ชวยลดคาใชจายในการใหบริการแกลูกคา     โดยการชวยปรับปรุงระบบการ 
ใหบริการหรือสงสินคาแกลูกคา 

6. ชวยพัฒนาพนกังานเพื่อใชเปนกําลังทดแทนในอนาคต  การฝกอบรมบุคลากร 
จะชวยใหองคกรมีกําลังทดแทนไดทันทวงที    หากมพีนักงานบางสวนเกษยีณ   หรือลาออกจาก
การทํางาน 

7. ชวยตระเตรียมพนักงานกอนการกาวขึ้นไปสูตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น 
การฝกอบรมจะชวยใหพนักงานที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหม    มีความพรอมและสามารถปรับตัว
ใหเขากับตําแหนงหนาที่ใหมไดอยางเหมาะสม 

8. ชวยขจดัความลาหลังดานทกัษะ    เทคโนโลยี      วิธีการทํางาน   และการผลิต  
การฝกอบรมจะชวยใหพนกังานขององคการมีความรู   ทักษะ   และความสามารถที่ทันกับความ
เปล่ียนแปลงของโลก   และชวยใหองคการสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได 

9. ชวยใหการประกาศใชนโยบายหรือขอบังคับขององคการ   ซ่ึงไดรับการแกไข 
หรือรางขึ้นมาใหมเปนไปอยางราบรื่น 

10. ชวยปรับปรุงและพัฒนาความสัมพันธระหวางพนกังานในองคการ      รวมทั้ง 
ชวยเพิ่มพูนขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดวย 

สุภาพร     พิศาลบุตร, ยงยุทธ   เกษสาคร   (2546)ไดกลาวถึงประโยชน 
ของการฝกอบรมไวดังนี ้

1. การพัฒนาบุคคลชวยใหระบบวิธีการทํางานที่มีสมรรถภาพสูงขึ้น    เพราะเมื่อ 
ไดรับความรูจากการฝกอบรม ก็จะสามารถนําเทคนิค และวิธีการใหมๆ ไปใชในการแกขอบกพรอง 
ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ    และมีการติดตอประสานงานดีขึ้น 
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2. การพัฒนาบุคคลเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหเกิดการประหยัด เมื่อไดรับการพัฒนาแลว 
ความผิดพลาดที่กอใหเกิดความสิ้นเปลืองเสียหายยอมนอยลง   ทําใหประหยัดงบประมาณคาใชจาย
ในการซื้อวัสดุที่ใชในการปฏิบัติงานได 

3. การพัฒนาบุคคลชวยลดเวลาเรียนใหนอยลง     เมื่อไดรับการพัฒนาแลวจะ 
สามารถปฏิบัติงานไดผลดี    และลดเวลาไดมากกวาที่จะตองทํางานและเรียนควบคูกันไปในเวลา
เดียวกัน 

4. การพัฒนาบุคคลชวยแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชา     เมื่อไดรับการ 
พัฒนาแลว   ยอมมีความรู   ความเขาใจ    และมีทักษะในการทํางานเพิ่มขึ้น 

5. การพัฒนาบุคคลเปนการแนะแนวทางในการกาวหนาของบุคคลทางหนึ่ง    
เมื่อไดรับการพัฒนาแลว   ยอมไดรับการเลื่อนขั้น    เล่ือนตําแหนงและโยกยายเพื่อความกาวหนา 

การพัฒนาบุคคลจะมีผลทําใหบุคคลเขาใจทั้งงาน    คน    และองคการอยาง 
กวางขวาง      และมีความเกี่ยวเนื่องในการปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง   ไมวาจะเปนความ
เปล่ียนแปลงทางดานเทคนิค   ทางสังคม   หรือทางดานสภาวะแวดลอม 
 
ขั้นตอนการฝกอบรม 
  ชูชัย   สมิทธิไกร   (2544)    ไดกลาววาการจัดการฝกอบรมตองมีขั้นตอนอยางเปน
ระบบ ซ่ึงไดแก  ส่ิงที่ปอนเขาไป  (Input)   กระบวนการแปรรูป  (Transformation  Process)     
ผลลัพธ  (Output)     และขอมูลยอนกลับ   (Feedback)  กระบวนการทํางานของระบบจะดําเนินไป
อยางตอเนื่อง     และหมุนเวียนเปนวัฎจักรโดยอาศัยขอมูลยอนกลับ   เปนสิ่งที่ชี้แนะการ
ปรับเปลี่ยนที่จะถูกปอนเขาไปในระบบ    เพื่อใหไดผลลัพธที่ตรงกับความตองการขององคกร      
(ดูภาพที่1) 
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                                                ภาพที1่      กระบวนการทํางานเปนระบบ 
 

ขั้นตอนของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบตามแนวคิดดงักลาวมรีายละเอียด 
ของการจัดการขั้นตอนการฝกอบรมไดดงันี ้ (ภาพที2่) 
  1.    วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม   (Need  Assessment)   เปนขั้นตอน
แรกของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบจะชวยใหทราบขอมูลนี้เปนสําหรับการออกแบบและ
พัฒนาโครงการฝกอบรมใหสอดคลองกับความตองการขององคการและเกิดประโยชนสูงสุด 
  2.    กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม     เปนเสมือนเข็มทิศที่นํามาใชสําหรับ
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมตอไปและเปนส่ิงที่กําหนดแนวทางการประเมินผล
โครงการฝกอบรมอีกดวย 
  3.    คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม   เพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว   
กระบวนการในขั้นตอนนี้นับวามีความละเอียดออน   และตองอาศัยการพิจารณาไตรตรองอยาง
รอบคอบ   ตองมีความรูทั้งในดานหลักการเรียนรู    การเลือกสรรสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูรับ
การอบรม   เพื่อใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานความรู    ทักษะ   หรือความสามารถ   ตามที่มุงหวังไว    
จึงมีความสําคัญอยางยิ่งผูจัดการฝกอบรมจะตองรู    การออกแบบและพัฒนาโครงการฝกอบรมจึง
ตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก    หัวขอวิชา    เนื้อหา    รูปแบบ    และวิธีการอบรมสื่อการสอน   
วิทยากร    เวลาสําหรับการฝกอบรม 
  4.    สรางเกณฑสําหรับการประเมินผล     ควรที่จะไดกระทําควบคูไปกับการ
คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม     โดยเกณฑที่สรางขึ้นจะตองอิงหรือสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรมที่ไดกําหนดไว 

ปจจัยนําเขา  
(Input) 

กระบวนการแปรรูป        
(Transformation  Process) 

ผลลัพธ  
(Output) 

ขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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  5.    การจัดการฝกอบรม   ตองมีการเตรียมการเรื่องการจัดการตางๆ   เชน  สถานที่   
อุปกรณ     ส่ือการสอนตางๆ  ตลอดจนสภาพแวดลอม   และท่ีพักของผูรับการอบรม   ควรมีการ
ตระเตรียมการแกไขปญหาเฉพาะหนาไวดวยเชนกัน 
  6.    ประเมินผลการฝกอบรม    เปนการตรวจสอบวาผลที่ไดรับจากการฝกอบรม
นั้นตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไม     และใชขอมูลที่ไดมาไปใช
ประกอบการวิเคราะหการวางแผนการฝกอบรมในอนาคตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที2่ ขั้นตอนการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ 

ประเภทของการฝกอบรม 
  ชูชัย     สมิทธิไกร   (2545)    ไดกลาววาการฝกอบรมบุคลากรมีอยูดวยกันหลาย
ประเภท     สามารถจําแนกตามเกณฑตางๆ ไดดังตอไปนี้ 

วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 

กําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม 

จัดการฝกอบรม 

ประเมินผล 

ความแมนตรงของผลที่ไดรับจากการฝกอบรม 

สรางเกณฑสําหรับ
การประเมินผล 
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  1.     แหลงของการฝกอบรม     เกณฑประเภทนี้บงถึงแหลงของผูรับผิดชอบ      
การฝกอบรม    ซ่ึงแบงไดเปนสองลักษณะคือ 
         1.1   การฝกอบรมภายในองคการ   (in – house  training)  การฝกอบรมแบบนี้
เปนสิ่งที่องคการจัดขึ้นเองภายในสถานที่ทํางาน  โดยหนวยฝกอบรมขององคการจะเปนผูออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร   กําหนดตารางเวลา   และเชิญผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกองคการ
มาเปนวิทยากร    การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีตรงที่วา    องคการสามารถกําหนดหลักสูตร             
การฝกอบรม     ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององคการไดอยางเต็มที่       
แตขอเสียก็คือองคการจะตองทุมเททรัพยากรทั้งในดานกําลังคน    และเงินทองใหแกการฝกอบรม
ประเภทนี้มากพอสมควร      เนื่องจากจําเปนจะตองเปนผูรับผิดชอบการดําเนนิการทั้งหมด   ตั้งแต
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร   การจัดหาวิทยากร   การจัดการดานตางๆ รวมทั้งการประเมินผล 
        1.2   การซื้อการฝกอบรมจากภายนอก    การฝกอบรมประเภทนี้มิไดเปนส่ิงที่
องคการจัดขึ้นเอง    แตเปนการจางองคการฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน   หรือ
อาจจะเปนสงพนักงานเขารับการฝกอบรม     ซ่ึงจัดขึ้นโดยองคการภายนอก   องคการที่รับจัดการ
ฝกอบรมใหแกผูอ่ืนมีอยูดวยกันหลายองคการ     การซื้อการฝกอบรมจากภายนอกมักจะเปนที่นิยม
ขององคการที่มีขนาดเล็ก    มีพนักงานไมมาก    และไมมีหนวยฝกอบรมเปนของตนเอง 
  2.    การจัดประสบการณการฝกอบรม    เกณฑขอนี้บงบอกวาการฝกอบรมไดรับ
การจัดขึ้นในขณะที่ผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงานอยูดวย   หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไวช่ัวคราว   
เพื่อรับการอบรมในหองเรียน 
         2.1  การฝกอบรมในงาน  (on-the-job  training)    การฝกอบรมประเภทนี้จะ
กระทําโดย   การใหผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริงๆ ในสถานที่ทํางานจริง    ภายใตการดูแล
เอาใจใสของพนักงานซึ่งทําหนาที่เปนพี่เล้ียง    โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมทั้งอธิบาย
ประกอบ    จากนั้นจึงใหผูรับการอบรมปฏิบัติตาม    พี่เล้ียงจะคอยดูแลใหคําแนะนําและชวยเหลือ
หากมีปญหาเกิดขึ้น 
          2.2  การฝกอบรมนอกงาน (off-the-job  training)  ผูรับการฝกอบรมประเภทนี้
จะเรียนรูส่ิงตางๆ ในสถานที่ฝกอบรมโดยเฉพาะ   และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคการไว
เปนเวลาชั่วคราว   จนกวาการฝกอบรมจะเสร็จสิ้น 
  3.   ทักษะที่ตองการฝก   หมายถึง   ส่ิงที่การฝกอบรมตองการเพิ่มพูนหรือสรางขึ้น
ในตัวผูรับการอบรม 
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         3.1 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค   (technical  skills  training)  คือการ
ฝกอบรมที่มุงเนนการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค    เชน    การบํารุงรักษา
เครื่องจักร      การวิเคราะหสินเชื่อ      การซอมแซมรถยนต   เปนตน  
         3.2 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ    (managerial  skills  training)    คือ  
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู      และทักษะดานการจัดการและบริหารงานโดยสวนใหญแลว   
ผูรับการฝกอบรมมักจะมีตําแหนงเปนผูจัดการหรือหัวหนางานขององคการ 
         3.3 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ   (interpersonal  skills  
training)  การฝกอบรมประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม   มีการพัฒนาทักษะในดานการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน  รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
  4.  ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม   หมายถึง   ระดับความรับผิดชอบ
ในงานของผูเขารับการอบรม 
         4.1 การฝกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติงาน  (employee  training)   คือ       
การฝกอบรมที่จัดใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ     ซ่ึงทําหนาที่ผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคา
โดยตรง       โดยมักจะเปนการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับลักษณะและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน   เชน  
การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร     การโตตอบทางโทรศัพท    หรือเทคนิคการขาย   เปนตน 
         4.2 การฝกอบรมระดับหัวหนางาน  (supervisory  training)  คือ การฝกอบรม
ที่มุงเนนกลุมพนักงานที่ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับตนขององคการโดยสวนใหญแลว         
การฝกอบรมประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรที่ใหความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารงาน 
         4.3 การฝกอบรมระดับผูจัดการ   (managerial  training)    กลุมเปาหมายของ
การฝกอบรมประเภทนี้คือ     กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือผูจัดการระดับกลางขององคการ   
เนื้อหาของการฝกอบรมแบบนี้จะมุงเนนใหผูรับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในหลักการจดัการ
และบริหารงานที่ลึกซึ้งมากขึ้นกวาเดิม    เพื่อใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
         4.4  การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง  (executive  training)    การฝกอบรม
ประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการอบรมซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงขององคการ   อาทิ   ผูอํานวยการฝาย   
กรรมการบริหาร   ประธานและรองประธานบริษัท    มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการ
บริหารองคการ   เชน   การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ   (Strategic  planning  and  
decision-making)    หรือการพัฒนาองคการ  (organizational  development)  เปนตน 
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ปญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากร 
  สุภาพร  พิศาลบุตร,  ยงยุทธ     เกษสาคร   (2546)    ไดกลาววา       การพัฒนาและ
การฝกอบรมบุคลากรเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปน     แตในบางครั้งไมอาจประสบความสําเร็จได
เนื่องจาก 
  1.    ปญหาดานผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานของผู เขารับการฝกอบรม     
ผูบริหารหรือหัวหนาหนวยงานนั้นเปนสาเหตุสําคัญ    นักบริหารบางคนมีเจตคติที่คับแคบ   ไมเห็น
ความสําคัญของการฝกอบรม    จึงไมใหการสนับสนุน   ผูบริหารบางคนมีความสําคัญผิดคิดวาการ
ฝกอบรมเปนยาวิเศษที่สามารถแกไขปญหาตางๆ ขององคการไดทุกปญหาอยางฉับพลัน     ครั้น
เมื่อไมสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วทันใจตามที่ตองการ    จึงเกิดการตอตานการฝกอบรม   
อยางไรก็ตามตองคํานึงถึงปญหาดานนี้ไวใหมาก    เพราะเปนปญหาที่สําคัญที่สุด    อํานาจสูงสุด
ของหนวยงานอยูที่นาย   จะตองอาศัยเทคนิคตางๆ   ชี้แจงเหตุผลใหนายเห็นอยางแจมชัด    ตอง
พยายามทําใหผลสําเร็จของการฝกอบรมออกมาเปนรูปธรรมใหไดมากที่สุดเทาที่จะมากได 
  2.    ปญหาดานเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม    การดําเนินการฝกอบรมจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวนั้น     สวนหนึ่งยอมขึ้นอยูกับเจาหนาที่ตางๆ ดําเนินโครงการจัดการ
ฝกอบรม    ลักษณะของการฝกอบรมในองคการโดยทั่วไปเปนงานสงเสริมที่ชวยเหลือสนับสนุน
ดําเนินงานของเจาหนาที่สายงานหลัก    บุคคลโดยทั่วไปจึงมักจะพอใจงานในสายงานหลัก         
เมื่อผูใดไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานนี้และไมคอยเต็มใจปฏิบัติงานหนาที่ดังกลาว     มักจะ
ขวนขวายดิ้นรนไปดํารงตําแหนงในสายงานหลัก     ตองใหกําลังใจตอฝายฝกอบรม    สนับสนุน 
ใหเขามีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและความคิดริเริ่ม    ใหโอกาสเขามามีบทบาทในการ
วางแผนรวมกับผูบริหาร    ใหขอเสนอแนะแกผูบริหาร    ทําใหมีความสําคัญตอองคการฝายหนึ่ง
เทาๆ กับฝายอื่นๆ 

3.   ปญหาดานวิทยากร    วทิยากรเปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ 
การฝกอบรม    มักจะพบปญหาดังนี ้

3.1   วิทยากรขาดทักษะเกีย่วกับเทคนิควิธีการฝกอบรม 
3.2   ขาดการเตรียมการในเรื่องเนื้อหา 
3.3   ขาดทักษะการถายทอด 
3.4   ถายทอดไมตรงเปาหมายของการฝกอบรม 
3.5   ไมรักษาเวลา 
3.6   ไมศึกษาพื้นฐานของผูเขารับการฝกอบรมกอน 
3.7   ขาดทักษะในการประเมินผล 
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3.8   วิทยากรบางคนไมมีมนุษยสัมพนัธ 
3.9   ไมมีจิตวทิยาในการสอน 

4.   ปญหาดานตัวผูเขารับการฝกอบรม   
 4.1   ผูเขารับการอบรมไมเขาใจในวัตถุประสงคที่แทจรงิของการฝกอบรม  

เขารับการฝกอบรมเพราะไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา    ไมเต็มใจเขารับการฝกอบรม 
4.2   มีเจตคติไมดีตอการฝกอบรม 
4.3   ไมยอมรบัการพัฒนาบคุลากร 
4.4   ไมเชื่อวาวิทยากร   จะมคีวามรูความสามรถมากเพียงพอที่จะมาฝกฝน  

ตนได   ไมเชื่อวาการฝกอบรมจะดพีอที่จะยอมรับและนํามาปฏิบัติได 
4.5    มีความเชื่อมั่นในตวัเองสูง    คิดวาตวัเองรูแลว    ชํานาญแลว 

5.   ปญหาดานงบประมาณ       การฝกอบรมในแตละครัง้ยอมตองมีคาใชจาย         
เชน    คาวัสดส้ิุนเปลือง    คาตอบแทนวิทยากร    ตองหางบประมาณสนับสนุน     ถาการฝกอบรม
มีปญหาในดานงบประมาณแลว   ยอมกระทบกระเทือนตอหลายๆ ดาน  

5.1   กระทบกระเทือนตอผูเขารับการฝกอบรม  เปนการสรางความรูสึกที่ไมดี  
ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไมอยากเขารับการฝกอบรม 

5.2   กระทบดานวทิยากร  ถาไมมีงบประมาณเพียงพอ  เรากไ็มมีคาตอบแทน 
ที่จะไปจางไปดึงดูดวิทยากรที่มีความสามารถที่มีความเชี่ยวชาญมาถายทอด 

5.3   กระทบดานการจัดกจิกรรมตางๆ    เพราะขาดงบประมาณจะจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ      และส่ือตางๆ ก็จําเปนตองจัดในสถานที่ราคาถูกๆ    ไมสามารถดึงดูดใจผูเขารับการ
ฝกอบรม      การเลือกใชเทคนิคและวิธีการฝกอบรมก็ติดขัด     ถางบประมาณในการจัดอบรม 
มีอยางจํากัด 

6.    ปญหาดานสถานที่และอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม    เกี่ยวเนื่องมาจากปญหา 
ดานการขาดแคลนงบประมาณ    ทําใหสถานที่และอุปกรณใชในการฝกอบรมกระทบตาม  สถานที่
อบรมไมเหมาะสม      ไมดึงดูดใจผูเขารับการอบรม    ทําใหบรรยากาศในการฝกอบรมไมดี                 
ขาดอุปกรณหรือส่ือที่จะชวยอํานวยความสะดวกในดานการถายทอด     ความสนใจของผูเขารบัการ
ฝกอบรมลดนอย 

7.     ปญหาดานเทคนิคการฝกอบรมและการใชส่ือ    ขาดเทคนิคในการฝกอบรม 
และการใชส่ือไมเหมาะสม ใชไมเปน     มักจะเปนเรื่องของวิทยากรที่เลือกใชวิธีการไมเหมาะสม 
การเรียนรูในการฝกอบรมจะไดผลดีก็อยูที่จะเลือกใชเทคนิควิธีการฝกอบรมดานหนึ่ง    เปนเรื่องที่
สําคัญที่สุดดานหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการฝกอบรมก็วาได 
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8.    ปญหาดานการประเมินผลการฝกอบรม    ผูจัดฝกอบรมไมไดเห็นความสําคัญ 
ของการประเมินผล    หรือไมไดประเมินผล    หรือประเมินผลไมตรงเปาหมาย    ก็จะทําใหการ
ฝกอบรมขาดประสิทธิภาพไปได    ปญหาในการประเมินผลการฝกอบรมที่มักจะเกิดขึ้น 

8.1   การใชแบบสอบถามที่ไมตรงตามเนือ้หาที่ตองการจะวัด 
8.2   แบบสอบถามที่มีคําถามไมชัดเจน   ผูตอบไมเขาใจคําถาม 
8.3   การใชแบบสอบถามที่ไมเหมาะสม 
8.4   การเก็บแบบสอบถามไมไดเอาใจใสอยางแทจริงบางครั้งก็เก็บไดคนื     

ไมครบจํานวน    ขาดหายไปจํานวนมาก 
8.5   การตอบแบบสอบถาม ตอบดวยความเกรงใจหรือตอบแบบเอาใจ 

ผูดําเนินการฝกอบรม 
8.6   การประเมินผลไมไดประเมินทุกดาน   ไปประเมินหนักไปดานใน     

ดานหนึ่งมากเกินความจําเปน 
8.7   ผูประเมินขาดเทคนิคในการวิเคราะหขอมูล   หรือวิเคราะหขอมูลไมเปน  

  9.    ปญหาฝกอบรมไมตรงตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม   โดยไมได
สํารวจความตองการใหแนชัดกอนที่จะจดัโครงการฝกอบรม 
 
แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหความความตองการในการฝกอบรม 
  วิจิตร   อาวะกุล  (2540)   ไดกลาววาการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม   
หมายถึง   ปญหา   อุปสรรค    ขอขัดของใดๆ    เร่ืองใดเรื่องหนึ่งในการทํางานที่สามารถแกไขดวย
การฝกอบรม    ปญหา   อาจเปนการปฏิบัติงานผิดพลาด   บกพรองเสมอๆ  มีการเปลี่ยนแปลง
ภายในหนวยงาน   เปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน   โยกยายตําแหนงหนาที่อาจจะตองใหนโยบายความรู
ใหมเพิ่มเติม     จึงตองจัดใหมีการฝกอบรม     เพื่อใหสามารถสรางความรู        ความเขาใจ    
ทัศนคติ   ความชํานาญของผูเขารับการอบรมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ไดรับหมาย
ไดอยางแทจริง 
  ความตองการในการฝกอบรมอาจดูไดจากการทํางานของพนักงาน  คือ 
  1.   การขาดความรู   (Knowledge)   ในหนาที่การงานที่ทาํอยู 
  2.   การปฏิบัติ  (Practice)   ยงัไมถูกตอง   บกพรอง 
  3.   ทักษะ  (Skill)  ความชํานิชํานาญ   คลองแคลว ในการทํางาน 
  4.   ความสนใจ   (Interest)   ความตั้งใจ  สมาธิในการทํางาน 
  5.   ทัศนคติ  (Attitude)   ทาทีความรูสึก   ความสํานึกทีด่ีที่ถูกตองในงานที่ทํานั้น 
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  6.  ความเขาใจ  (Understanding)   ในงานทฤษฎี   หลักการ  นโยบาย 
  ถาทั้ง   หก   ส่ิงนี้     ส่ิงใดสิ่งหนึ่งปรากฏใหเห็นวายังบกพรอง   ยอมแสดงวามี
ความจําเปนตองฝกอบรมใหไดตามเกณฑที่ตองการ    ซ่ึงจะตองรีบทําตั้งแตบัดนี้และในอนาคต
ดวย     เราจึงตองเรียนรูฝกอบรมใหกาวหนาทันโลกทันเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
  วิบูลย    บุญยธโรกุล   (2545)   ไดกลาววา    การวิเคราะหความตองการในการ
ฝกอบรม   เพื่อใหไดรายละเอียดที่จําเปนตอการตัดสินใจ    และขอมูลที่จําเปนตองการมาใชกําหนด
หลักสูตรที่สอดคลองกับการแกปญหา   ผลการวิเคราะหจะทําใหไดคําตอบที่จําเปนตอการตัดสินใจ
วาตองจัดใหมีการฝกอบรมหรือไม   และผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบความรู    ทักษะ   ทัศนคติ  
และพฤติกรรมในการบริหารจัดการที่เปนอยูในปจจุบันกับความคาดหวังขององคกรในสิ่งเดียวกัน  
ก็จะไดสวนตางที่จําเปนตองเสริมสรางขึ้นมาของแตละตําแหนงในองคกรและเมื่อเอาขอมูลที่ได  
มานี้มาจัดกลุมตามตําแหนงหนาที่    แผนการดําเนินงานและปญหาขององคกรก็สามารถจัดกลุมผูที่
สมควรไดรับการฝกอบรม    ความตองการในการฝกอบรมอาจเริ่มจากเหตุผลตางๆเชน 
  1.   ตองการใหพนักงานใหมปรับตัวเขากับระบบขององคกรและสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็มศักยภาพในระยะเวลาอันสั้น 
  2.   เพื่อเตรียมการปรับเปลี่ยนหรือเล่ือนตําแหนง 
  3.   เพื่อรักษาความเปนผูนําในทางธุรกิจไว 
  4.   เพื่อแกปญหาบางอยางในองคกร 
 
จุดมุงหมายของการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
  ชูชัย   สมิทธิไกร   (2544)   ไดกลาววา   การวิเคราะหความตองการ     ในการ
ฝกอบรมมีจุดหมาย  2  ประการคือ 
  1.   เพื่ อวินิจฉัยว าองคการมีความจํา เปนที่ จะจัดใหมีการอบรมหรือไม                
การฝกอบรมมีประโยชนสําหรับการแกไขปญหาบางประการ   เชน    การพัฒนาความรู    ทักษะ   
และความสามารถของพนักงาน    อยางไรก็ตาม  การฝกอบรมไมสามารถจะแกปญหาบางอยางได  
ถาปญหานั้นๆ มีสาเหตุจากความขัดของในดานโครงสรางขององคการหรือความไมเพียงพอในดาน
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชหรือบุคลากร 
  2.     เพื่อศึกษาขอมูลที่จําเปนตอการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม   
การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม     จะชวยใหทราบสภาพปจจุบันขององคการรวมทั้ง
ภารกิจและคุณสมบัติที่พนักงานมีอยู    ขอมูลดังกลาวเปนพื้นฐานสําหรับการจัดการฝกอบรม 
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กระบวนการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม 
  ชูชัย  สมิทธิไกร  (2544)     ไดกลาวโดยทั่วไปแลว  การวิเคราะหความตองการใน
การฝกอบรมประกอบดวยการวิเคราะหลักษณะ  3  ประการคือ 
  1.  การวิเคราะหองคการ  (Organizational  Analysis)    การศึกษาองคประกอบ
ตางๆ ขององคการ   ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอโครงการฝกอบรมโดยการวิเคราะหจะครอบคลุม
เปาหมายขององคการ  บรรยากาศในการทํางานภายในองคการ ทรัพยากรที่มีอยูและขอจํากัดตางๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองคการ    การวิเคราะหองคการจะชวยตรวจสอบวา ปญหาแทจริง   คอือะไร   
องคการควรจะใชมาตรการใน เพื่อแกไขปญหานั้นๆ และการฝกอบรมจะใหประโยชนอะไรแก
องคการบางหรือไม 
  2.  วิเคราะหภารกิจและคุณสมบัติ  (Task  and  Knowledge,  Skill  and  Ability  
Analysis)    คือ    กระบวนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับงานโดยสวนแรกเปนการวิเคราะห
ภารกิจ   (Task  Analysis)   ซ่ึงจะบงชี้สวนประกอบของงานหนึ่งๆ   การวิเคราะหดังกลาวมิไดเปน
การบรรยายถึงตัวผูปฏิบัติงานแตเปนการบรรยายเกี่ยวกับลักษณะงานที่จะตองปฏิบัติ   สวนที่สอง
คือ   การวิเคราะหคุณสมบัติ   ซ่ึงจะบงชี้ถึงความรู   ทักษะ   และความสามารถซึ่งจําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานเหลานั้น 
  3.    การวิเคราะหบุคคล    (Person   Analysis)   มีวัตถุประสงค  2  ประการคือ   
ประการแรก     เพื่อประเมินวาผูปฏิบัติงานแตละคนมีความรู   ทักษะ   และความสามารถที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติงานอยูในระดับใด     ประการที่สอง    เพื่อกําหนดวา   ผูปฏิบัติงานเหลานี้จะตอง
พัฒนาความรู    ทักษะ    และความสามารถอะไร      จงึจะทําใหการทํางานของพวกเขาดีขึ้น   ทําให
ทราบวาใครจําเปนตองไดรับการฝกอบรมและอบรมนั้นคืออะไร 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  สุภาเพ็ญ   สุภูตะโยธิน  (2541)   ไดศึกษาเรื่องธุรกิจใหบริการดานฝกอบรมในเขต
กรุงเทพมหานคร   พบวา  ธุรกิจใหบริการดานการฝกอบรมเปนธุรกิจที่มีมานานบางแหงเปด 20  ป    
ต่ําสุดนอยกวา  6  ป     ผูที่กอตั้งธุรกิจใหบริการดานฝกอบรมมาจากหลายอาชีพ   สวนใหญจะ
ใหบริการอื่นควบคูไปกับการบริการดานการฝกอบรม เชน บริการที่ปรึกษาดานการจัดการ  เปนตน   
องคกรที่ใชบริการสวนใหญอยูในกรุงเทพและปริมณฑล   ในการศึกษาจากธุรกิจใหบริการ
ฝกอบรม  จํานวน  30  ราย    มี  7  ราย   สําเร็จตามเปาหมายอยูระดับ  7  สวน  10   มีเพียงรายเดียว
ประเมินวาผลสําเร็จตามเปาหมายอยูในระดับ  10    สวน  10  จึงเห็นไดวาธุรกิจใหบริการดานการ
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ฝกอบรมยังไมสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดเต็มที่ ปญหาที่พบเปนปญหา     ดานการ
จัดการการตลาด 
  ดวยการจัดตั้งธุรกิจใหบริการดานการฝกอบรมไมจําเปนตองมีจํานวนบุคลากร
มากแตตองมีคุณภาพ   โอกาสทางธุรกิจยังมีอีกมาก    เนื่องจากลูกคาอยูในแคเขตกรุงเทพปริมณฑล  
การขยายตลาดยังมีอีกมากและควรใหความสําคญัดานการจัดการทั่วไป   ควรมีการกําหนดเปาหมาย
แผนงานที่สอดคลอง     ควรประมาณงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเปนการใหบริการลูกคาอยาง
ตอเนื่อง    ทางดานการตลาดควรจัดงบประมาณการโฆษณาใหเพียงพอ     ควรมีการตั้งเปาหมาย
ระยะสั้น   ระยะยาวใหสอดคลองกับแผนการตลาดและจุดคุมทุน 
  จิระ  คําบุญเรือง  (2541)   ไดศึกษาเรื่องความตองการใชบริการจากธุรกิจฝกอบรม
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ   จังหวัดลําพูน   พบวา  บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือสวนมากจะเนนการฝกอบรมโดยใชบริการของธุรกิจฝกอบรมมากกวาบริษัทเปนผูจัดเอง   
สวนหนึ่งมาจากปญหาทางเศรษฐกิจที่รัดตัวทําใหบริษัทมีความตองการที่จะเปลี่ยนลักษณะของการ
ฝกอบรม    หากบริษัทใชบุคลากรจากภายในก็คือการไมไดรับการยอมรับจากบุคลากรเทาที่ควร   
การใชบริการวิทยากรภายนอกอาจจะมีบทบาทมากขึ้น   โดยเฉพาะกลุมคณะอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ซ่ึงไดรับการยอมรับในระดับหนึ่ง    สาเหตุที่บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดลําพูนใชบริการจากกรุงเทพฯ   มากกวาเพราะวิทยากรในกรุงเทพฯ   เปนที่ปรึกษาใหกับ
ธุรกิจองคกรหรือหางรานตางๆ ทําใหมีประสบการณ    สวนคาใชจายในการฝกอบรมนั้นพบวา   
บริษัทตางๆ ยอมเสียหากมีหลักสูตรนาสนใจตรงกับความตองการของบริษัท    แนวโนมใชบริการ
จากธุรกิจฝกอบรมในทองถ่ินมากขึ้นเพราะสะดวกตอการสงบุคลากรไปเขารับการฝกอบรมและ  
อีกทั้งยังเสียคาใชจายที่ต่ํากวาการสงไปฝกอบรมกับธุรกิจฝกอบรมที่กรุงเทพฯ 
  ดังนั้น  ธุรกิจฝกอบรมจึงนาที่จะยังคงมีบทบาทในการพัฒนาบุคลากรอยูเพียงแต
ธุรกิจควรจะสํารวจความตองการในการฝกอบรมที่แทจริงกอนเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการนั้นๆ  ของบริษัทไดอยางเต็มที่    ไมวาจะเปนธุรกิจฝกอบรมจากสวนกลางหรือจากภูมิภาค   
ถาหากธุรกิจฝกอบรมในภูมิภาคสามารถพัฒนาวิทยากร    และหลักสูตรใหทัดเทียมกับธุรกิจ
สวนกลางได    ความสําคัญกับธุรกิจฝกอบรมในภูมิภาคเพิ่มขึ้นอยางแนนอน 
  วิทยา    ขันวิ ชัย   (2539)   ไดศึกษาเรื่องการฝกอบรมพัฒนาพนักงานของ
ธนาคารกรุงไทย  จํากัด  (มหาชน)   ทําใหทราบแนวโนมการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานของ
ธนาคารวาจะดําเนินงานไปทิศทางใดในอนาคต    ผูบริหารระดับสูงมองเห็นความสําคัญของการ
พัฒนาพนักงานโดยการฝกอบรม    สนับสนุนในดานงบประมาณเพิ่มมากขึ้น   เวลาในการฝกอบรม
ควรจัดลําดับความสําคัญของหลักสูตรเพื่อไมใหมีผลกระทบตอเวลาการทํางาน   ในขณะเดียวกัน
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ควรมีการพัฒนาวิทยากรภายในใหมีทักษะในการถายทอดความรู    เพื่อลดคาใชจายขององคกร     
จะเห็นไดวาการที่ธนาคารมีนโยบายในการพัฒนาพนักงานโดยการจัดฝกอบรมหลักสูตรตางๆ เปน
การตอบสนองความตองการขั้นสูง  ซ่ึงพนักงานมีความตองการแสวงหาความกาวหนาใหกับตนเอง   
ดังนั้นผูบริหารในองคกรควรสนับสนุนใหพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการในทุกๆ ขั้น
ไปพรอมกัน    เพื่อความสําเร็จขององคกรและความพึงพอใจของพนักงาน    เนื่องจากในปจจุบันนี้
สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   ธนาคารตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงปจจัย
ภายใน    ตองมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง   การแขงขันทาง
ธุรกิจในปจจุบันและในอนาคตเปนการแขงขันที่ความรู     ความสามารถของบุคลากร  ธนาคารใดที่
มีความสามารถเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็ว   ทันการณ   องคกรนั้นยอมเปนเลิศ   มีศักยภาพในการ
แขงขัน   การพัฒนาทรัพยากรบุคคลถึงจะมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั่นเอง 
  ดารณี  ตรีนุชกร (2546)  ไดศึกษาเรื่องความตองการการฝกอบรมของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท เบ็ทเทอร เท็กซไทล จํากดั  ทําใหพบวา พนักงานในบริษัท เบ็ทเทอร เท็กซไทล 
จํากัด สวนใหญตองการการฝกอบรมความรูในเรื่องพื้นฐานการปฏิบตัิงานในหนาที่ดานการบรหิาร 
การจัดการ  และภาษาตางประเทศ     ตลอดจนความรูเกีย่วกับบริษัท เบ็ทเทอร เท็กซไทล จํากัด เอง 
ทักษะในการปฏิบัติงานดานบุคคล    การพัฒนาทัศนคต ิ  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การทํางานใหดีขึ้น 
  สวนพนกังานกลุมบริหารตองการการฝกอบรมความรูดานบริหารและการจัดการ 
ทักษะในการใชความคิด    ความรูเกีย่วกับภาษาตางประเทศ     สวนในกลุมหัวหนางานตองการการ
ฝกอบรมในดานการบริหารจัดการความรูเกี่ยวกับบริษัทฯ    ทักษะดานเทคนิค     ดานบริหารบุคคล  
ดานการใชความคิดและทัศนคติ    พนักงานกลุมปฏิบัติการตองการการฝกอบรมความรูพื้นฐานการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ที่ปฏิบัตอิยู   ทักษะดานบุคคล   เพื่อเขาใจการบริหารใหลึกซึ้งกวาเดิม 
  ในขณะเดยีวกนัไดศึกษาโดยการสัมภาษณผูบริหารแบบเจาะลึก(Depth interview)    
ทําใหทราบวาบริษัทตองการใหพนกังานมกีารอบรม  เร่ืองของการควบคุมระบบบําบัดน้ําเสีย       
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน   การจัดทาํระบบ ISO  ตลอดจนสงพนักงานไปดูงาน
นอกสถานที่    เพื่อเสริมสรางประสบการณ     และในชวงที่บริษัทฯ สะดวกในการจดัอบรมเปน
ชวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนกันยายน   ตองการการอบรมแค 2 – 3 วนั สถานที่จัดตามความ
เหมาะสม 
  การฝกอบรมในบริษัท เบ็ทเทอร เท็กซไทล จํากัด   ยังพบอีกวาพนักงานกลุมตางๆ 
ตองการการฝกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวของดวยกัน     เพื่อใหเขาใจงานของฝายตางๆ    และสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู 
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