
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว หลายประเทศมีการปรับตัวเองให
ทันกับ “กระแสโลกาภิวัตน” ที่เปล่ียนไป ประเทศไทยจึงตองมีทิศทางการเดินที่ชัดเจน   โดยเฉพาะ
ทางดานเศรษฐกิจ ในยุคการคาไรพรมแดน    การทําเขตการคาเสรีถือเปนยุทธศาสตรเชิงรุกของ
รัฐบาลไทย    ที่ถูกนํามาใชเพื่อแกไขปญหาลดอุปสรรคทางการคา    พรอมทั้งชวยขยายการสงออก
การลงทุน   ในภาคธุรกิจเอกชนทามกลางการเปลี่ยนแปลงทําใหตองเขาสูสังคมฐานความรู   
(Knowledge Based Society)    และเศรษฐกิจที่เรียกวา   เศรษฐกิจฐานความรู  (Knowledge Based 
Economy)  มีการพัฒนาใหเปน    องคความรูใหมๆ เพื่อกาวทันคูแขงเพราะโลกขางหนาเปนการ
แขงขันดวยคุณภาพและความเร็ว เพื่อใหประเทศไทยมีบทบาทในเวทีโลกทางดานเศรษฐกิจอยาง
สงา  ภาคธุรกิจเอกชนจึงควรมีการปรับตัวใหสอดคลองตอการแขงขันในโลกยุคใหม   โดยเฉพาะ
รัฐบาลในยุคปจจุบันมีการกําหนด ทิศทางของประเทศไทยดานเศรษฐกิจในอนาคตขางหนาตอง
พัฒนาใหยั่งยืน เพราะประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายของสินคาสงออกจึงตองสราง
ความเขมแข็ง  3  สวนดวยกัน  คือ การเกษตรตองทําใหเขมแข็ง อุตสาหกรรมตองทําใหเขมแข็ง  
และสุดทาย คือ  “กลุมคน”  ที่พรอมเขาสูสังคมฐานความรู ตองทําใหเขมแข็ง 
  จังหวดัสมุทรสาครเปนจังหวัดปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร มีสภาพสังคมแบบ 
กึ่งชนบทกึ่งเมอืง   อัตราการเพิ่มของประชากรคอนขางสูง  ปจจุบันประชากรมีจํานวน 449,090 คน 
อําเภอที่มีประชากรมากที่สุดคือ  อําเภอเมืองสมุทรสาคร  จึงเกิดอาชีพที่หลากหลายทั้งอาชีพเดิม
และอาชีพใหม   โดยเฉพาะเกี่ยวกับอุตสาหกรรมไดมกีารลงทุนและพฒันาอุตสาหกรรมเกิดขึ้นใหม
ตลอดเวลา    จังหวดัสมุทรสาครมีอุตสาหกรรมเกือบทกุประเภททุกชนิด    การคาสงและคาปลีก     
การประมง     การเกษตรกรรม    ในสวนการพาณชิยกรรมมีการขยายตวัคอนขางสูง ตามการ
ขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม     มีการสงออกทั้งภายในและภายนอกประเทศ   จึงมีการจัดตั้ง 
“นิคมอุตสาหกรรม”  จังหวัดสมุทรสาคร เกิดขึ้น  ปพ.ศ.2522ประเภทอุตสาหกรรมใน  “นิคม
อุตสาหกรรม” จังหวดัสมุทรสาคร ไดแก อาหาร  ยาง  พลาสติก หนงัเทียม  ส่ิงทอ  และฟอกยอม  
ช้ินสวนเครื่องจักรกล  เฟอรนิเจอร เปนตน  ปจจุบนัมีสถานประกอบการในนคิมอุตสาหกรรม
ประมาณ83แหง(รายงานชื่อผูประกอบการอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร,2547) แต
หากนับจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมด ปจจุบนัจังหวัดสมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรม  
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จํานวน 7,256  แหง  เนื่องจากจังหวดัสมุทรสาครมีผูใชแรงงานทั้งสิ้น 412,253  คน (รายงานกรม
สวัสดิการ และคุมครองแรงงาน, 2547)  เปนจังหวัดทีม่ีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมถึง  130,815 
ลานบาท     หรือรอยละ  96.4   ของผลิตภณัฑมวลรวมทัง้หมด   ภาคอตุสาหกรรมจึงเปนโครงสราง
ทางเศรษฐกิจหลักของจังหวัดสมุทรสาคร   รายไดเฉลีย่ตอคนตอปอยูในระดับสูงของประเทศ เปน
อันดับที่  2  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2547)  ดีกวา  ป 2544    
ซ่ึงอยูในอันดบัที่  4  ดังนั้นประชากรของจังหวดัจึงมีรายไดเฉลี่ยอยูในอันดับสูง      
  อยางไรก็ตามสถานประกอบการใน จังหวัดสมุทรสาคร     กําลังเผชิญความทาทาย
ของเศรษฐกิจที่อยูบนพื้นฐานขององคความรู      นวัตกรรมและความเชื่อมโยงของเทคโนโลยีใหม
ตางสาขา    จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับระดับโลก
และพัฒนาไปสูอุตสาหกรรมการเติบโตท่ีมั่นคงและยั่งยืน  มีมูลคาเพิ่มสูง  มุงเนนลดตนทุน          
การผลิต      เพิ่มคุณภาพมาตรฐาน     เพื่อใหเกิดการเตรียมพรอมในการแขงขันทางการคาเสรีอยาง
มีคุณภาพและรวดเร็ว   ดังนั้น  การพัฒนาบุคลากรจีงมีความสําคัญอยางยิ่ง     เพราะ   “คน”    เปน
ปจจัยชี้ขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง เปนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ      ดังนั้น  การฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงนับวาเปนเรื่องสําคัญและ
สอดคลองกับสภาวะการณที่เปนจริงในปจจุบันอยางยิ่ง    อุตสาหกรรมไทยจึงมีความจําเปนตอง
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันไปสูอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพิ่มสูง      เพิ่มคุณภาพ    สามารถ
ดําเนินการไดโดยยกคุณภาพของพนักงานที่มีอยูในระบบใหมีความรู          ความเขาใจ   และมี
ความชํานาญ   นําเทคโนโลยีใหมๆ    เขามาปรับปรุงการทํางานและจัดระบบงานได     เปนการ
รองรับการแขงขันทางการคากับตางประเทศไดอยางมีศักยภาพ 
  ดั งนั้น    เพื่ อ เปนการส ง เสริมและสนับสนุนใหมีการสร างคุณภาพใน              
สถานประกอบการผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาหาความตองการใน การฝกอบรมใหกับพนักงาน
ระดับตางๆ    ตลอดจนเนื้อหาหัวขอใดบางที่ สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
ตองการ    เพื่อใหมีองคความรูเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง 
และสามารถสูกับคูแขงทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาความตองการในการฝกอบรมของพนักงานของสถานประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรม     จังหวัดสมุทรสาคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความตองการในการฝกอบรมของสถานประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมวาตองการพัฒนาพนักงานระดับใดและในหัวขอเรื่องใด 
2. เพื่อเปนแนวทางใหสถานประกอบการ ใชเปนขอมูลในการเตรียมการพัฒนา

บุคลากร  
 
นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 
  ความตองการในการฝกอบรม หมายถึง  ส่ิงที่พนักงานควรจะไดรับการฝกอบรม
เพื่อใหมี ทัศนคติ และทักษะความชํานาญซึ่งจะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
  พนักงาน    หมายถึง  บุคคลที่บริษัท   จางใหทํางานโดยไดรับการแตงตั้ง  ใหดํารง
ตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย     ประกอบดวยพนักงานกลุมปฏิบัติการ    
พนักงานกลุมหัวหนางาน   และพนักงานกลุมบริหาร 
  นิคมอุตสาหกรรม   หมายถึง  เขตสงเสริมการลงทุน   โดยสถานประกอบการใน
นิคมไดรับการลดหยอนภาษี   ไดรับความคุมครองในดานสิทธิประโยชนตางๆ รวมทั้งหลักประกัน
ในการดูแลรักษา  สาธารณูปโภคตางๆ และผูลงทุนตางประเทศ    สามารถครอบครองพื้นที่ในนิคม
อุตสาหกรรมได 
  สถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม  จังหวัดสมุทรสาคร   หมายถึง  บริษัทที่
ประกอบการอยูในนิคมอุตสาหกรรม   จังหวัดสมุทรสาคร   แบงได  14  ประเภท  คือ 

1. กลุมอุตสาหกรรมยาง   พลาสติก   และหนงัเทียม 
2. กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 
3. กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอและเสนใย 
4. กลุมอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 
5. กลุมอุตสาหกรรมเครื่องยนต    เครื่องจักร   และอะไหล 
6. กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและขนสง 
7. กลุมอุตสาหกรรมปุย   สี   และเคมีภณัฑ 
8. กลุมอุตสาหกรรมไมและเฟอรนิเจอร 
9. กลุมอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟา   อิเล็กทรอนิกส   และเครื่องมือวิทยาศาสตร 
10. กลุมอุตสาหกรรมน้ํามันและพลังงาน 
11. กลุมอุตสาหกรรมการเกษตร 
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12. กลุมอุตสาหกรรมเครื่องหนัง   ขนสัตว  และเครื่องแตงกาย 
13. กลุมอุตสาหกรรมยา   และเครื่องสําอาง 
14. กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ 
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