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สารบาญ 

 
                                                                                                                                                   หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                      ฉ 
สารบาญรูป                                                                                                                                   ญ 
สารบาญตาราง                       ฏ 
 
บทท่ี 1 บทนํา 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา         1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา         3 
 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา         3 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกับการอบรม          5 
 งานวิจยัที่เกี่ยวของ          19 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา         22 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา         22 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล          23 
 การวิเคราะหขอมูล          23                             
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา 

สวนท่ี  1           หนา 
    ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   25   
           ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการฝกอบรม  29 
    ตอนที่  3 ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานของสถานประกอบการ      34 
                                                  

 สวนท่ี 2 
    ตอนที่ 1  ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการและ 36  
                     หัวขอที่ทําการฝกอบรม  
    ตอนที่ 2  ขอมูลความตองการฝกอบรมพนักงานระดับบริหาร และหัวขอที่ 40 
                             ทําการฝกอบรม   
  

 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ                                                                                      46 
       
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 สรุปผลการศึกษา                         48 
 อภิปราย ผล                         52 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                                 54 
                    
บรรณานุกรม             55 
ภาคผนวก             56 
ประวัติผูเขียน             62 
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สารบาญรูป 

 
รูปท่ี           หนา     
      1  กระบวนการทาํงานเปนระบบ                                                                                          11 
      2      ขั้นตอนการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ                                                                     12             
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สารบาญตาราง 

 
ตารางที่                  หนา     
      1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตาํแหนงงาน              25 

2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน                         25 
3 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจาํแนกตามจํานวนพนักงาน                        26   
4 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมจําแนกตาม                 27                                
 ประเภทธุรกิจ   

      5    จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการ                  28 
      6    จํานวนและรอยละของสถานประกอบการรปูแบบการจัดฝกอบรมใหแกพนักงาน        29   
      7      จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามจํานวนที่จดัอบรมให              30                    
 พนักงาน 
      8   จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจาํแนกตามงบประมาณที่ใชใน                     31                  
              การฝกอบรมตอป 
      9      จํานวนและรอยละของสถานประกอบการจําแนกตามระยะเวลาในการฝกอบรม          32                               
             พนักงานแตละหลักสูตร 

10 จํานวนและรอยละของสถานประกอบการรูปแบบในการจัดฝกอบรมที่สถาน                 33                       
ประกอบการตองการมากที่สุด 

11 จํานวนและรอยละและ คาเฉลี่ยความตองการฝกอบรมเพื่อประโยชนดานตางๆ             34                                
12 จํานวนและรอยละของความตองการฝกอบรมหัวขอที่ทําการฝกอบรม                            36  
         ความรู ทักษะ และทัศนคติ 
13    จํานวนและรอยละของความตองการฝกอบรมพนักงานระดับผูบริหาร                             40   
         หัวขอความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  
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