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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
   

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการใชบริการสปาในอําเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสาคร  มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคตอการใชบริการสปาในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนทั่วไปที่ใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 
150 ราย ผลการศึกษาทั้งหมดแสดงไวแลวในบทที่ 4 และสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล
การศึกษา และเสนอแนะไดดังนี้  
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 92.7 มีอายุไมเกิน 20 ป 

คิดเปนรอยละ 47.3 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 33.3 สวน
ใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 86.7 เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษามากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.7 
ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และสวนมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท โดยคิด
เปนรอยละ 48.7 
 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปา จากนิตยสารมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 40.7 บริการสปาที่ชอบใชมากที่สุด คือ การนวดตัว  คิดเปนรอยละ  39.3  โดยใชเวลา
ในการรับบริการสปาโดยเฉลี่ย  2  ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ  31.3  สวนมากมีความถี่ในการเขามาใช
บริการสปามากกวา  5  ครั้งตอเดือน  คิดเปนรอยละ  43.3  โดยชวงเวลาที่ใชบริการนั้นสวนมากจะ
เปนชวงเวลาที่ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ  40.7  สวนมากเลือกที่จะเขามาใชบริการสปาในวันหยุด  
คิดเปนรอยละ  49.3   

สวนมากใหเหตุผลที่เขามาใชบริการสปาวา เพื่อคลายความเครียด  คิดเปนรอยละ  
66.6  รองลงมาเพื่อความสวยงามของผิวพรรณ  คิดเปนรอยละ  40.0  หากมีโอกาสผูใชบริการสปา
ใน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการสปา  คิดเปนรอย
ละ  74.0   
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สวนท่ี 3 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา จําแนกตาม
อาชีพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล คือ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สามารถสรุปเปนตารางไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 47  แสดงพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
พฤติกรรมการ
ใชบริการสปา 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ 

1.แหลงขอมูล
ขาวสาร
เกี่ยวกับสปา 

นิตยสาร นิตยสาร
และคน
รูจัก

แนะนาํ 

นิตยสาร นิตยสาร นิตยสาร นิตยสาร โทรทัศน/
วิทยุ 

2.บริการสปาที่
ชอบใชบริการ 

นวดตัว/
นวดฝาเทา/
เสริมสวย 

ขัดผิว นวดตัว บํารุงรักษา
ผิวพรรณ 

นวดตัว นวดตัว/
นวดฝาเทา 

นวดตัว/
นวดฝาเทา/
เสริมสวย/
อื่นๆ 

3. เวลาที่ใชใน
การรับบริการส
ปาแตละครั้ง 

2 ชั่วโมง 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง ไมแนนอน 3 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 

4. ความถี่ในการ
ใชบริการสปา
ตอเดือน 

2 
คร้ัง/เดือน 

1 
คร้ัง/เดือน 

มากกวา 5 
คร้ัง/เดือน 

มากกวา 5 
คร้ัง/เดือน 

มากกวา 5 
คร้ัง/เดือน 

1 
คร้ัง/เดือน 

2 
คร้ัง/เดือน 

5. ชวงเวลาที่ใช
บริการสปา 

ไมแนนอน ไมแนนอน 08.00-
12.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

16.01-
20.00 น. 

08.00-
12.00 น. 

12.00-
16.00 น. 

6.วันที่มาใช
บริการสปา 

ไมแนนอน วันหยุด วันหยุด ไมแนนอน วันหยุด ไมแนนอน ไมแนนอน 
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ตารางที่ 47 (ตอ)  แสดงพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
พฤติกรรมการ
ใชบริการสปา 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ 

7. สาเหตุที่มา
ใชบริการสปา 

เพื่อคลาย
ความเครียด/

ความ
สวยงามของ
ผิวพรรณ/
บําบดัและ
รักษาโรค
เกี่ยวกับ
กลามเนื้อ/
ตามผูอืน่มา/
พาผูอื่นมา 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

8. การแนะนํา
ใหบุคคลอื่น
ใชบริการสปา 

แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ 
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ตารางที่ 48  แสดงพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการสปา ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

1.แหลงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับสปา 

นิตยสาร นิตยสาร คนรูจัก
แนะนาํ 

คนรูจัก
แนะนาํ 

นิตยสาร 

2.บริการสปาทีช่อบใชบริการ นวดตัว นวดตัว นวดตัว บํารุงรักษา
ผิวพรรณ 

บํารุงรักษา
ผิวพรรณ/ขัด
ผิว/อบตวัดวย
ความรอน
หรือไอน้ํา 

3. เวลาที่ใชในการรับบริการส
ปาแตละครั้ง 

1 ชั่วโมง ไมแนนอน ไมแนนอน 2 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง/
มากกวา 4 
ชั่วโมง 

4. ความถี่ในการใชบริการสปา
ตอเดือน 

1  
คร้ัง/เดือน 

มากกวา 5 
คร้ัง/เดือน 

มากกวา 5 
คร้ัง/เดือน 

มากกวา 5 
คร้ัง/เดือน 

4 คร้ัง/
มากกวา 5 
คร้ัง/เดือน 

5. ชวงเวลาที่ใชบริการสปา ไมแนนอน ไมแนนอน 16.01-20.00
น. 

08.00-12.00 
น. 

08.00-12.00 / 
21.00-24.00 

น. 
6.วันที่มาใชบริการสปา ไมแนนอน วันหยุด วันหยุด ไมแนนอน ไมแนนอน 
7. สาเหตุที่มาใชบริการสปา เพื่อคลาย

ความเครียด 
เพื่อคลาย
ความเครียด 

เพื่อคลาย
ความเครียด/
ความสวยงาม
ของผิวพรรณ/
บําบดัและ
รักษาโรค
เกี่ยวกับ
กลามเนื้อ 

เพื่อคลาย
ความเครียด/
ความสวยงาม
ของผิวพรรณ/
บําบดัและ
รักษาโรค
เกี่ยวกับ
กลามเนื้อ 

เพื่อคลาย
ความเครียด/
ความสวยงาม
ของผิวพรรณ/
มีคนแนะนํา 

8. การแนะนําใหบุคคลอื่นใช
บริการสปา 

แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ แนะนาํ 
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 สวนท่ี 4  ความคิดเห็นของผูใชบริการสปาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานตางๆ 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.54)  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 3.68) รองลงมา คือ ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 
3.67)  ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.66)  ดานผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย 3.48) ดานการสงเสริมการตลาด  
(คาเฉลี่ย 3.40) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.39) และดานราคา (คาเฉลี่ย 3.34) ตามลําดับ 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาตามปจจัยแตละดานเรียงตามลําดับ ไดดังนี้ 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยดานการสราง

และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยทุกปจจัยยอยให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา (คาเฉลี่ย 3.75 เทากัน) มีระบบรักษาความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 
3.70) มีหองที่ใหบริการเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.69) มีหองที่ใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย และวัสดุและอุปกรณที่ใชมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.67 เทากัน) มีหองที่ใหบริการจํานวน
มากไมตองนั่งรอ (คาเฉลี่ย 3.66) และมีหองที่ใหบริการสะอาด (คาเฉลี่ย 3.58) 

ดานบุคลากร  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรโดย

ภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงาน
มีการแตงกายเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.79) พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดีและมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม
แจมใส (คาเฉลี่ย 3.73 เทากัน) พนักงานมีประสบการณในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.68) พนกังานให
คําแนะนําไดอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงายและมีมนุษยสัมพันธและความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 
3.66 เทากัน) พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาคและมีความซื่อสัตย สามารถใหความ
ไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.65 เทากัน) และพนักงานสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคา 
(คาเฉลี่ย 3.56)  

ดานกระบวนการ  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ

โดยภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มี
ขั้นตอนการใหบริการถูกตองไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.86) มีระยะเวลาเปดที่แนนอน (คาเฉลี่ย 3.69) 
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ใหความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.65) มีพนักงานไวคอยบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.59) และมีระบบการทํางานที่ถูกตองและเชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.53) 

ดานผลิตภัณฑ   
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
มีบริการหลากหลายครบวงจร เชน หองอบเซานนา นวดเทา เปนตน (คาเฉลี่ย 3.71) มีเสื้อผาที่
สะอาดไวใหผลัดเปลี่ยน (คาเฉลี่ย 3.51) ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีเครื่องดื่มไว
บริการ (คาเฉลี่ย 3.47) มีบริการรับจองคิวลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.43) เปนรานที่มีช่ือเสียง (คาเฉลี่ย 
3.41) และเปนรานที่เปดบริการมานาน (คาเฉลี่ย 3.37)  

ดานการสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ดังนี้ การประชาสัมพันธโดยการใชแผนพับ (คาเฉลี่ย 3.48)  มีโปรโมชั่นพิเศษแพ็คเก็จ 
(คาเฉลี่ย 3.45) คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.43) มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับ
สิทธิพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.42) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.40) การโฆษณาผานสื่อทางอินเตอรเน็ต 
(คาเฉลี่ย 3.33) และการโฆษณาผานสื่อทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.23) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนสาขามาก และสถานที่ตั้งอยูใกลลูกคา (คาเฉลี่ย 3.41 เทากัน) 
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.39 เทากัน) และมี
สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.32) 

ดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยดานราคาโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก คิดราคาตอ
คอรสเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.37) และคิดราคาตอช่ัวโมง ราคาผลิตภัณฑเกี่ยวกับสปาไมแพง ราคา
คาบริการไมแพง (คาเฉลี่ย 3.33 เทากัน) 
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สวนท่ี 5  ปญหาที่พบในการเลือกใชบริการสปา 
จากผลการศึกษา ปญหาที่พบในการใชบริการสปาในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง (คาเฉลี่ย 3.10) โดยสามารถจําแนกปญหาในแตละดานไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานผลิตภัณฑในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.06) โดยปญหาอันดับ 1 คือ การไมมีบริการครบวงจร (คาเฉลี่ย 3.17) 
  ดานราคา    

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานราคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.25) โดยปญหาอันดับ 1 คือ คิดราคาตอคอรสเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.31) 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย    

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) โดยปญหาอันดับ 1 คือ มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) 
  ดานการสงเสริมการตลาด   

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) โดยปญหาอันดับ 1 คือ พนักงานไมแจงใหทราบวามีการเปดรับ
สมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.32) 
  ดานบุคลากร    

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.07) โดยปญหาอันดับ 1 คือ พนักงานเลือกใหบริการไมเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.21) 
  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) โดยปญหาอันดับ 1 คือ หองที่ใหบริการไมสะอาด 
(คาเฉลี่ย 3.20) 
  ดานกระบวนการ    

ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาดานกระบวนการในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.05) โดยปญหาอันดับ 1 คือ ใหบริการชา (คาเฉลี่ย 3.17) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการสปามีพฤติกรรมการใชบริการสปา ดังนี้ สวนมาก
รับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาจากนิตยสารมากที่สุด  บริการสปาที่ชอบใชมากที่สุด คือ การนวดตัว  
โดยเมื่อเขามาใชบริการสปาแตละครั้งจะใชเวลาโดยเฉลี่ยประมาณ  2  ช่ัวโมง  และจะมีความถี่ใน
การเขามาใชบริการสปามากกวา  5  คร้ังตอเดือน  สําหรับชวงเวลาที่ใชบริการนั้นสวนมากจะเปน
ชวงเวลาที่ไมแนนอน สวนมากเลือกที่จะเขามาใชบริการสปาในวันหยุด  ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาว
สอดคลองกับผลการศึกษาของสุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ซ่ึงพบวาผูบริโภคชาวไทยมีพฤติกรรมการ
ใชบริการนวดแผนโบราณโดยมีความถี่ในการใชบริการ 1-4 คร้ังตอเดือน ชวงเวลาและวันที่มาใช
บริการไมแนนอน สวนใหญมารับบริการเปนเวลา 2 ชั่วโมง และผลการศึกษาของวิภาพร มหาชัย 
(2544) ซ่ึงพบวา นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนในจังหวัดเชียงใหมสนใจบริการสปาแบบนวดแผนโบราณ 
และการนวดน้ํามันหอมระเหย โดยเฉลี่ยจะใชเวลาในการใชบริการสปาโดยเฉลี่ย 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง 

เหตุผลที่ทําใหผูบริโภคเขามาใชบริการสปามากที่สุด คือ เพื่อคลายความเครียด
มากกวาเหตุผลอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ที่พบวาผูบริโภค
ชาวไทยเลือกใชบริการนวดแผนโบราณดวยเหตุผลเพื่อความคลายเครียด และผลการศึกษาของ
วิภาพร มหาชัย (2544) ที่พบวานักทองเที่ยวชาวญี่ปุนเลือกใชบริการสปาดวยเหตุผลเพื่อผอนคลาย
ความเครียด เชนเดียวกับผลการศึกษาของศรีสุดา    ชัยชะนะ (2546) ซ่ึงพบวา ผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีเหตุผลในการเลือกใชบริการสปา ดวยเหตุผลเพื่อตองการผอนคลาย
ความเครียดเชนเดียวกัน 
   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการสปาเรียงจาก
ความสําคัญไดดังนี้ 
  ปจจัยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมในระดับมาก  ไดแก ภายใน สปา
มีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีระบบ
รักษาความปลอดภัย มีหองที่ใหบริการเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว มีหองที่ใหบริการกวางขวาง 
สะดวกสบาย และวัสดุและอุปกรณที่ใชมีคุณภาพ มีหองที่ใหบริการจํานวนมากไมตองนั่งรอ  และมี
หองที่ใหบริการสะอาด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) ซ่ึงพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมากที่สุด คือ สถานที่สะอาด 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 72

ดานบุคลากร ผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรโดยภาพรวมใน
ระดับมาก  ไดแก พนักงานมีการแตงกายเหมาะสม  มีความสุภาพ มารยาทดีและมีบุคลิกภาพดี ยิ้ม
แยมแจมใส พนักงานมีประสบการณในการใหบริการ สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงายและมีมนุษยสัมพันธและความเปนกันเอง  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาคและมีความซื่อสัตย สามารถใหความไววางใจได  สนใจและตอบสนองความตองการของลูกคา 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศรีสุดา   ชัยชะนะ (2546) ซ่ึงพบวา ปจจัยบุคคลที่ผูบริโภคให
ความสําคัญมาก ไดแก พูดจาไพเราะ บริการดวยความระมัดระวัง สุภาพ มนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยม
แจมใส  

ดานกระบวนการ  ผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการโดย
ภาพรวมในระดับมาก ไดแก มีขั้นตอนการใหบริการถูกตองไดมาตรฐาน มีระยะเวลาเปดที่แนนอน 
ใหความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน มีพนักงานไวคอยบริการอยางเพียงพอ และมีระบบการทํางาน
ที่ถูกตองและเชื่อถือได  ในขณะที่ผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนมากในดานการจัดเตรียมหองใหเรียบรอยกอนลูกคาจะเขาหอง 

ดานผลิตภัณฑ  ผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดย
ภาพรวมในระดับปานกลาง   โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีบริการ
หลากหลายครบวงจร เชน หองอบเซานนา นวดเทา เปนตน  มีเส้ือผาที่สะอาดไวใหผลัดเปลี่ยน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของสุชาวดี  สุทธิคนึง (2542) ซ่ึงพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเสื้อผา
ที่ใหลูกคาผลัดเปลี่ยนเวลานวดสะอาด 

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูใชบริการใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดังนี้ 
การประชาสัมพันธโดยการใชแผนพับ   มีโปรโมชั่นพิเศษแพ็คเก็จ  คําแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ  มีการใหสวนลด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของศรีสุดา   ชัยชะนะ (2546) ซ่ึงพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมในระดับปานกลาง โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก มีจํานวนสาขามาก และสถานที่ตั้งอยูใกลลูกคา สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และ
สถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศรี
สุดา   ชัยชะนะ (2546) ซ่ึงพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ในระดับมาก ไดแก มี
ความสะดวกในที่จอดรถ 
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ดานราคา  ผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยภาพรวมในระดับ
ปานกลาง  โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก คิดราคาตอคอรสเหมาะสม 
และคิดราคาตอชั่วโมง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุชาวดี   สุทธิคะนึง (2542) ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญ คือ การคิดราคาตอช่ัวโมง 

 
ปญหาที่พบในการใชบริการสปา จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความเห็นวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

โดยภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเรียงตามระดับปญหาจากมากไปนอยตามปจจัยตางๆ  
ไดแก   

ปญหาดานราคา   ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานราคาโดยภาพรวม
วามีปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามากเปนอันดับ 1 คือ คิดราคาตอ
คอรสเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุชาวดี   สุทธิคนึง (2542) ซ่ึงพบวา ปญหาที่
ผูบริโภคสวนใหญพบดานราคา คือ  การคิดคาบรกิารเต็มชั่วโมง ถึงแมวาจะใชบริการไมเต็มชั่วโมง 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูใชบริการมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายวาเปนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามาก
อันดับ 1 คือ มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของศรีสุดา  ชัยชะนะ (2546) 
ซ่ึงพบวาผูบริโภคใหความสาํคัญกับความสะดวกในที่จอดรถในระดับมาก 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดวาเปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหาที่มากเปน
อันดับ 1 คือ ปญหาพนักงานไมแจงใหทราบวามีการเปดรับสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ รองลงมา คือ 
ปญหาขาวและการประชาสัมพันธมีนอยเกินไป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุชาวดี           
สุทธิคนึง  (2542)  ซ่ึงพบวา  ปญหาดานวัสดุ ส่ือสารหรือการสง เสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธที่ผูบริโภคสวนใหญพบ ไดแก การไมมีการสงเสริมการขาย คือ การไมมีสวนลด 

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูใชบริการมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพวาเปนปญหาในระดับปานกลาง 
โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามากอันดับ 1 คือ ปญหาหองที่ใหบริการไมสะอาด รองลงมา คือมี
หองที่ใหบริการแคบทําใหรูสึกอึดอัด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุชาวดี   สุทธิคนึง (2542) 
ซ่ึงพบวาปจจัยดานสถานที่ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญ ไดแก ดานหองนวดกวางขวาง ไมอึด
อัด สะดวกสบาย 
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ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานผลิตภัณฑโดย
ภาพรวมวามีปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามากเปนอันดับ 1 คือ การ
ไมมีบริการครบวงจร  รองลงมา คือ เปนรานที่เพิ่งจะเปดใหบริการซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุชาวดี   สุทธิคนึง (2542) ซ่ึงพบวาปญหาดานสัญลักษณที่ผูบริโภคสวนใหญพบ ไดแก การที่
รานเพิ่งจะเปดใหบริการ จึงไมแนใจวาจะมีบริการที่ดี 

ปญหาดานบุคลากร  ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานบุคลากรวาเปน
ปญหาในระดับปานกลาง  โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามากอันดับ 1 คือ ปญหาพนักงานเลือก
ใหบริการไมเทาเทียมกัน  รองลงมา คือ ปญหาพนักงานไมไดใหคําปรึกษาอยางถูกตอง ในขณะที่
ผลการศึกษาของสุชาวดี   สุทธิคนึง (2542) พบวา ปญหาดานบุคคลและบริการที่ผูบริโภคสวนใหญ
พบ ไดแก ดานพนักงานนวดและพนักงานตอนรับชอบขอทิปจากลูกคา 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  ผูใชบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดาน
กระบวนการโดยภาพรวมเห็นวาเปนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยที่เห็นวาเปน
ปญหามากอันดับ 1 คือ ปญหาใหบริการชา  รองลงมา คือ มพีนักงานไวคอยบริการนอย  

 
5.3 ขอคนพบ   

ส่ิงที่คนพบจากการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการสปาใน อําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร มีขอคนพบดังนี้ 
  ดานพฤติกรรมผูใชบริการสปา พบวา  

1. ผูใชบริการสปาเกือบทุกกลุมอาชีพรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาจากนิตยสาร 
โดยกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รับจากนิตยสารและคนรูจักแนะนํา กลุมอาชีพอ่ืนๆ รับขอมูลสปา
จากโทรทัศน/วิทยุ 

2. ผู ใชบริการสปาที่ เปนนักเรียน /นิสิต /นักศึกษา  ชอบใชบริการขัดผิว 
ผูใชบริการสปาที่เปนพนักงานบริษัท ชอบใชบริการบํารุงรักษาผิวหนา 

3. ผูใชบริการที่เปนพนักงานบริษัทใชเวลาในการรับบริการสปาแตละครั้งไม
แนนอน  

4. ผูใชบริการที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ผูประกอบ
ธุรกิจสวนตัว ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการใชบริการสปามากกวา 5 คร้ัง
ตอเดือน  

5. ผูใชบริการที่เปนพอบาน/แมบาน นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผูที่มีรายไดไม
เกิน 10,000 บาทตอเดือน มีชวงเวลาที่ใชบริการสปาไมแนนอน 
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6. ผูใชบริการที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      
ผูประกอบธุรกิจสวนตัว และผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท มาใชบริการสปาในวันหยุด 

7. ผูใชบริการสปาทุกกลุมอาชีพและกลุมรายไดใหเหตุผลที่มาใชบริการสปาวา 
เพ่ือผอนคลายความเครียด 

8. ผูใชบริการสปาทุกกลุมอาชีพและกลุมรายไดสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่น
ใชบริการสปา 
 

ดานความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวา ผูใชบริการให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับมาก 3 ปจจัย เรียงตามลําดับดังนี้  
  1. ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความสําคัญในระดับมาก 
ผูใชบริการตองการใหมีการจัดสภาพแวดลอมภายในรานสปาใหมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา  

2. ดานบุคลากร  มีความสําคัญในระดับมาก โดยผูใชบริการตองการใหพนักงานมี
การแตงกายเหมาะสม   

3. ดานกระบวนการ  มีความสําคัญในระดับมาก โดยผูใชบริการตองการใหมี
ขั้นตอนการใหบริการถูกตองไดมาตรฐาน 

 
ปญหาที่พบในการใชบริการสปา เรียงตามลําดับปญหา คือ 

  1. ดานราคา ปญหาที่พบคือ คิดราคาตอคอรสไมเหมาะสม 
  2. ดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาที่พบคือ มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
  3. ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาที่พบคือ พนักงานไมแจงใหทราบวามีการ
เปดรับสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
  4. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปญหาที่พบคือ หองที่ใหบริการ
ไมสะอาด 

5. ดานผลิตภัณฑ ปญหาที่พบคือ การไมมีบริการครบวงจร 
  6. ดานบุคลากร  ปญหาที่พบคือ พนักงานเลือกใหบริการไมเทาเทียมกัน 
  7. ดานการกระบวนการ  ปญหาที่พบคือ การใหบริการชา 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
  จากขอคนพบขางตนสามารถหาขอ เสนอแนะเพื่อ เปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการธุรกิจสปาไดดังนี้ 
 
  ดานผลิตภัณฑ  

จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสปาใหความสําคัญกับการใหบริการแบบครบ
วงจร สถานบริการสปาจึงควรมีการเปดบริการแบบครบวงจร เพื่อใหผูใชบริการที่เขามาใชบริการ
ไดรับความพึงพอใจอยางเต็มที่ และไดมีทางเลือกในการรับบริการมากขึ้น  

ผูใชบริการสวนใหญชอบใชบริการสปาประเภทนวดตัว รานสปาจึงควรคัดสรร
พนักงานที่มีฝมือและประสบการณ นอกจากการนวดตัวแลว ผูใชบริการยังชอบใชบริการเกี่ยวกับ
ความสวยความงาม เชน การขัดผิว และบํารุงผิวพรรณ รานสปาจึงควรเนนคุณภาพของวัสดุอุปกรณ
ตลอดจนเคร่ืองสําอางประเภทตางๆ ใหมีคุณภาพ โดยควรคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคามาก
ที่สุด  

รานสปาควรมีการจัดคอรสการใหบริการประเภทตางๆ ทั้งระยะสั้น สําหรับผูที่มี
รายไดนอย และระยะยาวแบบแพ็คเกจรายเดือนสําหรับผูที่ใชบริการสปามากกวา 5 คร้ังตอเดือน  

 
  ดานราคา 
  ผูใชบริการใหความสําคัญกับการคิดราคาตอช่ัวโมงในระดับมาก ดังนั้นสถาน
บริการสปา ควรมีการกําหนดราคาตอช่ัวโมง หรือตอคอรสที่เหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน 
ไมเอาเปรียบผูใชบริการจนเกินไป เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและเปนธรรมแกทั้งผูใชบริการและ
รานสปา ควรมีเอกสารหรือโบรชัวรชี้แจงรายละเอียดคาใชจายทุกอยางที่ชดัเจนใหผูใชบริการไดรับ
ทราบกอนรับบริการ และพนักงานควรทําความเขาใจเรื่องคาใชจายใหตรงกับลูกคาดวย 
 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  ผูใชบริการสวนใหญใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของสถานบริการสปา โดยจะ
เลือกรานที่มีที่ตั้งอย ู ในแหลงชุมชน ผูประกอบการจึงควรหาทําเลที่ตั้งที่หาไดงาย เดินทางสะดวก 
อยูในแหลงชุมชน เพื่อใหผูใชบริการสามารถเดินทางมาใชบริการไดสะดวก และควรจัดหาที่จอด
รถที่สะดวกและเพียงพอสําหรับลูกคา สําหรับรานสปาที่ไมไดอยูในแหลงชุมชน ก็ควรจะหาจุดเดน
ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของราน เพื่อนํามาใชดึงดูดลูกคา เชน เปนรานสปาที่ตั้งอยูทามกลาง
ธรรมชาติที่งดงาม เงียบ สงบ เหมาะแกการพักผอน  



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 77

 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ผูใชบริการสวนใหญรับรูขอมูลเกี่ยวกับสปาจากนิตยสาร ดังนั้นรานสปาจึงควร
เลือกลงโฆษณาในหนังสือนิตยสารที่คนใหความสนใจ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดอยางหนึ่ง
คือ พนักงานไมแจงใหทราบวามีการเปดรับสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ ดังนั้นรานสปาควรทําการ
ประชาสัมพันธไปอยางกลุมลูกคาเปาหมายอยางครอบคลุมและทั่วถึง เชน การแจกแผนพับ การ
เขียนปายติดไวหนาราน และควรกําชับใหพนักงานของรานแจงใหลูกคาที่เขามาใชบริการทราบทุก
คร้ังเมื่อมีโปรโมชั่นพิเศษ โดยอาจจะกระตุนพนักงานของรานโดยการใหเปอรเซ็นตจากการขาย 

รูปแบบการสงเสริมการตลาด คือ ควรจัดทําโปรโมชั่นดวยการใหสวนลด  การ
จัดทําระบบสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ จัดทําแพ็คเกจรายเดือนสําหรับผูที่มีความถี่ในการใช
บริการสูง เนื่องจากผูใชบริการจะมาใชบริการกันในวันและเวลาที่ไมแนนอน หรือในวันหยุด ซ่ึง
อาจทําใหในวันธรรมดามีคนมาใชบริการนอย จึงอาจทําโปรโมชั่นสําหรับการใชบริการในวัน
ธรรมดาหรือชวงเวลาที่มีคนมาใชบริการนอยเปนพิเศษ เชน มีสวนลด หรือมีของแจกของแถมเปน
พิเศษให 
 
  ดานบุคลากร 
  ผูใชบริการใหความสําคัญมากกับพนักงานของรานสปา ดังนั้นรานสปาควรให
ความสําคัญอยางมากในการรับพนักงานเขามาทํางาน ควรคัดเลือกคนที่มีบุคลิกภาพดี สุภาพ มี
มารยาทดี มีทักษะหรือความสามารถในการอธิบายขอมูลใหลูกคาเขาใจไดงาย รานสปาควรจัด
ฝกอบรมใหพนักงานทุกคนในรานยึดหลักปฏิบัติงานแบบเดียวกัน คือ บริการลูกคาทุกคนอยาง
เสมอภาคและเทาเทียมกัน พยายามเขาใจ และตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีที่สุด 
  การแตงกายของพนักงานก็เปนสิ่งสําคัญมาก รานสปาควรมีการจัดทํายูนิฟอรม
สําหรับพนักงานทุกคน เพื่อใหดูสวยงามและเปนระเบียบเรยีบรอย นอกจากนี้ยังชวยใหมองเห็นได
ชัดเจนตางจากลูกคาทั่วไปอีกดวย  
 
  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  ผูใชบริการสปาใหความสําคัญในดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
มากที่สุดในบรรดาปจจัยทั้งหมด  รานสปาจึงควรเนนในเรื่องของการตกแตงรานสปาใหดูสวยงาม 
มีเอกลักษณ  สะดุดตาตั้งแตหนาราน ไปจนถึงบริเวณภายในรานและสภาพแวดลอมทั่วไปของราน  
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และที่สําคัญรานสปาตองใหความสําคัญและใสใจในเรื่องความสะอาดของสถานที่
ทั้งภายในและโดยรอบบริเวณสปา เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีและนาเชื่อถือ  

รานสปาควรมีการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับลูกคา เชน เกาอี้
สําหรับนั่งพักหรือรอคิว หองน้ํา โดยควรจัดเตรียมไวใหเพียงพอกับจํานวนของลูกคา และ
นอกจากนี้ควรมีการเตรียมเครื่องดื่มไวบริการลูกคาดวย 

 
ดานการกระบวนการ  

  ผูใชบริการใหความสําคัญกับขั้นตอนการใหบริการตางๆ มาก รานสปาจึงควร
สรางความเชื่อมั่นใหแกผูที่ใชบริการ โดยการใหบริการอยางมีขั้นตอนที่ไดมาตรฐาน  

ความรวดเร็วทันใจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ผูใชบริการตองการจากรานสปา ดังนั้น
รานสปาจึงควรมีการจัดเตรียมจํานวนหอง และจํานวนพนักงานที่เพียงพอ เพื่อใหสามารถรองรับ
กับความตองการของผูใชบริการ ควรใหบริการดวยความรวดเร็วทันใจ แตรักษาคุณภาพของการ
ใหบริการไว ไมควรใหลูกคารอนานจนเกินไป เพราะจะทําใหผูใชบริการเกิดทัศนคติที่ไมดีกับ
สถานบริการ ระหวางที่ลูกคานั่งรอควรมีการเตรียมเครื่องดื่มมาบริการลูกคา ควรมีมุมหนังสือไวให
ลูกคานั่งอานเพื่อฆาเวลา โดยอาจจะจัดทําหนังสือแคตตาล็อกเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการแบบ
ตางๆ ของรานสปา เพื่อใหลูกคาไดอานศึกษาขอมูลประกอบการตัดสินใจกอนเขารับบริการ 
 
5.5 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
  ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการสปาในพื้นที่ อ่ืนๆ ทั้งในจังหวัด
สมุทรสาคร และจังหวัดอื่นๆ เนื่องจากผูใชบริการในแตละพื้นที่อาจจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ไป โดยควรจะศึกษาในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม ความพึงพอใจ และทัศนคติของผูใชบริการสปา เพื่อ
จะไดนําขอมูลที่ไดมาหาขอเสนอแนะสําหรับรานสปา  เพื่อจะไดปรับปรุงสถานบริการสปาให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการในอนาคต 


