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บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการสปาใน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร  
ครั้งนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 150 ชุด ขอมูลที่ไดนํามาทําการ
วิเคราะห โดยแบงผลการวิเคราะห ดังนี้ 

4.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 1-6 
4.2   พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา ดังแสดงในตาราง

ที่ 7-14 
4.3  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา จําแนกตามปจจัย

อาชีพ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังแสดงไวในตารางที่ 15-30 
4.4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการดานตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 31-38 
4.5 ปญหาที่พบในการใชบริการสปา ดังแสดงไวในตารางที่ 39-46 
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4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา 
ขอมูลทั่วไปประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  แสดงไวในตารางที่ 1 – 6 ดังตอไปนี้  
    

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
          ชาย   11   7.3 
          หญิง 139 92.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 
92.7 สวนเพศชายมีเพียงรอยละ 7.3 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
          ไมเกิน  20  ป 71 47.3 
          21  –  30  ป  50 33.3 
          31  –  40  ป  17 11.3 
          41  –  50  ป  10   6.7 
          51  –  60  ป    2   1.3 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากอายุไมเกิน  20  ป  คิดเปน
รอยละ  47.3  รองลงมา ไดแก  อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 33.3 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 11.3 
อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 6.7 และอายุ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

          สูงกวามัธยมศึกษาหรือปวช. 38 25.3 
          อนุปริญญา หรือ ปวส.  49 32.7 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 50 33.3 
          ปริญญาโท 12   8.0 
          ไมไดเรียนหนังสือ   1   0.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมา ไดแก ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. คิดเปนรอยละ 32.7 
สูงกวามัธยมศึกษา หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 25.3 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 8.0 และไมไดเรียน
หนังสือ คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม

สถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 130 86.7 
สมรส   19 12.6 
หยาราง / หมาย     1   0.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอย
ละ  86.7  รองลงมา ไดแก สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  12.6  และสถานภาพหยาราง/หมาย คิด
เปนรอยละ 0.7 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
          พอบาน/แมบาน   1   0.7 
          นักเรียน/นิสิต/นักศกึษา 73 48.7 
          ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ  18 12.0 
          พนักงานบริษัท 36 24.0 
          ประกอบธุรกิจสวนตวั 16 10.6 
          รับจาง    3   2.0 
          อ่ืน ๆ   3   2.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนกลุมนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา คิดเปนรอยละ 48.7 รองลงมา ไดแก พนักงานบริษัท คิดเปนรอยละ 24.0 ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 12.0 ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 10.6 รับจาง คิดเปน
รอยละ 2.0 อ่ืนๆ ซ่ึงไมระบุ คิดเปนรอยละ 2.0 และพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
          ไมเกิน   10,000   บาท 73 48.7 
          10,001 – 15,000  บาท  49 32.7 
          15,001 – 20,000  บาท  16 10.6 
          20,001 – 25,000  บาท  10   6.7 
          25,001 – 30,000  บาท    2   1.3 

รวม 150 100.0 
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จากตารางที่  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 
10,000 บาท คิดเปนรอยละ  48.7  รองลงมา ไดแก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท  คิด
เปนรอยละ  32.7  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  15,001 – 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  10.6 รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.7 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 1.3  ตามลําดับ 
 
4.2    ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา 

ขอมูลพฤติกรรมประกอบดวย แหลงขอมูลขาวสาร  บริการสปาที่ชอบใชบริการ  
เวลาเฉลี่ยในการใชบริการสปาตอคร้ัง  ความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน  ชวงเวลาในการใช
บริการสปา  วันที่มาใชบริการสปา  สาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา  การแนะนําบริการสปาใหกับ
บุคคลอื่น  และความพึงพอใจในการบริการของสปา  แสดงไวในตารางที่  7 – 23 ดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม

แหลงขอมูลขาวสาร 
 

แหลงขอมูลขาวสาร จํานวน (ราย) รอยละ 
          นิตยสาร 61 40.7 
          เอกสารประชาสัมพันธ / เอกสารแผนพับ 17 11.3 
          คนรูจักแนะนํา  39 26.0 
          โทรทัศน / วิทย ุ 23 15.3 
          อินเตอรเน็ต  10 6.7 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่  7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปา
จากนิตยสารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาไดแก รับขอมูลขาวสารจากคนรูจักแนะนํา คิด
เปนรอยละ 26.0 จากคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 15.3 จากเอกสารประชาสัมพันธ/เอกสารแผน
พับ คิดเปนรอยละ 11.3 และจําอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามบริการ 
สปาที่ชอบใชบริการ 

 
บริการสปา จํานวน (ราย) รอยละ 

          การนวดตัว 59 39.3 
          การบํารุงรักษาผิวหนา 45 30.0 
          การขัดผิว 40 26.7 
          การนวดฝาเทา 39 26.0 
          การอบตัวดวยความรอน หรือไอน้ํา 37 24.7 
          การเสริมสวย 28 18.7 
          การพอกตัวดวยโคลน  27 18.0 
          การบําบัดดวยระบบน้ํา 11   7.3 
          อ่ืน ๆ   2   1.3 

หมายเหตุ  *  เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ 
 
  จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจะเลือกใชบริการนวด
ตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.3 รองลงมาไดแก บริการบํารุงรักษาผิวหนา คิดเปนรอยละ 30.0 
บริการขัดผิว คิดเปนรอยละ 26.7 บริการนวดฝาเทา คิดเปนรอยละ 26.0 บริการอบตัวดวยความรอน 
หรือไอน้ํา คิดเปนรอยละ 24.7 บริการเสริมสวย คิดเปนรอยละ 18.7 บริการพอกตัวดวยโคลน คิด
เปนรอยละ 18.0 บริการบําบัดดวยระบบน้ํา คิดเปนรอยละ 7.3 และอื่นๆ ซ่ึงไมระบุ คิดเปนรอยละ 
1.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามเวลาเฉลี่ย
ในการใชบริการสปาตอคร้ัง 

 
เวลาเฉลี่ยในการใชบริการสปาตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 

          1  ชั่วโมง 41 27.3 
          2  ชั่วโมง 47 31.3 
          3  ชั่วโมง 18 12.0 
          4  ชั่วโมง   4   2.7 
          มากกวา  4  ช่ัวโมง   6   4.0 
          ไมแนนอน 34 22.7 

รวม 150 100.0 
 

  จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชเวลาในการใชบริการสปา
เฉลี่ยตอคร้ังประมาณ 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมา ไดแก คร้ังละ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 
27.3 ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 22.7 ครั้งละ 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 12.0 ครั้งละมากกวา 4 ช่ัวโมง 
คิดเปนรอยละ 4.0 และครั้งละ 4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามความถี่ใน
การใชบริการสปาตอเดือน 

 
ความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 

          1  คร้ัง 37 24.7 
          2  คร้ัง 33 22.0 
          3  คร้ัง   6   4.0 
          4  คร้ัง   5   3.3 
          5  คร้ัง   4   2.7 
          มากกวา  5  คร้ัง 65 43.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใชบริการสปาโดยเฉลี่ย

มากกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา ไดแก 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 24.7  2 
ครั้งตอเดือนคิดเปนรอยละ  22.0 3 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 4.0 4 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 
3.3 และ 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามชวงเวลา

ในการใชบริการสปา 
 

ชวงเวลาในการใชบริการสปา จํานวน (ราย) รอยละ 
          08.00 – 12.00  น. 27 18.0 
          12.01 – 16.00  น. 14 9.3 
          16.01 – 20.00  น. 36 24.0 
          20.01 – 21.00  น. 10 6.7 
          21.01 – 24.00  น. 2 1.3 
          ไมแนนอน 61 40.7 

รวม 150 100.0 
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จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีชวงเวลาที่ใชบริการสปาที่
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมา ไดแก ชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 24.0 
ชวงเวลา 08.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 18.0 ชวงเวลา 12.01-16.00 น. คิดเปนรอยละ 9.3 ชวงเวลา 
20.01-21.00 น. คิดเปนรอยละ 6.7 และชวงเวลา 21.01-24.00 น. คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามวันที่มา

ใชบริการสปา 
 

วันท่ีมาใชบริการสปา จํานวน (ราย) รอยละ 
          วันธรรมดา 15 10.0 
          วันหยุด 74 49.3 
          ไมแนนอน 61 40.7 

รวม 150 100.0 
  

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะใชบริการสปาในวันหยุด 
คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา ไดแก ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.7 และวันธรรมดา คิดเปนรอยละ 
10.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามสาเหตุที่
ทําใหมาใชบริการสปา 

 
สาเหตุท่ีทําใหมาใชบริการสปา จํานวน (ราย) รอยละ 

          เพื่อคลายความเครียด 99 66.0 
          เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ 60 40.0 
          เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ 35 23.3 
          มีผูแนะนํา 28 18.7 
          เพื่อนชวนมา 22 14.7 
          ตองมานวดเปนประจาํ 12   8.0 
          ตามผูอ่ืนมา 10   6.7 
          พาผูอ่ืนมา   8   5.3 
          เพื่อฆาเวลา   7   4.7 
          มีผูแนะนํามา   3   2.0 

หมายเหตุ  *  เลือกตอบไดมากกวา  1  ขอ 
  
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลที่ใชบริการสปาเพื่อ

คลายความเครียดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมา ไดแก เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ คิด
เปนรอยละ 40.0 เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 23.3 มีผูแนะนํา คิดเปน
รอยละ 18.7 เพื่อนชวนมา คิดเปนรอยละ 14.7 ตองมานวดเปนประจํา คิดเปนรอยละ 8.0 ตามผูอ่ืน
มา คิดเปนรอยละ 6.7 พาผูอ่ืนมา คิดเปนรอยละ 5.3 เพื่อฆาเวลา คิดเปนรอยละ 4.7 และมีผูแนะนํา 
คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามการ
แนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น 

 
การแนะนําบรกิารสปาใหกับบุคคลอ่ืน จํานวน (ราย) รอยละ 

          แนะนํา 111 74.0 
          ไมแนะนํา   39 26.0 

รวม 150 100.0 
 

จากตารางที่  14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะแนะนําบริการสปาใหกับ
บุคคลอื่น คิดเปนรอยละ 74.0 สวนผูตอบแบบสอบถามที่จะไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 26.0  
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4.3  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา จําแนกตามปจจัยอาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 

  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปา จําแนก
ตามอาชีพ  โดยขอมูลประกอบดวย  แหลงขอมูลขาวสาร  บริการสปาที่ชอบใชบริการ  เวลาเฉลี่ยใน
การใชบริการสปาตอคร้ัง  ความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน  ชวงเวลาในการใชบริการสปา  
วันที่มาใชบริการสปา  สาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา  การแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น          
ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 
อาชีพ 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 

และแหลงขอมูลขาวสาร 
 

อาชีพ 
แหลงขอมูล
เก่ียวกับสปา 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

นิตยสาร 1 
(100.0) 

20 
(27.4) 

12 
(66.6) 

18 
(50.0) 

8 
(50.0) 

2 
(66.7) 

0 
(0.0) 

61 
(40.7) 

เอกสาร
ประชาสัมพันธ 
/ เอกสาร 
แผนพบั 

0 
(0.0) 

15 
(20.5) 

2 
(11.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(11.3) 

คนรูจักแนะนํา  0 
(0.0) 

20 
(27.4) 

4 
(22.2) 

10 
(27.8) 

3 
(18.8) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

39 
(26.0) 

โทรทัศน / 
วิทยุ  

0 
(0.0) 

10 
(13.6) 

0 
(0.0) 

8 
(22.2) 

3 
(18.8) 

0 
(0.0) 

2 
(66.7) 

23 
(15.3) 

อินเตอรเน็ต  0 
(0.0) 

8 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

รวม 1 
(100.0) 

73 
(100.0) 

18 
(100.0) 

36 
(100.0) 

16 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

150 
(100.0) 
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  จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน สวนใหญ รับ
ขอมูลขาวสารสปาจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา สวนใหญรับขอมูลสปาจากนิตยสารและคนรูจัก คิดเปนรอยละ 27.4 เทากัน รองลงมา 
ไดแก จากเอกสารประชาสัมพันธ/เอกสารแผนพับ คิดเปนรอยละ 20.5 ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญรับขอมูลสปาจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 66.6 รองลงมา 
รับจากคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 22.2 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท สวนใหญรับ
ขอมูลสปาจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ รับจากคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 27.8 
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจสวนตัว รับขอมูลสปาจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 66.7
รองลงมารับจากคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่รับจาง สวนใหญรับ
ขอมูลสปาจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาไดแก รับจากคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 
33.3 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไมระบุ สวนใหญรับขอมูลสปาจากโทรทัศน/วิทยุ 
คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมารับจาก คนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 33.3  
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 
และบริการสปาที่ชอบใชบริการ 

 
อาชีพ 

บริการสปา 
ที่เคยใช 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

การนวดตวั 1 
(100.0) 

26 
(35.6) 

13 
(72.2) 

8 
(22.2) 

9 
(25.0) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

59 
(39.3) 

การบํารุงรักษา
ผิวหนา 

0 
(0.0) 

20 
(27.4) 

12 
(66.7) 

11 
(30.6) 

7 
(19.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

45 
(30.0) 

การขัดผิว 0 
(0.0) 

31 
(42.5) 

4 
(22.2) 

3 
(8.3) 

2 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

40 
(26.7) 

การนวดฝาเทา 1 
(100.0) 

15 
(20.6) 

8 
(44.4) 

7 
(19.4) 

6 
(16.7) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

39 
(26.0) 

การอบตัวดวย
ความรอน หรือ
ไอน้าํ 

0 
(0.0) 

22 
(30.1) 

7 
(38.9) 

3 
(8.3) 

5 
(13.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

37 
(24.7) 

การเสริมสวย 1 
(100.0) 

12 
(16.4) 

2 
(11.1) 

7 
(19.4) 

5 
(13.9) 

0 
(0.0) 

1 
(33.3) 

28 
(18.1) 

การพอกตัว
ดวยโคลน  

0 
(100.0) 

18 
(24.7) 

2 
(11.1) 

5 
(13.9) 

2 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

27 
(18.0) 

การบําบัดดวย
ระบบน้ํา 

0 
(0.0) 

5 
(6.9) 

3 
(16.7) 

1 
(2.8) 

2 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(7.3) 

อื่น ๆ 0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(33.3) 

  2 
(1.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน สวนใหญ ไปใช
บริการสปา คือ การนวดตัว การนวดฝาเทา การเสริมสวย คิดเปนรอยละ 100.0 เทากัน ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สวนสวนมากไปใชบริการขัดผิว คิดเปนรอยละ 42.5 
รองลงมา การนวดตัว คิดเปนรอยละ 35.6  ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ สวนใหญใชบริการนวดตัว คิดเปนรอยละ 72.2 รองลงมา คือการบํารุงรักษาผิวหนา คิด
เปนรอยละ 66.7 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท สวนมากใชบริการบํารุงรักษาผิวพรรณ 
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คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมา คือ การนวดตัว คิดเปนรอยละ 22.2 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว สวนมากใชบริการนวดตัว คิดเปนรอยละ 25.0 รองลงมาใชบริการบํารุงรักษาผิวหนา  
คิดเปนรอยละ 19.4 ผูตอบแบบสอบถามที่รับจาง สวนมากใชบริการนวดตัวและนวดฝาเทา คิดเปน
รอยละ 33.3 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไมระบุ สวนมากใชบริการนวดตัว 
นวดฝาเทา เสริมสวย และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 

และเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการสปาตอคร้ัง 
 

อาชีพ เวลาที่ใช
บริการ 

สปาตอครั้ง 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

1  ชัว่โมง 0 
(0.0) 

25 
(34.2) 

5 
(27.8) 

10 
(27.8) 

1 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(27.3) 

2  ชัว่โมง 1 
(100.0) 

22 
(30.1) 

6 
(33.3) 

9 
(25.0) 

3 
(18.8) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

47 
(31.3) 

3  ชัว่โมง 0 
(0.0) 

6 
(8.2) 

2 
(11.1) 

3 
(8.3) 

7 
(43.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(12.0) 

4  ชัว่โมง 0 
(0.0) 

2 
(2.7) 

1 
(5.6) 

1 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  4 
(2.7) 

มากกวา  
 4  ชั่วโมง 

0 
(0.0) 

3 
(4.1) 

2 
(11.1) 

1 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  6 
(4.0) 

ไมแนนอน 0 
(0.0) 

15 
(20.5) 

2 
(11.1) 

12 
(33.3) 

5 
(31.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

34 
(22.7) 

รวม 1 
(100.0) 

73 
(100.0) 

18 
(100.0) 

36 
(100.0) 

16 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

150 
(100.0) 

 
จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน ใชบริการสปา

แตละครั้งประมาณ 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา สวนมากใชบริการสปาครั้งละ 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 34.2 รองลงมา คือ 2 ชั่วโมง คิด
เปนรอยละ 30.1 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนมากใชบริการสปา
ครั้งละ  2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ  33.3 รองลงมา  คือ 1 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ  27.8 ผูตอบ
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แบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท สวนมากใชเวลาในการทําสปาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 33.3 
รองลงมา ใชบริการสปาครั้งละ 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 27.8 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจ
สวนตัวสวนมากใชบริการสปาครั้งละ 3 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา คือ ไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 31.3 ผูตอบแบบสอบถามที่รับจางสวนใหญใชบริการสปาครั้งละ 2 ชั่วโมง คิดเปนรอย
ละ 100.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไมระบุ ใชบริการสปาครั้งละ 2 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกอาชีพ และ

ความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน 
 

อาชีพ ความถี่ใน
การใช

บริการสปา
ตอเดือน 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

1  คร้ัง 0 
(100.0) 

27 
(37.0) 

1 
(5.6) 

4 
(11.1) 

2 
(12.5) 

3 
(100.0) 

0 
(100.0) 

37 
(24.7) 

2  คร้ัง 1 
(100.0) 

21 
(28.8) 

3 
(16.7) 

6 
(16.7) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

2 
(66.7) 

33 
(22.0) 

3  คร้ัง 0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

5 
(13.9) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

1 
(33.3) 

  6 
(4.0) 

4  คร้ัง 0 
(100.0) 

5 
(6.8) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

  5 
(3.3) 

5  คร้ัง 0 
(100.0) 

2 
(2.7) 

2 
(11.1) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

  4 
(2.7) 

มากกวา  
 5  คร้ัง 

0 
(100.0) 

18 
(24.7) 

12 
(66.7) 

21 
(58.3) 

14 
(87.5) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

65 
(43.3) 

รวม 1 
(100.0) 

73 
(100.0) 

18 
(100.0) 

36 
(100.0) 

16 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

150 
(100.0) 

   
จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมที่เปนพอบาน/แมบาน สวนใหญมี

ความถี่ในการใชสปา 2 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา สวนใหญมีความถี่ในการใชสปา 1 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมา คือ  2 ครั้ง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 28.8 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญมี
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ความถี่ในการใชสปามากกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ 2 คร้ังตอเดือน คิด
เปนรอยละ 16.7 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท มีความถี่ในการใชสปามากกวา 5 คร้ัง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมา คือ 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.7 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญมีความถี่ในการใชสปามากกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 
87.5 รองลงมาคือ 1 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 12.5 ผูตอบแบบสอบถามที่รับจาง สวนใหญมี
ความถี่ในการใชสปา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 100.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
ซ่ึงไมระบุ สวนใหญมีความถี่ในการใชสปา 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 3 ครั้ง
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพและ

ชวงเวลาในการใชบริการสปา 
 

อาชีพ 
เวลาที่ใช
บริการสปา 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

08.00 – 
12.00  น. 

0 
(0.0) 

7 
(9.6) 

8 
(44.4) 

8 
(22.2) 

3 
(18.8) 

1 
(33.3) 

0 
(0.0) 

27 
(18.0) 

12.01 – 
16.00  น. 

0 
(0.0) 

2 
(2.7) 

5 
(27.8) 

3 
(8.3) 

2 
(12.5) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

14 
(9.3) 

16.01 – 
20.00  น. 

0 
(0.0) 

16 
(21.6) 

0 
(0.0) 

12 
(33.3) 

8 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

36 
(24.0) 

20.01 – 
21.00  น. 

0 
(0.0) 

2 
(2.7) 

2 
(11.1) 

5 
(13.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(33.3) 

10 
(6.7) 

21.01 – 
24.00  น. 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(1.3) 

ไมแนนอน 1 
(100.0) 

46 
(63.0) 

3 
(16.7) 

6 
(16.7) 

3 
(18.8) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

61 
(40.7) 

รวม 1 
(100.0) 

73 
(100.0) 

18 
(100.0) 

36 
(100.0) 

16 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

150 
(100.0) 
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  จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน สวนใหญมี
ชวงเวลาในการใชสปาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา สวนใหญมีชวงเวลาไมแนนอน คิดเปนรอยละ  63.0 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 – 20.00 
คิดเปนรอยละ 21.6 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนมากใชสปาใน
ชวงเวลา 08.00 – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมา คือ ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น. คิดเปนรอย
ละ 27.8 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทสวนมากใชสปาในชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิด
เปนรอยละ 33.3 รองลงมา คือ ชวงเวลา 08.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 22.2 ผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบธุรกิจสวนตัว สวนใหญใชสปาในชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา
คือ ชวงเวลา 08.00-12.00 และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 18.8 เทากัน ผูตอบแบบสอบถามที่รับจาง 
สวนมากใชสปาในชวงเวลา 08.00-12.00 น. ชวงเวลา 12.01-16.00 น. และไมแนนอน คิดเปนรอย
ละ 33.3 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไมระบุ สวนมากใชสปาในชวงเวลา 
12.0-16.00 น. ชวงเวลา 20.01-21.00 น. และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 33.0  
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 

และวันที่มาใชบริการสปา 
 

อาชีพ วันที่มาใช
บริการ
สปา 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

วัน
ธรรมดา 

0 
(0.0) 

10 
(13.7) 

2 
(11.1) 

0 
(0.0) 

3 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

15 
(10.0) 

วันหยุด 0 
(0.0) 

43 
(59.0) 

11 
(61.1) 

13 
(36.1) 

7 
(43.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

74 
(49.3) 

ไม
แนนอน 

1 
(100.0) 

20 
(27.3) 

5 
(27.8) 

23 
(63.9) 

6 
(37.4) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

61 
(40.7) 

รวม 1 
(100.0) 

73 
(100.0) 

18 
(100.0) 

36 
(100.0) 

16 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

150 
(100.0) 

 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 33

  จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบานสวนใหญใช
บริการสปาในวันที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา สวนใหญจะใชบริการสปาในวันหยุด คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 27.3 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะใชบริการ 
สปาในวันหยุด  คิดเปนรอยละ  61.1 รองลงมา  คือ ไมแนนอน  คิดเปนรอยละ  27.8 ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัท สวนใหญใชบริการสปาในวันไมแนนอน คิดเปนรอยละ 63.9 
รองลงมา คือ วันหยุด คิดเปนรอยละ 36.1 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจสวนตัว สวนมากจะ
ใชบริการสปาในวันหยุด คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา คือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 37.4 ผูตอบ
แบบสอบถามที่รับจาง สวนใหญใชบริการสปาในวันไมแนนอน คิดเปนรอยละ 100.0 และผูที่มี
อาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไมระบุ สวนใหญใชบริการสปาในวันไมแนนอน คิดเปนรอยละ 100.0  
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 
และสาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา 

 
อาชีพ 

สาเหตุที่มาใช
บริการสปา 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

1 
(100.0) 

56 
(76.7) 

12 
(66.7) 

14 
(38.9) 

10 
(62.5) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

99 
(66.0) 

 เพื่อความ
สวยงามของ
ผิวพรรณ 

1 
(100.0) 

43 
(58.9) 

6 
(33.3) 

4 
(11.1) 

5 
(31.3) 

1 
(33.3) 

1 
(33.3) 

60 
(40.0) 

 เพื่อบาํบดั
และรักษาโรค
เกี่ยวกับ
กลามเนื้อ 

1 
(100.0) 

22 
(30.1) 

7 
(38.9) 

1 
(2.8) 

2 
(12.5) 

0 
(0.0) 

2 
(66.7) 

35 
(23.3) 

มีผูแนะนํา 0 
(0.0) 

12 
(16.4) 

7 
(38.9) 

5 
(13.9) 

2 
(12.5) 

2 
(66.7) 

1 
(33.3) 

28 
(18.7) 

เพื่อนชวนมา 0 
(0.0) 

10 
(13.7) 

5 
(27.8) 

2 
(5.6) 

3 
(18.8) 

2 
(66.7) 

0 
(0.0) 

22 
(14.7) 

ตองมานวด
เปนประจาํ 

0 
(0.0) 

3 
(4.1) 

5 
(27.8) 

1 
(2.8) 

3 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(8.0) 

ตามผูอืน่มา 1 
(100.0) 

5 
(6.8) 

2 
(11.1) 

1 
(2.8) 

1 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

พาผูอื่นมา 1 
(100.0) 

6 
(8.2) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  8 
(5.3) 

เพื่อฆาเวลา 0 
(0.0) 

7 
(9.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  7 
(4.7) 

มีผูแนะนํามา 0 
(0.0) 

2 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  3 
(2.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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  จากตารางที่  21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน ใหเหตุผลที่มา
ใชบริการสปาวา เพราะ เพื่อคลายความเครียด เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ เพื่อบําบัดและรักษา
โรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ ตามผูอ่ืนมา และพาผูอ่ืนมา คิดเปนรอยละ 100.0  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา สวนใหญใหเหตุผลวา เพื่อความคลายเครียด คิดเปนรอยละ 76.7 รองลงมา 
คือ เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 58.9 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญใหเหตุผลวา เพื่อคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา คือ
เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ และมีผูแนะนํา คิดเปนรอยละ 38.9 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนพนักงานบริษัท สวนมากใหเหตุผลวา เพื่อคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมา คือ 
เพราะมีผูแนะนํา คิดเปนรอยละ 13.9 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจการคา สวนใหญให
เหตุผลวา เพื่อคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ 
คิดเปนรอยละ 31.3 ผูตอบแบบสอบถามที่รับจาง สวนใหญใหเหตุผลวาเพื่อคลายความเครียด คิด
เปนรอยละ 100.0 รองลงมา คือ เพราะมีผูแนะนําและเพื่อนชวนมา คิดเปนรอยละ 66.7 และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงไมระบุ สวนใหญใหเหตุผลวา เพื่อคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมา คือ เพื่อบําบัดรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 66.7 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ

และการแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น 
 

อาชีพ แนะนําผูอ่ืน
ใหใชบริการ

สปา 

พอบาน/
แมบาน 

นักเรียน/
นิสิต/

นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง อื่นๆ รวม 

แนะนาํ 1 
(100.0) 

45 
(61.6) 

13 
(72.2) 

31 
(86.1) 

15 
(93.8) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

111 
(74.0) 

ไมแนะนํา 0 
(0.0) 

28 
(38.4) 

5 
(27.8) 

5 
(13.9) 

1 
(6.2) 

0 
(100.0) 

0 
(100.0) 

  39 
(26.0) 

รวม 1 
(100.0) 

73 
(100.0) 

18 
(100.0) 

36 
(100.0) 

16 
(100.0) 

3 
(100.0) 

3 
(100.0) 

150 
(100.0) 
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  จากตารางที่  22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพอบาน/แมบาน สวนใหญจะ
แนะนําใหบุคคลอื่นใชบริการสปา คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบสอบถามที่เปนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใชสปา คิดเปนรอยละ 61.6 ไมแนะนําคิดเปนรอยละ 
38.4 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใช
บริการสปา คิดเปนรอยละ 72.2 ไมแนะนําคิดเปนรอยละ 27.8 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน
บริษัท สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอ่ืนใชสปา คิดเปนรอยละ 86.1 ไมแนะนําคิดเปนรอยละ 13.9 
ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบธุรกิจการคา สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใชสปา คิดเปนรอยละ 
93.8 ไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 6.2 ผูตอบแบบสอบถามที่รับจางสวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่น
ใชสปา คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่น
ใชสปา คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนและแหลงขอมูลขาวสาร 
 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน แหลงขอมูล
ขาวสาร

เก่ียวกับสปา 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 
รวม 

นิตยสาร 34 
(46.6) 

17 
(34.7) 

4 
(25.0) 

4 
(40.0) 

2 
(100.0) 

61 
(40.7) 

เอกสาร
ประชาสัมพันธ 
/ เอกสาร 
แผนพบั 

5 
(6.8) 

10 
(20.4) 

2 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

17 
(11.3) 

คนรูจักแนะนํา  17 
(23.3) 

10 
(20.4) 

7 
(43.8) 

5 
(50.0) 

0 
(0.0) 

39 
(26.0) 

โทรทัศน / วิทยุ  15 
(20.5) 

7 
(14.3) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

23 
(15.3) 

อินเตอรเน็ต  2 
(2.7) 

5 
(10.2) 

3 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

รวม 73 
(100.0) 

49 
(100.0) 

16 
(100.0) 

10 
(100.0) 

2 
(100.0) 

150 
(100.0) 
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  จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนมาก
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสปาจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา คือคนรูจักแนะนํา คิด
เปนรอยละ 23.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนมากรับขอมูลสปาจาก
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา คือ รับจากเอกสารประชาสัมพันธ/เอกสารแผนพับ และคน
รูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 20.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนมากรับ
ขอมูลสปาจากคนรูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา คือรับจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 24.0 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญรับขอมูลสปาจากคนรูจักแนะนํา คิด
เปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือรับจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 40.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญรับขอมูลสปาจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนและบริการสปาที่ชอบใชบริการ 

 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน บริการสปาที่

ชอบใช ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

รวม 

การนวดตวั 35 
(47.9) 

12 
(24.5) 

7 
(43.8) 

4 
(40.0) 

1 
(50.0) 

59 
(39.3) 

การบํารุงรักษา
ผิวหนา 

28 
(38.4) 

5 
(10.2) 

3 
(18.8) 

7 
(70.0) 

2 
(100.0) 

45 
(30.0) 

การขัดผิว 24 
(32.9) 

6 
(12.2) 

4 
(25.0) 

4 
(40.0) 

2 
(100.0) 

40 
(26.7) 

การนวดฝาเทา 21 
(28.8) 

8 
(16.3) 

6 
(37.5) 

3 
(30.0) 

1 
(50.0) 

39 
(26.0) 

การอบตัวดวย
ความรอน หรือ
ไอน้าํ 

22 
(30.1) 

5 
(10.2) 

5 
(31.3) 

3 
(30.) 

2 
(100.0) 

37 
(24.7) 

การเสริมสวย 10 
(13.7) 

9 
(18.4) 

2 
(12.5) 

6 
(60.0) 

1 
(50.0) 

28 
(18.1) 

การพอกตัวดวย
โคลน  

17 
(23.3) 

4 
(8.2) 

3 
(18.8) 

3 
(30.0) 

0 
(0.0) 

27 
(18.0) 

การบําบัดดวย
ระบบน้ํา 

3 
(4.1) 

4 
(8.2) 

2 
(12.5) 

3 
(30.0) 

1 
(50.0) 

11 
(7.3) 

อื่น ๆ 2 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  2 
(1.3) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท 
สวนใหญชอบใชบริการนวดตัวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.9 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
10,001-15,000 บาท  สวนมากชอบใชบริการนวดตัวมากที่ สุด  คิดเปนรอยละ  24.5 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญชอบใชบริการนวดตัวมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 43.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญชอบใชบริการบํารุงรักษา
ผิวพรรณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท 
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สวนใหญชอบใชบริการบํารุงรักษาผิวพรรณ บริการขัดผิว และบริการอบตัวดวยความรอนหรือไอ
น้ํา คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ

รายไดเฉลี่ยและเวลาที่ใชบริการสปาตอคร้ัง 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เวลาที่ใช
บริการสปาตอ

คร้ัง 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 
รวม 

1  ชัว่โมง 32 
(43.8) 

3 
(6.1) 

2 
(12.5) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

41 
(27.3) 

2  ชัว่โมง 30 
(41.2) 

12 
(24.5) 

0 
(0.0) 

5 
(50.0) 

0 
(0.0) 

47 
(31.3) 

3  ชัว่โมง 5 
(6.8) 

11 
(22.5) 

1 
(6.3) 

1 
(10.0) 

0 
(0.0) 

18 
(12.0) 

4  ชัว่โมง 0 
(0.0) 

2 
(4.1) 

1 
(6.3) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

  4 
(2.7) 

มากกวา  4  
ชั่วโมง 

0 
(0.0) 

3 
(6.1) 

2 
(12.5) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

  6 
(4.0) 

ไมแนนอน 6 
(8.2) 

18 
(36.7) 

10 
(62.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

34 
(22.7) 

รวม 73 
(100.0) 

49 
(100.0) 

16 
(100.0) 

10 
(100.0) 

2 
(100.0) 

150 
(100.0) 

 
  จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนมาก
ใชบริการสปาเปนเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา คือ 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 41.2 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนมากใชบริการสปาเปนเวลาไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 36.7 รองลงมา คือ 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 24.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-
20,000 บาท สวนใหญใชบริการสปาเปนเวลาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมา คือ 1 
ชั่วโมงและมากกวา 4 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 12.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 
บาท สวนใหญใชบริการสปาเปนเวลา 2 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ 1 ชั่วโมง คิดเปน
รอยละ 40.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญใชบริการสปาเปนเวลา 4 
ชั่วโมงและมากกวา 4 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 50.0 เทากัน 
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ตารางที่ 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ
รายไดเฉลี่ยและความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน 

 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ความถี่ในการ

ใชบริการสปา
ตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

รวม 

1  ครั้ง 31 
(42.5) 

6 
(12.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

37 
(24.7) 

2  ครั้ง 20 
(27.3) 

6 
(12.2) 

4 
(25.0) 

3 
(30.0) 

0 
(0.0) 

33 
(22.0) 

3  ครั้ง 2 
(2.7) 

2 
(4.2) 

2 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  6 
(4.0) 

4  ครั้ง 1 
(1.4) 

3 
(6.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

  5 
(3.3) 

5  ครั้ง 2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

2 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  4 
(2.7) 

มากกวา  5  
ครั้ง 

17 
(23.3) 

32 
(65.3) 

8 
(50.0) 

7 
(70.0) 

1 
(50.0) 

65 
(43.3) 

รวม 73 
(100.0) 

49 
(100.0) 

16 
(100.0) 

10 
(100.0) 

2 
(100.0) 

150 
(100.0) 

 
  จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนมาก
มีความถี่ในการใชบริการสปา 1 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ 2 คร้ังตอเดือน คิด
เปนรอยละ 27.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการใช
บริการสปามากกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา คือ 1 คร้ังและ 2 ครั้งตอเดือน คิด
เปนรอยละ 12.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการใช
บริการสปามากกวา 5 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 
25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการใชบริการสปา
มากกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา คือ 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.0 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญมีความถี่ในการใชบริการสปา 4 คร้ัง และ
มากกวา 5 คร้ังตอเดือน คิดเปนรอยละ 50.0 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนและชวงเวลาในการใชบริการสปา 

 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน เวลาที่ใช

บริการสปา ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

รวม 

08.00 – 
12.00  น. 

12 
(16.4) 

5 
(10.2) 

5 
(31.3) 

4 
(40.0) 

1 
(50.0) 

27 
(18.0) 

12.01 – 
16.00  น. 

5 
(6.9) 

4 
(8.2) 

3 
(18.8) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

14 
(9.3) 

16.01 – 
20.00  น. 

13 
(17.8) 

13 
(20.4) 

6 
(37.5) 

4 
(40.0) 

0 
(0.0) 

36 
(24.0) 

20.01 – 
21.00  น. 

3 
(4.1) 

7 
(14.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

21.01 – 
24.00  น. 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(6.3) 

0 
(0.0) 

1 
(50.0) 

2 
(1.3) 

ไมแนนอน 40 
(54.8) 

20 
(40.8) 

1 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

61 
(40.7) 

รวม 73 
(100.0) 

49 
(100.0) 

16 
(100.0) 

10 
(100.0) 

2 
(100.0) 

150 
(100.0) 

 
  จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวน
ใหญมีชวงเวลาที่ใชบริการสปาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 54.8 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01-20.00 
น. คิดเปนรอยละ 17.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนมากมีชวงเวลาที่ใช
บริการสปาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 
20.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนมากมีชวงเวลาที่ใชบริการสปาคือ 
ชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา คือ ชวงเวลา 08.00-12.00 น. คิดเปนรอยละ 
31.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนมากใชบริการสปาในชวงเวลา 08-
12.00 น. และชวงเวลา 16.01-20.00 น. คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมา คือ ชวงเวลา 12.00-16.00 น. 
คิดเปนรอยละ 20.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนมากมีชวงเวลาใน
การใชบริการสปาคือ ชวงเวลา 08.00-12.00 น. และชวงเวลา 21.00-24.00 น. คิดเปนรอยละ 50.0  
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 42

ตารางที่ 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนและวันที่มาใชบริการสปา 

 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน วันที่มาใช

บริการสปา ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

รวม 

วันธรรมดา 3 
(4.1) 

5 
(10.2) 

4 
(25.0) 

3 
(30.0) 

0 
(0.0) 

15 
(10.0) 

วันหยุด 32 
(43.8) 

29 
(59.2) 

10 
(62.5) 

3 
(30.0) 

0 
(0.0) 

74 
(49.3) 

ไมแนนอน 38 
(52.1) 

15 
(30.6) 

2 
(12.5) 

4 
(40.0) 

2 
(100.0) 

61 
(40.7) 

รวม 73 
(100.0) 

49 
(100.0) 

16 
(100.0) 

10 
(100.0) 

2 
(100.0) 

150 
(100.0) 

 
  จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวน
ใหญมาใชบริการสปาในวันที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมา คือ มาใชบริการสปาใน
วันหยุด คิดเปนรอยละ 43.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญมาใช
บริการสปาในวันหยุด คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมา คือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 30.6 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญมาใชบริการสปาในวันหยุด คิดเปนรอยละ 
62.5 รองลงมา คือ วันธรรมดา คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 
บาท สวนใหญมาใชบริการสปาในวันที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา คือ วันธรรมดา 
และวันหยุด คิดเปนรอยละ 40.0 เทากัน และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท 
สวนใหญมาใชบริการในวันที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 100.0 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา 

 
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน สาเหตุท่ีมาใช

บริการสปา ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,001-
25,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

รวม 

เพื่อคลาย
ความเครียด 

54 
(74.0) 

32 
(65.3) 

8 
(50.0) 

3 
(30.0) 

2 
(100.0) 

99 
(66.0) 

 เพื่อความสวยงาม
ของผิวพรรณ 

30 
(41.1) 

15 
(30.6) 

8 
(50.0) 

5 
(50.0) 

2 
(100.0) 

60 
(40.0) 

 เพื่อบาํบดัและ
รักษาโรคเกี่ยวกับ
กลามเนื้อ 

13 
(17.8) 

12 
(24.5) 

8 
(50.0) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

35 
(23.3) 

มีผูแนะนํา 11 
(15.1) 

7 
(14.3) 

3 
(18.8) 

5 
(50.0) 

2 
(100.0) 

28 
(18.7) 

เพื่อนชวนมา 9 
(12.3) 

5 
(10.2) 

4 
(25.0) 

3 
(30.0) 

1 
(50.0) 

22 
(14.7) 

ตองมานวดเปน
ประจํา 

2 
(2.7) 

4 
(8.2) 

3 
(18.8) 

2 
(20.0) 

1 
(50.0) 

12 
(8.0) 

ตามผูอืน่มา 5 
(6.8) 

3 
(6.1) 

2 
(12.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

10 
(6.7) 

พาผูอื่นมา 6 
(8.2) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  8 
(5.3) 

เพื่อฆาเวลา 2 
(2.7) 

4 
(8.2) 

1 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

  7 
(4.7) 

มีผูแนะนํามา 1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(10.0) 

1 
(50.0) 

  3 
(2.0) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวน
ใหญใหเหตุผลที่มาใชบริการสปาวา เพื่อคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมา คือ เพื่อ
ความสวยงามของผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 41.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท 
สวนใหญใหเหตุผลที่มาใชบริการสปาวา เพื่อคลายความเครียด คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา คือ 
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เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 30.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 
บาท สวนใหญใหเหตุผลที่มาใชบริการสปาวา เพื่อคลายความเครียด เพื่อความสวยงามของ
ผิวพรรณ เพื่อบําบัดรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ เพื่อนชวนมา คิด
เปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญใหเหตุผลที่มาใช
บริการสปาวา เพื่อคลายความเครียด เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ เพื่อบําบัดรักษาโรคเกี่ยวกับ
กลามเนื้อ คิดเปนรอยละ 100.0 และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 สวนใหญให
เหตุผลที่มาใชบริการสปาวา เพื่อคลายความเครียด เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ และมีคนแนะนํา 
คิดเปนรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนและการแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น 
 

ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน แนะนําผูอ่ืนให
ใชบริการสปา ไมเกิน 

10,000 บาท 
10,001-

15,000 บาท 
15,001-

20,000 บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 
รวม 

          แนะนํา 48 
(65.8) 

40 
(81.6) 

13 
(81.3) 

8 
(80.0) 

2 
(100.0) 

111 
(74.0) 

          ไมแนะนาํ 25 
(34.2) 

9 
(18.4) 

3 
(18.7) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

  39 
(26.0) 

รวม 73 
(100.0) 

49 
(100.0) 

16 
(100.0) 

10 
(100.0) 

2 
(100.0) 

150 
(100.0) 

 
  จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวน
ใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใหใชบริการสปา คิดเปนรอยละ 65.8 ไมแนะนําคิดเปนรอยละ 34.2 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใชบริการสปา 
คิดเปนรอยละ 81.6 ไมแนะนําคิดเปนรอยละ 18.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 
บาท สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใชบริการสปา คิดเปนรอยละ 81.3 ไมแนะนําคิดเปนรอยละ 
18.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใชบริการ
สปา คิดเปนรอยละ 80.0 ไมแนะนําคิดเปนรอยละ 20.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,000-
30,000 บาท สวนใหญจะแนะนําใหบุคคลอื่นใชบริการสปา คิดเปนรอยละ 100.0 
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4.4   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการสปาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานตางๆ 

  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ตางๆ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่  31  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี ่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีตอการใชบริการสปา 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. มีบริการ
หลากหลายครบ
วงจร เชน หองอบ
เซานนา นวดเทา 
เปนตน  

20 
(13.3) 

73 
(48.7) 

52 
(34.7) 

3 
(2.0) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.71 
 

มาก 1 

2. มีเคร่ืองดื่มไว
บริการ 

14 
(9.3) 

59 
(39.3) 

62 
(41.4) 

14 
(9.3) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.47 
 

ปาน
กลาง 

3 

3. มีเสื้อผาที่
สะอาดไวให
ผลัดเปลี่ยน 

15 
(10.0) 

54 
(36.0) 

74 
(49.3) 

6 
(4.0) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.51 
 

มาก 2 

4. มีบริการรับ
จองคิวลวงหนา 

8 
(5.3) 

62 
(41.3) 

67 
(44.7) 

12 
(8.0) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.43 
 

ปาน
กลาง 

4 

5. เปนรานที่เปด
บริการมานาน 

12 
(8.0) 

45 
(30.0) 

82 
(54.7) 

9 
(6.0) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.37 
 

ปาน
กลาง 

6 

6. เปนรานที่มี
ชื่อเสียง  

17 
(11.3) 

42 
(28.0) 

76 
(50.7) 

15 
(10.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.41 
 

ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 3.48 
 

ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก มีบริการหลากหลายครบวงจร เชน หองอบเซานนา นวดเทา เปนตน (คาเฉลี่ย 
3.71) มีเส้ือผาที่สะอาดไวใหผลัดเปลี่ยน (คาเฉล่ีย 3.51) ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
เครื่องดื่มไวบริการ (คาเฉลี่ย 3.47) มีบริการรับจองคิวลวงหนา (คาเฉลี่ย 3.43) เปนรานที่มีชื่อเสียง 
(คาเฉลี่ย 3.41) และเปนรานที่เปดบริการมานาน (คาเฉลี่ย 3.37)  
 
ตารางที่ 32 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามปจจัยดานราคาที่มีตอการใชบริการสปา 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

รวม 

ปจจัยดานราคา จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอย
ละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. คิดราคาตอ
ชั่วโมง 

13 
(8.7) 

48 
(32.0) 

67 
(44.7) 

20 
(13.3) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.33 
 

ปาน
กลาง 

2 

2. คิดราคาตอ
คอรสเหมาะสม 

10 
(6.7) 

42 
(28.0) 

91 
(60.7) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.37 
 

ปาน
กลาง 

1 

3. ราคาผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับสปาไม
แพง 

9 
(6.0) 

45 
(30.0) 84 

(56.0) 

11 
(7.3) 1 

(0.7) 

150 
(100.0) 

3.33 
 

ปาน
กลาง 

2 

4. ราคา
คาบริการไม
แพง 

10 
(6.7) 

42 
(28.0) 87 

(58.0) 

9 
(6.0) 2 

(1.3) 

150 
(100.0) 

3.33 
 

ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 3.34 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ
ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก คิดราคาตอคอรสเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.37) และคิดราคาตอชั่วโมง ราคา
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสปาไมแพง ราคาคาบริการไมแพง (คาเฉลี่ย 3.33 เทากัน)  
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ตารางที่ 33  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี ่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีตอการใชบริการสปา 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม ปจจัยดานชอง

ทางการจัด
จําหนาย จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. มีจํานวน
สาขามาก 

8 
(5.3) 

65 
(43.3) 

61 
(40.7) 

13 
(8.7) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.41 
 

ปาน
กลาง 

1 

2. สะดวกใน
การเดินทางมา
ใชบริการ 

10 
(6.7) 

60 
(40.0) 

60 
(40.0) 

18 
(12.0) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.39 
 

ปาน
กลาง 

2 

3. สถานที่ตั้งอยู
ในแหลงชุมชน 

7 
(4.7) 

60 
(40.0) 

71 
(47.3) 

9 
(6.0) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.39 
 

ปาน
กลาง 

2 

4. สถานที่ตั้งอยู
ใกลลูกคา 

13 
(8.7) 

51 
(34.0) 

72 
(47.9) 

13 
(8.7) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.41 
 

ปาน
กลาง 

1 

5. มีสถานที่
จอดรถเพียงพอ 

10 
(6.7) 

47 
(31.3) 

75 
(50.0) 

17 
(11.3) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.32 
 

ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.39 ปาน
กลาง 

 
จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) โดยทุกปจจัยยอย
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนสาขามาก และสถานที่ตั้งอยูใกลลูกคา (คาเฉลี่ย 
3.41 เทากัน) สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และสถานที่ตั้งอยูในแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 3.39 
เทากัน) และมีสถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.32) 
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ตารางที่ 34  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการใชบริการสปา 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. การ
ประชาสัมพันธ
โดยการใช 

แผนพับ 

22 
(14.7) 

51 
(34.0) 

59 
(39.3) 

13 
(8.7) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

3.48 
 

ปาน
กลาง 

1 

2. การโฆษณาผาน
สื่อทางโทรทัศน 

11 
(7.3) 

64 
(42.7) 

56 
(37.3) 

16 
(10.7) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.43 
 

ปาน
กลาง 

3 

3. การโฆษณาผาน
สื่อทาง
หนังสือพิมพ 

11 
(7.3) 

40 
(26.6) 

79 
(52.7) 

13 
(8.7) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.23 
 

ปาน
กลาง 

7 

4. การโฆษณาผาน
สื่อทาง
อินเตอรเน็ต 

16 
(10.7) 

51 
(34.0) 

54 
(36.0) 

25 
(16.7) 

4 
(2.7) 

150 
(100.0) 

3.33 
 

ปาน
กลาง 

6 

5. คําแนะนําจากผู
ที่เคยมาใชบริการ 

9 
(6.0) 

58 
(38.7) 

71 
(47.3) 

12 
(8.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.43 
 

ปาน
กลาง 

3 

6. มีการให
สวนลด 

14 
(9.3) 

45 
(30.0) 

80 
(53.3) 

9 
(6.0) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.40 
 

ปาน
กลาง 

5 

7. มีโปรโมชั่น
พิเศษเปนแพ็คเกจ 

15 
(10.0) 

57 
(38.0) 

64 
(42.7) 

18 
(12.0) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

3.45 ปาน
กลาง 

2 

8. มีการเปดรับ
สมาชิกเพื่อให
ไดรับสิทธิพิเศษ 

17 
(11.3) 

48 
(32.0) 

69 
(46.0) 

13 
(8.7) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.42 
 

ปาน
กลาง 

4 

ภาพรวม 3.40 ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) โดยทุกปจจัยยอย
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ดังนี้ การประชาสัมพันธโดยการใชแผนพับ (คาเฉลี่ย 3.48)  มี
โปรโมชั่นพิเศษแพ็คเก็จ (คาเฉลี่ย 3.45) คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.43) มีการ
เปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.42) มีการใหสวนลด (คาเฉลี่ย 3.40) การโฆษณา
ผานสื่อทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.33) และการโฆษณาผานสื่อทางหนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 3.23) 
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ตารางที่ 35  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี ่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่มีตอการใชบริการสปา 

 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

รวม 
ปจจัยดาน
บุคลากร จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. พนักงานให
คําแนะนําไดอยาง
ถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย 

23 
(15.3) 

64 
(42.7) 

52 
(34.7) 

11 
(7.3) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.66 
 

มาก 4 

2. พนักงานมี
ประสบการณใน
การใหบริการ 

19 
(12.7) 

70 
(46.7) 

55 
(36.7) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.68 มาก 3 

3. พนักงานมี
ความชํานาญใน
การใหบริการ 

21 
(14.0) 

63 
(42.0) 

60 
(40.0) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.66 
 

มาก 4 

4. พนักงานมี
ความสุภาพ  
มารยาทดี 

29 
(19.3) 

56 
(37.3) 

60 
(40.0) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.73 
 

มาก 2 

5. พนักงาน
ใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอ
ภาค 

19 
(12.7) 

63 
(42.0) 

63 
(42.0) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.64 
 

มาก 5 

6. พนักงานเขา
ใจความตองการ
ลูกคา 

16 
(10.7) 

59 
(39.3) 

69 
(46.0) 

5 
(3.3) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.56 
 

มาก 7 

7. พนักงานสนใจ
และตอบสนอง
ความตองการ
ของลูกคา 

19 
(12.7) 

65 
(43.3) 

59 
(39.3) 

4 
(2.7) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.62 
 

มาก 6 

8. พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ
และความเปน
กันเอง 

28 
(18.7) 

52 
(34.7) 

61 
(40.7) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.66 
 

มาก 4 
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ตารางที่ 35(ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่มีตอการใชบริการสปา 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม 

ปจจัยดาน
บุคลากร จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

9. พนักงานมี
บุคลิกภาพดี  ยิ้ม
แยมแจมใส 

35 
(23.3) 

49 
(32.7) 

56 
(37.3) 

10 
(6.7) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.73 
 

มาก 2 

10. พนักงานมี
การแตงกาย
เหมาะสม 

32 
(21.3) 

60 
(40.0) 

53 
(35.3) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.79 
 

มาก 1 

11.พนักงานมี
ความซื่อสัตย 
สามารถใหความ
ไววางใจได 

25 
(16.7) 

60 
(40.0) 

53 
(35.3) 

12 
(8.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.65 
 

มาก 5 

ภาพรวม 3.65 มาก 
 
จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ

ปจจัยดานบุคลากรโดยภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก พนักงานมีการแตงกายเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.79) พนักงานมีความสุภาพ มารยาทดี
และมีบุคลิกภาพดี ย้ิมแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 3.73 เทากัน) พนักงานมีประสบการณในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.68) พนักงานใหคําแนะนําไดอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงายและมีมนุษยสัมพันธ
และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.66 เทากัน) พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาคและมีความ
ซ่ือสัตย สามารถใหความไววางใจได (คาเฉลี่ย 3.65 เทากัน) และพนักงานสนใจและตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.56)  
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ตารางที่ 36  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี ่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีตอการใชบริการ
สปา 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม ปจจัยดานการ

สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. มีหองที่
ใหบริการ
กวางขวาง  
สะดวกสบาย 

20 
(13.3) 

65 
(43.3) 

61 
(40.7) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.67 
 

มาก 4 

2. มีหองที่
ใหบริการ
สะอาด 

18 
(12.0) 

62 
(41.3) 

60 
(40.0) 

9 
(6.0) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.58 
 

มาก 6 

3. ภายในมี
บรรยากาศที่ดี 
ตกแตงสวยงาม 

30 
(20.0) 

59 
(39.3) 

56 
(37.3) 

4 
(2.7) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.75 
 

มาก 1 

4. มีหองที่
ใหบริการ
จํานวนมากไม
ตองนั่งรอ 

27 
(18.0) 

51 
(34.0) 

66 
(44.0) 

6 
(4.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.66 
 

มาก 5 

5. มีหองที่
ใหบริการเปน
สัดสวน มี
ความเปน
สวนตัว 

26 
(17.3) 

60 
(40.0) 

58 
(38.7) 

4 
(2.7) 

2 
(1.4) 

150 
(100.0) 

3.69 
 

มาก 3 

6. มีระบบรักษา
ความปลอดภัย 

24 
(16.0) 

65 
(43.3) 

55 
(36.7) 

4 
(2.7) 

2 
(1.4) 

150 
(100.0) 

3.70 
 

มาก 2 

7. วัสดุและ
อุปกรณที่ใชมี
คุณภาพ 

23 
(15.3) 

63 
(42.0) 

57 
(38.0) 

6 
(4.0) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.67 
 

มาก 4 

8. ภายในมีสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก  เชน 
เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา 

22 
(14.7) 

71 
(47.3) 

54 
(36.0) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.75 
 

มาก 1 

ภาพรวม 3.68 มาก 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 53

  จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของ
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดย
ทุกปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม และมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา (คาเฉลี่ย 3.75 เทากัน) มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.70) มีหองที่ใหบริการเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.69) มีหองที่
ใหบริการกวางขวาง สะดวกสบาย และวัสดุและอุปกรณที่ใชมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.67 เทากนั) มีหอง
ที่ใหบริการจํานวนมากไมตองนั่งรอ (คาเฉลี่ย 3.66) และมีหองที่ใหบริการสะอาด (คาเฉลี่ย 3.58) 
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ตารางที่ 37 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี ่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีตอการใชบริการสปา 

 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม 

ปจจัยดาน
กระบวนการ จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. มีพนักงานไว
คอยใหบริการ
อยางเพยีงพอ 

27 
(18.0) 

50 
(33.3) 

61 
(40.7) 

9 
(6.0) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.59 มาก 4 

2. มีขั้นตอนการ
ใหบริการ
ถูกตองได
มาตรฐาน  

32 
(21.3) 

67 
(44.7) 

49 
(32.7) 

2 
(1.4) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.86 มาก 1 

3. มีระยะเวลา
เปดที่แนนอน 

15 
(10.0) 

79 
(52.7) 

51 
(34.0) 

4 
(2.7) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.69 มาก 2 

4. ให
ความสําคัญกับ
ลูกคาเทาเทียม
กัน 

26 
(17.3) 

52 
(34.7) 

65 
(43.3) 

7 
(1.4) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.65 
 

มาก 3 

5. มีระบบการ
ทํางานที่ถูกตอง 
และเชื่อถือได 

17 
(11.3) 

54 
(36.0) 

70 
(46.7) 

9 
(6.0) 

0 
(0.0) 

150 
(100.0) 

3.53 
 

มาก 5 

ภาพรวม 3.66 มาก 
 
  จากตารางที่ 37 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัย
ดานกระบวนการโดยภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยทุกปจจัยยอยใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีขั้นตอนการใหบริการถูกตองไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 3.86) มีระยะเวลาเปดที่
แนนอน (คาเฉลี่ย 3.69) ใหความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.65) มีพนักงานไวคอย
บริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.59) และมีระบบการทํางานที่ถูกตองและเชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.53) 
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ตารางที่  38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการใชบริการสปา 

 

ลําดับท่ี สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.68 มาก 
2 ดานบุคลากร 3.67 มาก 
3 ดานกระบวนการใหบริการ 3.66 มาก 
4 ดานผลิตภัณฑ 3.48 ปานกลาง 
5 ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 ปานกลาง 
6 ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.39 ปานกลาง 
7 ดานราคา 3.34 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.54 ปานกลาง 
 
  จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.54) โดยปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับ
มาก เรียงตามลําดับไดแก ดานการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.68) ดาน
บุคลากร (คาเฉลี่ย 3.67) ดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.66) และปจจัยที่ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ไดแก ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.48) ดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.40) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.39) และดานราคา (คาเฉลี่ย 3.34) 
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4.5 ปญหาที่พบในการใชบริการสปา  
 
ตารางที่  39  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีตอการใชบริการ 

สปาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

รวม 
ปญหาดาน
ผลิตภณัฑ จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. ไมมีบริการ
ครบวงจร 

18 
(12.0) 

27 
(18.0) 

70 
(46.7) 

32 
(21.3) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.17 
 

ปาน
กลาง 

1 

2. ไมมีเคร่ืองดื่ม
ไวบริการ 

6 
(4.0) 

32 
(21.3) 

81 
(54.0) 

29 
(19.3) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

3 

3. ไมมีเสื้อผาที่
สะอาดไวให
ผลัดเปลี่ยน 

8 
(5.3) 

27 
(18.0) 

79 
(52.7) 

34 
(22.7) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.03 
 

ปาน
กลาง 

4 

4. ไมมีบริการ
รับจองคิว
ลวงหนาใหกับ
ลูกคา 

5 
(3.3) 

34 
(22.7) 

66 
(44.0) 

40 
(26.7) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

2.96 
 

ปาน
กลาง 

5 

5. เปนรานที่เพิ่ง
จะเปดใหบริการ 

9 
(6.0) 

35 
(23.3) 

69 
(46.0) 

35 
(23.3) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.09 
 

ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 3.06 
 

ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยภาพรวมวามีปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามาก
เปนอันดับ 1 คือ การไมมีบริการครบวงจร (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมา คือ เปนรานที่เพิ่งจะเปด
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.09) 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานราคาตอการใชบริการสปา 
 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

รวม 
ปญหาดานราคา 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. ราคาคาบริการ
แพง 

14 
(9.3) 

29 
(19.3) 

56 
(57.3) 

20 
(13.3) 

1 
(0.7) 

150 
(100.0) 

3.23 
 

ปาน
กลาง 

3 

2. คิดราคาตอ
คอรสไม
เหมาะสม 

16 
(10.7) 

36 
(24.0) 

79 
(52.7) 

17 
(11.3) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.31 
 

ปาน
กลาง 

1 

3. คิดราคาเปน      
คอรสยาว 

9 
(6.0) 

39 
(26.0) 

76 
(50.7) 

24 
(16.0) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.19 
 

ปาน
กลาง 

5 

4. ราคา
เปลี่ยนแปลง หรือ
ขึ้นราคาบอย 

11 
(7.3) 

41 
(27.3) 73 

(48.7) 

20 
(13.3) 5 

(3.3) 

150 
(100.0) 

3.22 ปาน
กลาง 

4 

5. ราคาผลิตภัณฑ
เกี่ยวกับสปาแพง 

15 
(10.0) 

41 
(27.3) 

69 
(46.0) 

23 
(15.3) 

2 
(1.3) 

150 
(100.0) 

3.29 
 

ปาน
กลาง 

2 

ภาพรวม 3.25 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานราคา
โดยภาพรวมวามีปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามาก
เปนอันดับ 1 คือ คิดราคาตอคอรสเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมา คือ ราคาผลิตภัณฑเกี่ยวกับ 
สปาแพง (คาเฉลี่ย 3.29) 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายตอการใช
บริการสปา 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม ปญหาดานชอง

ทางการจัด
จําหนาย จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. สถานที่ตั้งหา
ยาก ไมคอยมคีน
รูจัก และไคอยมี
คนพูดถึง 

13 
(8.7) 

34 
(20.7) 

70 
(46.7) 

30 
(20.0) 

6 
(4.0) 

150 
(100.0) 

3.10 
 

ปาน
กลาง 

3 

2. สถานที่
เดินทางไปใช
บริการไมสะดวก 

11 
(7.3) 

30 
(20.0) 

86 
(57.3) 

17 
(11.3) 

6 
(4.0) 

150 
(100.0) 

3.15 
 

ปาน
กลาง 

2 

3. มีสาขา
ใหบริการนอย 

15 
(10.0) 

26 
(17.3) 

81 
(54.0) 

22 
(14.7) 

6 
(4.0) 

150 
(100.0) 

3.15 
 

ปาน
กลาง 

2 

4.มีสถานที่จอด
รถไมเพียงพอ 

11 
(7.3) 

36 
(24.0) 

79 
(52.7) 

20 
(13.3) 

4 
(2.7) 

150 
(100.0) 

3.20 
 

ปาน
กลาง 

1 

ภาพรวม 3.15 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นเกี่ยวกับปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายวาเปนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15) โดยปญหายอยที่เห็นวาเปน
ปญหามากอันดับ 1 คือ มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.20) รองลงมา คือ สถานที่เดินทาง
ไปใชบริการไมสะดวก และมสีาขาใหบริการนอย (คาเฉลี่ย 3.15) 
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ตารางที่ 42  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดตอการใช
บริการสปา 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม ปญหาดานการ

สงเสริม
การตลาด จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. ขาวและการ
ประชาสัมพันธ
มีนอยเกินไป  

9 
(6.0) 

28 
(18.7) 

95 
(63.3) 

10 
(6.7) 

8 
(5.3) 

150 
(100.0) 

3.13 
 

ปาน
กลาง 

2 

2. ไมมีการ
โฆษณา 

7 
(4.7) 

32 
(21.3) 

80 
(53.3) 

24 
(16.0) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.05 
 

ปาน
กลาง 

4 

3. ไมมีการให
สวนลด 

5 
(3.3) 

28 
(18.7) 

88 
(58.7) 

19 
(12.7) 

10 
(6.7) 

150 
(100.0) 

2.99 
 

ปาน
กลาง 

5 

4. ไมมี
โปรโมชั่นพิเศษ 

9 
(6.0) 

30 
(20.0) 

79 
(52.7) 

26 
(17.3) 

6 
(4.0) 

150 
(100.0) 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

3 

5. พนักงานไม
แจงใหทราบวา
มีการเปดรับ
สมาชิกเพื่อรับ
สิทธิพิเศษ 

55 
(16.7) 

31 
(20.7) 

69 
(46.0) 

17 
(11.3) 

8 
(5.3) 

150 
(100.0) 

3.32 
 

ปาน
กลาง 

1 

ภาพรวม 3.11 ปาน
กลาง 

 
  จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการ
สงเสริมการตลาดวาเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11) โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหา
ที่มากเปนอันดับ 1 คือ ปญหาพนักงานไมแจงใหทราบวามีการเปดรับสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 3.32) รองลงมา คือ ปญหาขาวและการประชาสัมพันธมีนอยเกินไป (คาเฉลี่ย 3.13) 
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ตารางที่ 43  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานบุคลากรตอการใชบริการสปา 
 

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

รวม 
ปญหาดาน
บุคลากร จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. พนักงานเลือก
ใหบริการไมเทา
เทียมกัน 

14 
(9.3) 

33 
(22.0) 

79 
(52.7) 

19 
(12.7) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

3.21 
 

ปาน
กลาง 

1 

2. พนักงานไมได
ใหคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง 

8 
(5.3) 

40 
(26.7) 

74 
(49.3) 

25 
(16.7) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

3.17 
 

ปาน
กลาง 

2 

3. พนักงานไมมี
ประสบการณใน
การใหบริการ 

5 
(3.3) 

41 
(27.3) 

76 
(50.7) 

21 
(14.0) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.11 
 

ปาน
กลาง 

3 

4. พนักงานไมมี
ความชํานาญใน
การใหบริการ 

3 
(2.0) 

35 
(23.3) 

58 
(38.7) 

49 
(32.7) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

4 

5. พนักงานไมมี
ความสุภาพ  ไมมี
มารยาท 

8 
(5.3) 

26 
(17.3) 

73 
(48.7) 

32 
(21.3) 

11 
(7.3) 

150 
(100.0) 

3.00 
 

ปาน
กลาง 

10 

6. พนักงานไม
สนใจและไม
ตอบสนองลูกคา 

4 
(2.7) 

40 
(26.7) 

70 
(46.7) 

27 
(18.0) 

9 
(6.0) 

150 
(100.0) 

3.02 
 

ปาน
กลาง 

8 

7. พนักงานขาด
ความเขาใจความ
ตองการของลูกคา 

4 
(2.7) 

39 
(26.0) 

72 
(48.0) 

26 
(17.3) 

9 
(6.0) 

150 
(100.0) 

3.02 
 

ปาน
กลาง 

8 

8. พนักงานไมมี
มนุษยสัมพันธ  ไม
มีความเปนกันเอง 

5 
(3.3) 

35 
(23.3) 

78 
(52.0) 

25 
(16.7) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.04 
 

ปาน
กลาง 

6 

9. พนักงานมี
บุคลิกภาพไมด ี ไม
ยิ้มแยมแจมใส 

9 
(6.0) 

34 
(22.7) 

70 
(46.7) 

29 
(19.3) 

8 
(5.3) 

150 
(100.0) 

3.05 
 

ปาน
กลาง 

5 

10. พนักงานมีการ
แตงกายไม
เหมาะสม 

6 
(4.0) 

37 
(24.7) 

70 
(46.7) 

30 
(20.0) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.03 
 

ปาน
กลาง 

7 

11. พนักงานไมมี
ความซื่อสัตย 

6 
(4.0) 

34 
(22.7) 

70 
(46.7) 

35 
(23.3) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

3.01 ปาน
กลาง 

9 

ภาพรวม 3.07 ปาน
กลาง 
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  จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดาน
บุคลากรวาเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) โดยปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามาก
อันดับ 1 คือ ปญหาพนักงานเลือกใหบริการไมเทาเทียมกัน (คาเฉลี่ย 3.21) รองลงมา คือ ปญหา
พนักงานไมไดใหคําปรึกษาอยางถูกตอง 
 

ตารางที่ 44  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพตอการใชบริการสปา 

 
ระดับปญหา 

มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 
รวม ปญหาดานการ

สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. มีหองที่
ใหบริการแคบ ทํา
ใหรูสึกอึดอัด 

17 
(11.3) 

39 
(26.0) 

56 
(37.3) 

31 
(20.7) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.19 
 

ปาน
กลาง 

2 

2. ภายในมี
บรรยากาศที่ไมดี ไม
ตกแตง 

18 
(12.0) 

30 
(20.0) 

61 
(40.7) 

34 
(22.7) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.12 
 

ปาน
กลาง 

3 

3. หองที่ใหบริการ
ไมสะอาด   

21 
(14.0) 

32 
(21.3) 

60 
(40.0) 

30 
(20.0) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.20 
 

ปาน
กลาง 

1 

4. มีหองที่
ใหบริการนอย  ทํา
ใหตองนั่งรอนาน 

13 
(8.7) 

31 
(20.7) 

69 
(46.0) 

30 
(20.0) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

3.09 
 

ปาน
กลาง 

4 

5. มีหองที่
ใหบริการไมเปน
สัดสวน ทําใหไม
เปนสวนตัว 

9 
(6.0) 

30 
(20.0) 

71 
(47.3) 

34 
(22.7) 

6 
(4.0) 

150 
(100.0) 

3.01 
 

ปาน
กลาง 

5 

6. ไมมีระบบรักษา
ความปลอดภัย 

10 
(6.7) 

30 
(20.0) 

80 
(53.3) 

26 
(17.3) 

4 
(2.7) 

150 
(100.0) 

3.11 
 

ปาน
กลาง 

3 

7. ภายในไมมี
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ 

3 
(2.0) 

39 
(26.0) 

69 
(46.0) 

34 
(22.7) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

3.01 
 

ปาน
กลาง 

5 

8. ภายในไมมี เกาอี้
นั่งพัก และหองน้ํา
ไวใหบริการ 

10 
(6.7) 

22 
(14.7) 

80 
(53.3) 

31 
(20.7) 

7 
(4.7) 

150 
(100.0) 

2.98 
 

ปาน
กลาง 

6 

ภาพรวม 3.09 ปาน
กลาง 
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  จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการ
สรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพวาเปนปญหาในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) โดย
ปญหายอยที่เห็นวาเปนปญหามากอันดับ 1 คือ ปญหาหองที่ใหบริการไมสะอาด (คาเฉลี่ย 3.20) 
รองลงมา คือมีหองที่ใหบริการแคบทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉลี่ย 3.19) 
 
ตารางที่ 45  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการตอการใช

บริการสปา 
             

ระดับปญหา 
มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

รวม 
ปญหาดาน
กระบวนการ จํานวน

(รอยละ) 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

1. มีพนักงานไว
คอยใหบริการ
นอย 

6 
(4.0) 

47 
(31.7) 

66 
(44.0) 

27 
(18.0) 

4 
(2.7) 

150 
(100.0) 

3.16 
 

ปาน
กลาง 

2 

2. ใหบริการชา  13 
(8.7) 

29 
(19.3) 

82 
(54.7) 

22 
(14.7) 

4 
(2.7) 

150 
(100.0) 

3.17 
 

ปาน
กลาง 

1 

3. มีเวลาทําการ
นอย ทําใหลูกคา
ไดรับบริการไม
เต็มที่ 

5 
(3.3) 

38 
(25.3) 

74 
(49.3) 

29 
(19.3) 

4 
(2.7) 

150 
(100.0) 

3.07 
 

ปาน
กลาง 

4 

4. มีระยะเวลา
เปดที่ไม
แนนอน 

6 
(4.0) 

26 
(17.3) 

74 
(17.3) 

41 
(27.3) 

3 
(2.0) 

150 
(100.0) 

2.94 
 

ปาน
กลาง 

7 

5. มีระยะเวลา
ปดที่ไมแนนอน 

6 
(4.0) 

36 
(24.0) 

64 
(42.7) 

40 
(26.7) 

4 
(2.7) 

150 
(100.0) 

2.95 
 

ปาน
กลาง 

6 

6. ไมให
ความสําคัญกับ
ลูกคา 

6 
(4.0) 

34 
(22.7) 

83 
(55.3) 

22 
(14.7) 

5 
(3.3) 

150 
(100.0) 

3.09 
 

ปาน
กลาง 

3 

7. มีระบบการ
ทํางานที่ไม
ถูกตอง 

8 
(5.3) 

33 
(22.0) 

64 
(42.7) 

36 
(24.0) 

9 
(6.0) 

150 
(100.0) 

2.97 
 

ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 3.05 ปาน
กลาง 
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  จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาดาน
กระบวนการโดยภาพรวมเห็นวาเปนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) โดยปญหายอยที่
เห็นวาเปนปญหามากอันดับ 1 คือ ปญหาใหบริการชา (คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมา คือ มีพนักงานไว
คอยบริการนอย (คาเฉลี่ย 3.16) 
 
ตารางที่  46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับป ัญหาโดยรวมที่พบในการใชบริการสปา 
 

ลําดับท่ี สวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับ 
ปญหา 

1 ดานราคา 3.25 ปานกลาง 
2 ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.15 ปานกลาง 
3 ดานการสงเสริมการตลาด 3.11 ปานกลาง 
4 ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.09 ปานกลาง 
5 ดานผลิตภัณฑ 3.07 ปานกลาง 
6 ดานบุคลากร 3.07 ปานกลาง 
7 ดานกระบวนการใหบริการ 3.05 ปานกลาง 

คาเฉล่ียโดยรวม 3.10 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในสวน
ประสมการตลาดบริการโดยภาพรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10) โดยสามารถเรียงลําดับ
ปญหาจากมากไปนอยไดดังนี้ ปญหาดานราคา (คาเฉลี่ย 3.25) ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.15) ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.11) ปญหาดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.09) ปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.07) ปญหาดานบุคลากร 
(คาเฉลี่ย 3.07) ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.05) ตามลําดับ 
 
 
 
  


