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บทที่  3 

ระเบียบวิธีศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม
ผูบริโภคตอการใชบริการสปาใน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร
ที่ใชบริการสปา  ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  ดังนั้นผูศึกษาจึงสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กับผูที่เขามาใชบริการในรานสปาที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร จํานวน 10 ราน รานละ 15 คน รวมเก็บตัวอยางจํานวน 150 คน ในชวงระหวางเวลา 
09.00 – 12.00 น. และ 13.30 – 16.30 น. 
 
3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลในการศึกษาในครั้งนี้  แบงออกเปน  2  ประเภท  คือ 
3.2.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บขอมูลโดย

การออกแบบสอบถามสัมภาษณ  ผูใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และเคยมี
ประสบการณในการใชบริการสปาจํานวน 150  คน 

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondry Data)  เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา
รวบรวมจากหองสมุด  ประกอบดวย  หนังสือ  ตํารา  เอกสาร บทความ และวารสารตางๆ  ที่
เกี่ยวของ  ที่มีผู เก็บรวบรวมไวกอนแลว  ขอมูลจากหนวยงานวิจัยของรัฐและเอกชน  โดย
ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยและการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของ  ตลอดจนสถิติตางๆ  ที่
เกี่ยวของเพื่อมากําหนดกรอบแนวความคิดและทฤษฎีโดยศึกษาจากแหลงขอมูลตางๆ ไดแก 
หนังสือ เอกสาร  บทความ  งานวิจัย  เปนตน 
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3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

แบบสอบถามจะแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการสปา 
สวนที ่ 2   ขอมูลพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสปา 
สวนที่  3  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการดานตางๆ  
สวนที่  4   ปญหาที่พบในการใชบริการสปาตามปจจัยสวนประสมการตลาด 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

จากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 150 ชุด นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) จํานวนรอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) โดยในแบบสอบถามสวนที่ 3 และสวนที่ 4 นั้นจะเปนคําถามที่ตองการใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยแต
ละดาน โดยการใหระดับคะแนนนั้นจะแบงออกเปน 5 ระดับดวยกัน ตาม Likert’s Scale  (กุลฑลี    
เวชสาร,  2545)  คือ  

คะแนน   ความหมาย 
5  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระดับมาก 
3  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
2  หมายถึง  ระดับนอย  
1  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 
สวนการแปลผลนั้นจะนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย และสามารถแปลผลการ

วิเคราะหไดดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 
 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับมาก  
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  นอยที่สุด 


