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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สถานบริการสปาเปนธุรกิจที่แพรกระจายไปทุกภูมิภาคของโลกควบคูกับการ
ทองเที่ยว เฉพาะในเมืองไทยอัตราเติบโตของธุรกิจสปากําลังไตระดับขึ้นมาอยางนาสนใจ   
ปจจุบันมูลคาตลาดของธุรกิจสถานบริการสปารวมทั้งผลิตภัณฑที่เกี่ยวของ (อาทิ น้ํามันหอมระเหย 
ผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป เปนตน) สูงถึง 80,000 ลานบาท  และจะเติบโตขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต  
ธุรกิจสปาในเมืองไทยมีมูลคาตลาดรวมมากกวาปละ 10,000 ลานบาท  และมีลูกคาขยายตัวสูงขึ้น   
15 – 30 %  โดยลูกคาสวนใหญเปนผูหญิงที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป (มนตขลังแหงสปา, 2547) 

ในอดีตธุรกิจดานความงามและธรรมชาติบําบัดในประเทศไทย  จะมีเพียงแคใน
โรงแรมชั้นนํา เพื่อรองรับนักทองเที่ยงตางชาติเทานั้น  โดยเปนเพียงธุรกิจเล็กๆ แฝงตัวอยูในธุรกิจ
อ่ืนตอมากระแสตื่นตัวตอการดูแลรักษาสุขภาพมีมากขึ้น คนไทยใหความใสใจตอการดูแลสุขภาพ 
รูปแบบการดําเนนิชีวิตจึงมีการปรับเปลี่ยนชวยใหเอ้ือตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น ในชวงระยะ 2–3 
ป ที่ผานมา ธุรกิจเพื่อความสวยงามและธรรมชาติบําบัดจึงเริ่มแยกตัวออกมาเปนธุรกิจหลัก ไมอิง
หรือแฝงตัวกับธุรกิจอื่นอีกตอไป  โดยเฉพาะธรรมชาติบําบัดที่มีรูปแบบที่แตกตางไป ธุรกิจดาน
ความงามและธรรมชาติบําบัดหรือที่มักนิยมเรียกวา “สปา” เปนสวนหนึ่งในหลายธุรกิจที่มีอัตรา
การขยายตัวกวารอยละ 20 ตอป  และมีแนวโนมที่จะขยายตัวไปอยางตอเนื่องอีกหลายป 

ปจจุบัน สปาไมใชเพียงแคศาสตรแหงการฟนฟูสุขภาพดวยน้ําเพียงอยางเดียว  ยัง
ไดนําเอาหลักการหรือศาสตรบําบัดดานอื่นเขามาผสมดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยมีภูมิ
ปญญาพื้นบานที่ส่ังสมมานานในเรื่องของสมุนไพร ที่เขามาเปนสวนประกอบหนึ่งซึ่งชวยใหสปามี
ความนาสนใจยิ่งขึ้น 

ในอนาคตความตองการสปาจะเพิ่มมากขึ้น  เพราะการทํางานในโลกปจจุบันเปน
เร่ืองของการแขงขัน  ทําใหคนเครียดมากขึ้น  จึงแสวงหาสิ่งที่ขาดหายไปจากชีวิต การพักผอนดวย
การนอนหลับอยางเดียวอาจไมพอ Tradition Therapy ซ่ึงเปนการใหบริการตามภูมิปญญาของ
ทองถ่ินที่มาจากวัฒนธรรม ความรู ปรัชญา ของแตละทองถ่ิน เชน การนวดแผนไทย ชีกงของจัน   
นวดแบบซิอัลสของญี่ปุน ฯลฯ จะกลายเปนที่นิยมของคนที่ไปใชบริการสปาเพิ่มขึ้น เพราะคนเริ่ม
สนใจใหความสําคัญตอจิตวิญญาณและองครวมของสุขภาพ ดังนั้นธุรกิจสปาจึงเปนที่นิยม            
(บิสิเนสไทย, 2547: http://www.businessthai.co.th/) 
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สปาใหบริการหลากหลาย อาทิ  บริการขัดผิวเพื่อลอกเซลลผิวหนังที่ตายแลวและ
กระตุนใหเซลลผิวหนังที่ตายแลว และกระตุนใหเซลลผิวหนังใหเกิดขึ้นทดแทนบริการนวดแผน
โบราณ  นวดหนานวดตัว  นวดฝามือฝาเทาเพื่อผอนคลายกลามเนื้อและกระตุนการไหลเวียนของ
โลหิต  บริการบํารุงผิวพรรณดวยสารสกัดของสมุนไพร  เพื่อลบร้ิวรอยและคืนความชุมชื่นใหกับ
ผิวหนัง  เปนตน  ซ่ึงการบําบัดรักษาสุขภาพของศูนยสุขภาพสปา  นั้นสวนใหญจะเปนวิธีธรรมชาติ  
อาทิ  วารีบําบัดหรือการบําบัดดวยน้ํา (Hydrotherapy) ในการรักษาอาการตาง ๆ สุวคนธบําบัด 
(Aromatheapy) หรือการใชกล่ินหอมของน้ํามันหอมระเหย (Essential Oil) เปนตัวกระตุนระบบการ
ทํางานของรางกายและดุลยภาพบําบัด  ซ่ึงเปนการรักษาโดยยึดหลักสมดุลของรางกายศูนยสุขภาพ
ยังใหคําแนะนําในเรื่องโภชนาการเพื่อสุขภาพ  นอกจากนั้นยังจัดกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อใหผูใชบริการ
ไดสนุกสนานและพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอีกครั้ง  ซ่ึงผลที่ไดรับไม
เพียงแตรางกายจะสดชื่นขึ้นเทานั้น  จิตใจที่เบิกบานไปดวย เพราะสภาพแวดลอมภายในศูนย
สุขภาพสวนใหญมักจะใหความรูสึกสบายผอนคลายและสงบเงียบเปนสวนประกอบสําคัญ ที่ชวย
สรางบรรยากาศของการพักผอนอยางแทจริง 

จังหวัดสมุทรสาครเฉพาะในอําเภอเมืองมีประชากรรวมทั้งหมด 219,918  คน  
(ขอมูลจังหวัดสมุทสาคร, 2547: http://www.samutsakhon.go.th/) แบงเปนชาย 107,034 คน  
และหญิง 112,884 คน โดยในจังหวัดสมุทรสาครมีรานสปาเพื่อสุขภาพทั้งหมด 14 ราน (ขอมูลจาก
การสํารวจ) ถึงแม วาสปาจะถือกําเนิดขึ้นดวยเหตุผลในเรื่องการรักษาสุขภาพ  การผอนคลาย  
แตสปาในจังหวัดสมุทรสาคร ยังเปนเพียงสถานบําบัดที่เนนเรื่องความงามมากกวาสุขภาพ 

ขอมูลสปาโดยเฉพาะจังหวัดสมุทรสาครในอําเภอเมอืงมีแนวโนมการเติบโตที่เพิ่ม
มากขึ้น จากการสัมภาษณคุณสมจิตร เจาของรานกสิกร สปา&บิวตี้ ซ่ึงเปดบริการมาเปนเวลา  2  ป  
พบวาทางรานมีบริการนวด อโรมาเธอราป ี (Aromatherapy) โดยนวด น้ํามันหอมระเหยกลิ่นตาง ๆ  
เชน  กล่ินลาเวนเดอร เปปเปอรมิ้นต  จัสมิน  กระดังงาและกลิ่นสม   โดยกอนนวดจะทํา  
การขัดผิวดวยเกลือและหลังจากนวดจะมีการแชน้ําแร  นอกจากนั้นยังมีบริการ นวดหนา  ทําผม  
ทําเล็บ  ดัดขนตา  และบริการตอขนตา  โดยลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญจะเปนลูกคาที่มีอายุ
ระหวาง  18 – 40  ป  เขามาใชบริการประมาณ  300  บาทตอคนตอครั้ง  และเปนลูกคาที่มาใช
บริการประจํา  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการสปาในอําเภอเมือง  
จังหวัดสมุทรสาคร ตอการเลือกใชบริการสปา  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจสปาในการ
ที่จะนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความ
ตองการของผูใชบริการสปาตอไปในอนาคต 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคตอการใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร 
 

1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับ 
1. ทําใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชบริการสปาในอําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร 
2. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจสปาในจังหวัดสมุทรสาครเพื่อจะนําผล

การศึกษาไปปรับปรุงเปลี่ยนกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
สปาตอไปในอนาคต 
 
1.4  นิยามศัพทท่ีใชในการศกึษา 

ความคิดเห็น  หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึก ความคิด ความเชื่อ 
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ โดยสอดคลองกับความรูสึกภายในของตน  การแสดงออกถึง
ความคิดเห็นนี้ อาจจะรวบรวมไดจากอารมณ ประสบการณและสภาพความเปนจริงในขณะนั้น 
ความคิดเห็นอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได ความ
คิดเห็นนี้อาจเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

สปา (Spa)  เปนบริการที่แบงออกไดเปน  2  แบบ  คือสปาเพื่อสุขภาพ  หมายถึง  
การรักษาและฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจดวยวิธีบําบัดดวยน้ํา  ซ่ึงจัดวาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด  ชวยสรางสรรคสุขภาพกายและสุขภาพจิต  น้ําชวยทําใหมีสุขภาพที่ดีขึ้น หนาตาแจมใสทํา
ใหรูสึกกระชุมกระชวย  มีชีวิตชีวา  บรรเทาความเครียดทั้งรางกายและจิตใจ  โดยยึดหลักสมดุล
ธรรมชาติ  รวมถึงสารอาหารที่ทรงคุณประโยชน  ออกกําลังกายที่ถูกตองและเพียงพอ  การนวด  
การขจัดสารพิษออกจากรางกาย  โดยบําบัดรวมถึงน้ําหรือน้ํามัน  เปนตน  และสปาเพื่อความ
สวยงาม  ซ่ึงเปนการขัดผิว  พอกหนา นวดหนา  และบํารุงรักษาความสวยงามของรางกาย  ซ่ึงใน
จังหวัดสมุทรสาครจะเนนการบริการสปาเพื่อความสวยงาม 
 


