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 การแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น      25 
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
16 และแหลงขอมูลขาวสาร        26 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และบริการสปาที่ชอบใชบริการ       28 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการสปาตอคร้ัง      29 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกอาชีพ  
 และความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน      30 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 
 และชวงเวลาในการใชบริการสปา       31 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และวันที่มาใชบริการสปา       32 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และสาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา      34 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 
 และการแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น      35 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและแหลงข อมูลขาวสาร     36 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและบริการสปาที่ชอบใชบริการ    38 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยและเวลาที่ใชบริการสปาตอคร้ัง     39 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยและความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน    40 
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27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและชวงเวลาในการใชบริการสปา    41 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและวันที่มาใชบริการสปา     42 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา    43 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและการแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น   44 
31 แสดงจาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีตอการใชบริการสปา    45 
32 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีตอการใชบริการสปา     46 
33 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มตีอการใชบริการสปา  47 
34 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการใชบริการสปา   48 
35 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่มีตอการใชบริการสปา    50 
36 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีตอการใช 
 บริการสปา         52 
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37 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีตอการใชบริการสปา  54 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการใชบริการสปา   55 
39 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีตอการใชบริการสปา 
 ของผูตอบแบบสอบถาม        56 
40 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานราคาตอการใชบริการสปา 57 
41 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายตอการใช 
 บริการสปา         58 
42 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดตอการใช 
 บริการสปา         59 
43 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานบุคลากรตอการใชบริการสปา 60 
44 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
 กายภาพตอการใชบริการสปา       61 
45 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการตอการใช 
 บริการสปา         62 
46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับป ัญหาโดยรวมที่พบในการใชบริการสปา                  63 
47 แสดงพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  65 
48 แสดงพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน         67 
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สารบาญภาพ 

 
ภาพที ่ หนา 
 
2.1 แสดงแบบโมเดลรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ 4 
2.2 แสดงแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior)          6 

    


