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แบบสอบถาม            
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการสปาใน อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท
บริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความกรุณาในการตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ดวย 

 

        พรศรี  กุลทรงคุณากร 
 
 

สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใชบริการสปา 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงใน    หนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับความเปนจริง 
 

1.เพศ     1.  ชาย      2.  หญิง 
 
2.อายุ     1.  ไมเกิน 20 ป     2.  21 – 30  ป 

  3.  31 – 40  ป      4.  41 – 50  ป 
     5.  51 – 60  ป      6.  ต้ังแต  61  ป ขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา    1.  มัธยมศกึษาหรือตํ่ากวา    2.  สูงกวามัธยมศึกษาหรือปวช. 
  3.  อนุปริญญาตรีหรือปวส.    4.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
  5.  ปริญญาโท      6.  ปริญญาเอก 

     7.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  …………… 
 

4. สถานภาพ    1.  โสด      2.  สมรส 
     3.  หยา/หมาย      4.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  …………… 
 

5. อาชีพ     1.  พอบาน/แมบาน     2.  นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
  3.  ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4.  พนักงานบริษัท 
  5. ประกอบธุรกิจสวนตัว     6.  รับจาง 

     7.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)  …………… 
 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   1.  ไมเกิน  10,000  บาท     2.  10,001 – 15,000  บาท 
   3.  15,001 – 20,000  บาท    2.  20,001 – 25,000  บาท 

     5.  25,001 – 30,000  บาท    4.  30,001 บาท  ขึ้นไป 
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สวนที่  2  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการสปา 
1. แหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับบริการสปา 

  1.  นิตยสาร      2.  เอกสารประชาสัมพันธ / เอกสารแผนพับ 
   3.  คนรูจักแนะนํา     4.  โทรทัศน / วิทยุ 

  5.  อินเตอรเน็ต     6.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ………………. 
 

2. บริการใดในสปาที่ทานชอบใชบริการ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  การนวดตัว     2.  การนวดฝาเทา 
  3.  การอบตัวดวยความรอน หรือไอน้ํา   4.  การบํารุงรักษาผิวหนา 
  5.  การพอกตัวดวยโคลน    6.  การขัดผิว 
  7.  การบําบัดดวยระบบน้ํา    8. การเสริมสวย   
  9.  อื่น ๆ  (โปรดระบุ) ………………. 

 

3. ทานใชเวลาในการรับบริการสปาโดยเฉลี่ยประมาณกี่ช่ัวโมง 
  1.  1  ช่ัวโมง      2.  2  ช่ัวโมง 
  3.  3  ช่ัวโมง      4.  4  ช่ัวโมง 
  5.  มากกวา  4  ช่ัวโมง     6.  ไมแนนอน 

 

4. ทานใชบริการสปาประมาณเดือนละกี่ครั้ง 
  1.  1  ครั้ง      2.  2  ครั้ง 
  3.  3  ครั้ง      4.  4  ครั้ง 
  5.  5  ครั้ง      6.  มากกวา 5  ครั้ง 
  7.  นาน ๆ  ครั้ง 

 

5. ปกติทานมาใชบริการสปาในชวงเวลาใด 
  1.  08.00 – 12.00 น.     2.  12.01 – 16.00 น. 
  3.  16.01 – 20.00 น.     4.  20.01 – 21.00 น. 
  5.  24.01 น. เปนตนไป     6.  ไมแนนอน 

 

6. ปกติทานมาใชบริการสปาในวันใด 
  1.  วันธรรมดา      2.  วันหยุด 
  3.  ไมแนนอน 
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7. สาเหตุที่ทําใหทานมาใชบริการสปา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  เพื่อบําบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกลามเนื้อ   2.  มีผูแนะนํา 
  3.  เพื่อคลายความเครียด      4.  เพื่อฆาเวลา 
  5.  เพื่อนชวนมา      6.  พาผูอื่นมา 
  7.  เพื่อความสวยงามของผิวพรรณ    8.  ตามผูอื่นมา 
  9.  ตองมานวดเปนประจํา     10.  มีผูแนะนํา .............................. 

 

8. หากมีโอกาสทานจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาใชบริการสปา 
   1.  แนะนํา เพราะ  ............................................................................................................ 
   2.  ไมแนะนํา เพราะ  ....................................................................................................... 
 

9.  ทานมีความคิดเห็นในการบริการของสปาในระดับใด 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงในชองเพื่อแสดงระดับความพึงพอใจที่ทานมีตอการใชบริการสปา 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานสวนประสมการตลาดบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
1. มีบริการหลากหลายครบวงจร เชน หองอบเซานนา 
    นวดเทา  เปนตน  

     

2. มีเครื่องดื่มไวบริการ      
3. มีเสื้อผาที่สะอาดไวใหผลัดเปลี่ยน      
4. มีบริการรับจองคิวลวงหนา      
5. เปนรานที่เปดบริการมานาน      
6. เปนรานที่มีช่ือเสียง  (เนื่องจากเปน Franchise)      
ดานราคา  (Price) 
1. คิดราคาตอช่ัวโมง 

     

2. คิดราคาตอคอรสเหมาะสม      
3. ราคาผลิตภัณฑเกี่ยวกับสปาไมแพง      
4. ราคาคาบริการไมแพง      
ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 
1. มีจํานวนสาขามาก 

     

2. สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ      
3. สถานที่ต้ังอยูในแหลงชุมชน      
4. สถานที่ต้ังอยูใกลลูกคา      
5. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
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ระดับความคิดเห็น 

ดานสวนประสมการตลาดบริการ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
1. การประชาสัมพันธโดยการใชแผนพับ  

     

2. การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน      
3. การโฆษณาผานสื่อทางหนังสือพิมพ      
4. การโฆษณาผานสื่อทางอินเตอรเน็ต      
5. คําแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ      
6. มีการใหสวนลด      
7. มีโปรโมชั่นพิเศษเปนแพ็คเกจ      
8. มีการเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ      
ดานบุคลากร  (People) 
1. พนักงานใหคําแนะนําไดอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

     

2. พนักงานมีประสบการณในการใหบริการ      
3. พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ      
4. พนักงานมีความสุภาพ  มารยาทดี      
5. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      
6. พนักงานเขาใจความตองการลูกคา      
7. พนักงานสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคา      
8. พนักงานมีมนุษยสัมพันธและความเปนกันเอง      
9. พนักงานมีบุคลิกภาพดี  ยิ้มแยมแจมใส      
10. พนักงานมีการแตงกายเหมาะสม      
11. พนักงานมีความซื่อสัตย สามารถใหความไววางใจได      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence & Presentation) 
1. มีหองที่ใหบริการกวางขวาง  สะดวกสบาย 

     

2. มีหองที่ใหบริการสะอาด       
3. ภายในมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม      
4. มีหองที่ใหบริการจํานวนมากไมตองนั่งรอ      
5. มีหองที่ใหบริการเปนสัดสวน มีความเปนสวนตัว      
6. มีระบบรักษาความปลอดภัย      
7. วัสดุและอุปกรณที่ใชมีคุณภาพ      
9. ภายในมีสิ่งอํานวยความสะดวกเชน เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา      



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 86
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานสวนประสมการตลาดบริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
1. มีพนักงานไวคอยใหบริการอยางเพียงพอ 

     

2. มีขั้นตอนการใหบริการถูกตองไดมาตรฐาน       
3. มีระยะเวลาเปดที่แนนอน      
4. ใหความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน      
5. มีระบบการทํางานที่ถูกตอง และเชื่อถือได      
 
สวนที่  3  ปญหาที่พบในการเลือกใชบริการสปา 
 

1.  ทานพบปญหาในการใชบริการสปาในแตละหัวขอตอไปนี้ในระดับใด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงในชองเพื่อแสดงระดับปญหาที่ในการใชบริการสปา  
 

ระดับของปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานผลิตภัณฑ  (Product) 
1. ไมมีบริการครบวงจร 

     

2. ไมมีเครื่องดื่มไวบริการ      
3. ไมมีเสื้อผาที่สะอาดไวใหผลัดเปลี่ยน      
4. ไมมีบริการรับจองคิวลวงหนาใหกับลูกคา      
5. เปนรานที่เพิ่งจะเปดใหบริการ      
ดานราคา  (Price) 
1. ราคาคาบริการแพง 

     

2. คิดราคาเปนคอรสไมเหมาะสม      
3. คิดราคาเปนคอรสยาว      
4. ราคาเปลี่ยนแปลง หรือขึ้นราคาบอย      
5. ราคาผลิตภัณฑเกี่ยวกับสปาแพง      
ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 
1. สถานที่ต้ังหายาก ไมคอยมีคนรูจัก และไมคอยมีคนพูดถึง 

     

2. สถานที่เดินทางไปใชบริการไมสะดวก      
3. มีสาขาใหบริการนอย      
4. มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ      
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ระดับของปญหา 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
1. ขาวและการประชาสัมพันธมีนอยเกินไป  

     

2. ไมมีการโฆษณา      
3. ไมมีการใหสวนลด      
4. ไมมีโปรโมชั่นพิเศษ      
5. พนักงานไมแจงใหทราบวามีการเปดรับสมาชิกเพื่อรับสิทธิ
พิเศษ 

     

ดานบุคลากร  (People) 
1. พนักงานเลือกใหบริการไมเทาเทียมกัน 

     

2. พนักงานไมไดใหคําปรึกษาอยางถูกตอง      
3. พนักงานไมมีประสบการณในการใหบริการ      
4. พนักงานไมมีความชํานาญในการใหบริการ      
5. พนักงานไมมีความสุภาพ  ไมมีมารยาท      
6. พนักงานไมสนใจและไมตอบสนองลูกคา      
7. พนักงานขาดความเขาใจความตองการของลูกคา      
8. พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ  ไมมีความเปนกันเอง      
9. พนักงานมีบุคลิกภาพไมดี  ไมยิ้มแยมแจมใส      
10. พนักงานมีการแตงกายไมเหมาะสม      
11. พนักงานไมมีความซื่อสัตย      
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence & Presentation) 
1. มีหองที่ใหบริการแคบ ทําใหรูสึกอึดอัด 

     

2. ภายในมีบรรยากาศที่ไมดี ไมตกแตง      
3. หองที่ใหบริการไมสะอาด        
4. มีหองที่ใหบริการนอย  ทําใหตองนั่งรอนาน      
5. มีหองที่ใหบริการไมเปนสัดสวน ทําใหไมเปนสวนตัว      
6. ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย      
7. ภายในไมมีโทรทัศน หนังสือพิมพ วารสารตางๆ      
8. ภายในไมมี เกาอี้นั่งพัก และหองน้ําไวใหบริการ      
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ระดับของปญหา  
ปญหา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
1. มีพนักงานไวคอยใหบริการนอย 

     

2. การบริการไมมีขั้นตอนที่เปนมาตรฐานบางครั้งก็ชา 
บางครั้งก็เร็ว  

     

3. มีเวลาทําการนอย ทําใหลูกคาไดรับบริการไมเต็มที่      
4. มีระยะเวลาเปดที่ไมแนนอน      
5. มีระยะเวลาปดที่ไมแนนอน      
6. ไมใหความสําคัญกับลูกคา      
7. มีระบบการทํางานที่ไมถูกตอง      
 
2.  ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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