
   
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  ตอ
การรับฟงรายการเรดิโอ อินเทรน สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 
เมกะเฮิรตซ จังหวัดเชียงใหม โดยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  โดยทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาครั้งนี้คือ    ทฤษฎีการสื่อสาร   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจาก
ส่ือมวลชน   และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้   คือ   นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐบาล และเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม    ที่รับฟงรายการ
เรดิโอ   อินเทรน สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ   สําหรับการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้นไดใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling) โดย
การสุมแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  ซ่ึงการสุมตัวอยาง    จึงเลือกตัวอยางได  385  คน    
เปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม   55 คน    มหาวิทยาลัยราชภัฏ  55  คน    มหาวิทยาลัย
พายัพ  55  คน  มหาวิทยาลัยแมโจ 55  คน  วิทยาลัยฟารอิสเทิรน  55  คน   มหาวิทยาลัยนอรท  55  
คน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ  55 คน       ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้
ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  date)  โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เชน  
หนังสือ  และงานวิจัย   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)   โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม   โดยแบบสอบถามประกอบดวย  5  สวนคือ  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  สวนที่  2  ความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  สวนที่ 3 
พฤติกรรม การรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”    สวนที่  4  ทัศนคติที่มีตอรายการ “เรดิโอ อินเท
รน”    และ  สวนที่  5  ปญหาในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ อินเทรน” 

การวิเคราะหขอมูล    ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหโดย
โปรแกรมสําเร็จรูป  ใชสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics) คือ  การอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไป
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ไดแก  ความถี่  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)   
โดยการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert  Scale)   
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ผลการศึกษา พบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  21 – 25 ป  กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000  บาท  รูจักรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  จากการ
เปดฟงโดยบังเอิญ   สวนใหญฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”    มานานประมาณ 3 – 6 เดือน  ความถี่
ในการรับฟงคือ 3 – 4 วัน/สัปดาห  ระยะเวลาในการฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  ประมาณ 30 
นาที   สวนใหญจะรับฟงจากที่บาน  และฟงสลับไปมากับคล่ืนอื่น ๆ    องคประกอบตาง ๆ ของ 
รายการ “เรดิโอ  อินเทรน” ซ่ึงประกอบดวย   ดานรูปแบบของรายการ  ดานการเปดเพลง   
ดานการตอบปญหา  ดานการเลนเกมส  ดานผูดําเนินรายการ  (ดี.เจ)  และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ  
มีอิทธิพลตอการรับฟงอย ู ในระดับมากทุกดาน  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ   เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  61.30  มีอายุ

ระหวาง  21-25 ป  คิดเปนรอยละ  81.80   กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  89.10        
มีรายได   5,001-10,000  บาท  ตอเดือนและเปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  55คน    
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  55  คน    มหาวิทยาลัยพายัพ  55  คน  มหาวิทยาลัยแมโจ 55  คน  วิทยาลัยฟาร
อิสเทิรน  55  คน   มหาวิทยาลัยนอรท  55  คน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค
พายัพ  55 คน        

 

2.   ความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  อยูใน

ระดับมาก   คิดเปนรอยละ 75.00 
 

3.  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
นักศึกษาสวนใหญรูจักรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  โดยหมุนคล่ืนมาเจอโดยบังเอิญ 

รอยละ  73.90  เคยฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  มาประมาณ  3 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ  41.00  
และฟงทุกวัน  คิดเปนรอยละ  32.50   ในการฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  แตละคร้ังใชเวลาใน
การฟงประมาณ  30  นาที  คดิเปนรอยละ  34.30  สวนใหญจะฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  จากที่
บาน   คิดเปนรอยละ  56.10  โดยการฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  จะฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น ๆ  
คิดเปนรอยละ  56.60   
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4.  ทัศนคติท่ีมีตอรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
- ดานองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   มีอิทธิพลตอการ

รับฟงรายการ  อยูในระดับมากทุกหวัขอ โดยมีคาเฉลี่ยรวม  3.90 ซ่ึงลําดับแรก คือดานการเปดเพลง 
มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือดานผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ) มีคาเฉลี่ย 4.06  ดานรูปแบบของรายการ  
มีคาเฉลี่ย 3.94  ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)  มีคาเฉลี่ย   3.90  และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ  
มีคาเฉลี่ย 3.83  ตามลําดับ 

 

-  ดานรูปแบบของรายการ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ“เรดโิอ อินเทรน”   ดานรูปแบบของ

รายการมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก   มีคาเฉลี่ยรวม  3.98   ซ่ึงเห็นวาเปนรายการ
ที่ใหทั้งสาระความรู และความบันเทิง   สําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย     4.09   รองลงมาคือเปน
รายการที่ทันสมัย  นาสนใจ   มีคาเฉลี่ย   4.07   เปนรายการที่ฟงไดทุกเพศ ทุกวยั   มีคาเฉลี่ย   4.04    
เปนรายการทีส่รางสรรค เปนประโยชนตอสังคม มีคาเฉลี่ย   3.99   เปนรายการที่มีรูปแบบการ 
จัดรายการตางไปจากรายการอื่น  มีคาเฉลี่ย   3.89  และเปนรายการที่ออกอากาศในชวงเวลาที่
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย   3.83  ตามลําดับ 

 

- ดานการเปดเพลง 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานการเปดเพลงมี

อิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวม  4.05 โดยเปนรายการที่เปดเพลง 
มากกวาเปดโฆษณาหรือพูดคุย   สําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย   4.35    รองลงมาคือเปนรายการที่
เปดเพลงไพเราะและอารมณตอเนื่อง   และเปนรายการที่เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการเลือก
เพลงฟง  มีคาเฉลี่ย   3.95 และ 3.88  ตามลําดับ 

 

- ดานการตอบปญหา 
  นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานการตอบปญหา
มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก   มีคาเฉลี่ยรวม  3.93  โดยเห็นวา มีการตอบปญหา
ตรงประเด็น  สําคัญเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย   4.03  รองลงมา   คือ ผูตอบปญหาเปนผูมีความรู
ความสามารถ   และการตอบปญหามีนอยเกินไป  มีคาเฉลี่ย   3.89 และ 3.87 ตามลําดับ 
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- ดานการเลนเกมส 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโออินเทรน” ดานการเลนเกมสมี

อิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยรวม 3.97 โดยเห็นวาการเลนเกมสใน
รายการมีความสนุกสนานไมยืดเยื้อสําคัญเปนลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย   4.12   รองลงมาคือ  มีของ
รางวัลแจกในการเลนเกมส  และมีเกมสใหม ๆ มาเลนในรายการอยูเสมอ   มีคาเฉล่ีย   4.00 และ  
3.79  ตามลําดับ 

 

- ดานผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ.) 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานผูดําเนนิรายการ 

(ด.ีเจ.) มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม  3.85  โดยผูดาํเนินรายการมี
ความสามารถสูง  สําคัญลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย   4.06  รองลงมาคือ  ผูดําเนินรายการมีความรอบรู 
ทันตอขาวสาร เหตุการณปจจบุัน    และผูดําเนินรายการใชเวลาในการสนทนาหรือสัมภาษณผูฟง 
เหมาะสม ไมยดืเยื้อ  มีคาเฉลีย่ 3.99 และ 3.96 ตามลําดับ 

 

- ดานเพลงประจํารายการ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานเพลงประจํา 

รายการ (จิงเกิล้)มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.05 โดยเพลงประจาํ 
รายการชวยเพิม่สีสันใหกับรายการ  เปนลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย  4.26  รองลงมาคือ  เพลงประจํา
รายการมีหลากหลาย และเพลงประจํารายการแสดงภาพลักษณของรายการไดดี  มีคาเฉลี่ย 3.96 และ  
3.86  ตามลําดับ 

 

- ดานการจดักิจกรรมพิเศษ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดโิอ อินเทรน”  ดานการจดักจิกรรม

พิเศษมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม 3.96  โดยการจัดคอนเสิรตเปน
กิจกรรมที่นาสนใจ ผูฟงอยากมีสวนรวม  สําคัญลําดับแรก รองลงมาคือ     กิจกรรมทัวรนอก
สถานที่เปนกจิกรรมที่ใหสาระและมีประโยชนตอผูฟง และอยากใหจดักจิกรรมพิเศษตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย  4.03 และ 3.63  ตามลําดับ 
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5.  ปญหาในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
- ดานองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” เปนปญหาตอการ

รับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.16  โดยเหน็วาไมชอบรูปแบบรายการสําคัญลําดับ
แรก  รองลงมาคือ  ไมชอบการตอบปญหา  มีคาเฉลี่ย  2.28   ไมชอบการเปดเพลง  มีคาเฉลี่ย  2.14   
ไมชอบการเลนเกมส  และไมชอบการจดักิจกรรมพิเศษ มีคาเฉลี่ย  2.11  ไมชอบเพลงประจาํ
รายการ (จิงเกิล้)  และ  ไมชอบผูดําเนินรายการ (ดี.เจ)  2.10 และ 2.02 ตามลําดับ 

 

- ดานรูปแบบของรายการ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  ดานรูปแบบของ

รายการเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.12  โดยเห็นวาเปนรายการ
ที่ไมมีสาระความรูและความบันเทิง  เปนปญหาลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  2.35  รองลงมาคือ  เปน
รายการที่มีรูปแบบซ้ําซาก เชนเดียวกับรายการอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.21    เปนรายการที่เหมาะสมเฉพาะ
กลุมวัยรุนและเดก็  ไมเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั  มคีาเฉลี่ย 2.12   เปนรายการที่ลาสมัย  ไม
นาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  2.11   เปนรายการที่เวลาออกอากาศไมเหมาะสมและไมสรางสรรค  ไมเปน
ประโยชน  มคีาเฉลี่ย  2.02 และ  1.92  ตามลําดับ 

 
- ดานการเปดเพลง 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดโิอ อินเทรน”   ดานการเปดเพลง

เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวม  2.12  โดยเห็นวาเปนรายการที่เปด
โฆษณามาก  พูดคุยมากกวาการเปดเพลง ทั้ง ๆ ที่เปนรายการเพลง เปนปญหาลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย  
2.41  รองลงมาคือ  เปนรายการที่ไมเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการเลือกเพลงฟง ขึ้นอยูกับผู
จัด (ด.ีเจ.) จัดเองทั้งหมด เหมือนบังคับใหผูฟง ฟงเพลงที่ ด.ีเจ. จะเปดและเปนรายการที่เปดเพลง
ลาสมัย ไมไดอารมณ ฟงไมเพราะ และอามรณเพลงไมตอเนื่อง ไมมีรสนิยม   มีคาเฉลี่ย  2.34 และ 
2.26  ตามลําดับ 

 

- ดานการตอบปญหา 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน”   ดานการตอบ

ปญหาเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.33  โดยเหน็วา  การตอบ
ปญหาตอบไมตรงประเด็น เปนปญหาลําดบัแรก  มีคาเฉลี่ย  2.33 รองลงมาคือ  ผูตอบปญหามีมาก
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เกินไปและ ผูตอบปญหาขาดความรูความสามารถในการตอบปญหา   มีคาเฉลี่ย  2.20 และ  2.09  
ตามลําดับ 

 

- ดานการเลนเกมส 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ อินเทรน” ดานการเลนเกมส

เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.20 โดยเห็นวา  การเลนเกมสใน
รายการนาเบื่อ ไมสนุกสนาน ใชเวลานาน ยืดเยื้อ  เปนปญหาลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย 2.10   รองลงมา
คือ  ไมมีของรางวัลแจกในการเลนเกมส   และการเลนเกมสซํ้าซากจําเจ ไมมีเกมสใหม ๆ  มาเลนใน
รายการ  มีคาเฉลี่ย 2.10 และ 2.04  ตามลําดับ 

 

- ดานผูดําเนนิรายการ (ด.ีเจ.) 
นักศึกษาสวนใหญเห็นวาองคประกอบของรายการ   “เรดิโอ อินเทรน”   ดานผูดําเนิน

รายการ (ดี.เจ.) เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวม  2.15  โดยเห็นวา 
ผูดําเนินรายการขาดความรู  เปนปญหาลําดับแรก  มคีาเฉลี่ย 2.40   ผูดําเนินรายการพูดไมสุภาพ พูด
เร่ืองไรสาระ ออกเสียงอักขระไมชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  2.29 ผูดําเนินรายการเปนคนลาสมัย ไมสนใจ
ขาวสารและเหตุการณปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 2.27   ผูดําเนินรายการทําใหรายการนาเบื่อ ไมนาฟง ไม
นาสนใจ ขาดสีสัน  มีคาเฉลี่ย  2.16   ผูดําเนินรายการพูดแทรกขณะเปดเพลงเสมอ  มีคาเฉลี่ย  ๆ  
2.06   ผูดําเนินรายการใชเวลาในการสนทนาหรือสัมภาษณผูฟงนานเกินไป นาเบื่อ  นารําคาญ   มี
คาเฉลี่ย  2.05   ผูดําเนินรายการจัดรายการเฉ่ือยชา ไมมีความกระตือรือรน ในการจัดรายการ   และ
ไมมีความเปนกันเองกับผูฟง  มีคาเฉลี่ย  2.02 และ 1.98 ตามลําดับ 
 

- ดานเพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล) 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ   “เรดิโอ อินเทรน”   ดานเพลงประจํา

รายการ  (จิงเกิล้)  เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.15  โดยเหน็วา 
เพลงประจํารายการลาสมัย ไมนําเสนอภาพลักษณของรายการ ไมโดดเดน  เปนปญหาลําดับแรก 
รองลงมาคือเพลงประจํารายการมีนอยและเพลงประจํารายการฟงไมรูเรื่องไมแสดงภาพลักษณของ
รายการชัดเจน   มีคาเฉลี่ย  2.16  และ  2.01 ตามลําดับ 

 

- ดานการจดักิจกรรมพิเศษ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดโิอ อินเทรน” ดานการจดักิจกรรม

พิเศษเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.21  โดยเหน็วาการจดั
คอนเสิรตเปนกิจกรรมที่นาเบื่อ ไมสนุก ทําใหผูฟงไมอยากมีสวนรวม และการจดักจิกรรมซ้ําซาก 
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ไมอยากใหมกีจิกรรมพิเศษบอยเกินไป  เปนปญหาลําดับแรกเทา ๆ กัน มีคาเฉลี่ย 2.25  รองลงมาคือ  
กิจกรรมทัวรนอกสถานที่เปนกิจกรรม ที่ไมมีสาระและมีประโยชนตอผูฟง  มีคาเฉลี่ย 2.15  
ตามลําดับ 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกบัองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  

พบวา  มีความสัมพันธระหวางเพศกับดานรูปแบบของรายการ   ดานการเปดเพลง  ดานผูดําเนนิ
รายการ  (ดี.เจ.)  ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)   และดานการจดักิจกรรมพิเศษ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับปญหาที่พบในการรับฟงรายการ          “เรดิโอ  
อินเทรน”  พบวา  มีความสัมพันธระหวางเพศกับปญหาตาง ๆ ทุกดานขององคประกอบของ
รายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  
อินเทรน”  อยูในระดับมาก  เนื่องจากไดติดตามรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  มานาน  ดวย
เหตุผลที่ช่ืนชอบในรูปแบบของรายการ   การเปดเพลง  รวมถึงตัวผูดําเนินรายการ (ดี.เจ) 

นักศึกษาสวนใหญเห็นวาองคประกอบของ รายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  มีอิทธิพลตอการ
รับฟงรายการอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท   (2541) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม  สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  คล่ืนความถี่  เอฟ.เอ็ม  88.0  เมกะเฮิรตซ  ของผูฟงในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยทั่วไปตอรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม    อยูใน
ระดับดี   

สวนปญหาในดานการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  พบวา  มีปญหาในการรับฟง 
รายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  อยูในระดับนอย  เนื่องจาก  นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจใน
การรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  อุษณีย  
จินาพงษ  (2535)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของสมาชิกที่มีตอรายการโรงเรียนเกษตรทาง
อากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเกษตร  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการมาก มี
ทัศนคติในทางบวกตอภาพรวมของรายการ และนําความรูจากรายการไปใชประโยชนได 
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จากเหตุผลในการใชส่ือมวลชนของบุคคลของ  Dominick  (Dominick ; อางใน ชุดาภา  
ปุณณะหิตานนท,  2541)  ที่กลาววา  บุคคลใชส่ือเพื่อการรับรู  (Cognition) หมายถึง การที่ 
ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนองความตองการพื้นฐานองมนุษยในดานความอยากรู
อยากเห็น   และความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้นจําเปนตอง
เขาใจสวนประกอบของสังคม  โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลักคือ  ขาว  ความรู
และความบันเทิง     เพื่อความหลากหลาย  (Diversion)   ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการใน 
รูปแบบที่แตกตางกัน  เชน  การกระตุนอารมณ  (Stimulation)   เปนการเปดรับสื่อเพื่อแสวงหา
ความเราใจ  ความสนุกสนาน  ความตื่นเตน  เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต     การพักผอน  
(Relaxtion)   เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียด  หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง       
การปลอดปลอยอารมณ  (Emotion  Release)    และ   เพื่อประโยชนทางสังคม   (Social  Utility)  
หมายถึง  ความจําเปนของบุคคลที่ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม    ดังนั้น  การเปดรับส่ืออาจ
แสดงถึงการยอมรบัของคนในสังคมและความผูกพันตอผูอ่ืน  ซ่ึงอาจแสดงไดดังนี้ 
     -   การใชภาษารวมสมัย  (Conversation  Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพื่อ
ตองการความทันสมัย  โดยการแสดงออกถึกการใชภาษา  เชน  คําพูด  ความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ  
เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน  โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  การใช
ภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา  เปนตน 
      -   ส่ือมวลชนสัมพันธ   (Mass Media Relationship)   ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น  
ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว    เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการ
ประกอบอาชีพ  มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม  แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้น   
ถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม  มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทน  หรือ
อยางนอยก็อาศัยส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน  ดังเชนที่พบเห็นในปจจุบัน  คนสวนใหญนั้น
อาศัยส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนเพื่อมากกวาการคบหาสมาคมกับอยูอ่ืน 
     -   การผละจากสังคม  (Withdrawal)   เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากงานประจํา  ตัวอยางเชน  การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไปชมโทรทัศน  เปนตน 
  กลาวโดยสรุปวา  บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับขาวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสวน
บุคคล  โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน  ซ่ึงจะพิจารณาจากความพึง
พอใจและประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสารนั่นเอง 
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5.3 ขอคนพบ 
1. นักศึกษาทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ   เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  61.30  มีอายุ

ระหวาง  21-25 ป  คิดเปนรอยละ  81.80   กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีคิดเปนรอยละ  89.10        
มีรายได   5,001-10,000  บาท  ตอเดือน มีความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  
อยูในระดับมาก   คิดเปนรอยละ 75.00 

 

2. ดานพฤติกรรมนักศึกษาสวนใหญรูจักรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  โดยหมุนคล่ืนมาเจอ
โดยบังเอิญรอยละ  73.90  เคยฟงรายการมาประมาณ  3 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ  41.00  และฟงทุก
วัน  คิดเปนรอยละ  32.50   ในการฟงรายการแตละครั้งใชเวลาในการฟงประมาณ  30  นาที  คิดเปน
รอยละ  34.30  สวนใหญจะฟงรายการจากที่บาน   คิดเปนรอยละ  56.10  โดยจะฟงสลับไปมากับ
คล่ืนอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  56.60  รูปแบบของรายการสัมพันธกับเพศ ดานการเปดเพลง พบวา ดาน
ผูดําเนินรายการ  (ดี.เจ.)  ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)   และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ  มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ โดยคาทางสถิติที่ระดับ  .05  และความสัมพันธระหวางเพศกับ
ปญหาตาง ๆ ทุกดานขององคประกอบของรายการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เชนเดียวกัน 

 

3.  ดานการเปดเพลงมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวม  4.05 
ดานการตอบปญหามีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มคีาเฉลี่ยรวม  3.93 ดานการ
เปดเพลงเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.12   

  4.  ดานการเลนเกมสมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยรวม 3.97  
ดานการเลนเกมส เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.20   ดานการ
ตอบปญหาเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.33    

5..  ดานผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม  3.85  ดานผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย
รวม  2.15   

  6.  ดานเพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล)  มีอิทธิพลตอการรบัฟงรายการ   อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวม 4.05 ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)  เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.15   

   7. ดานการจดักิจกรรมพิเศษมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวม 
3.96  ดานการจัดกิจกรรมพิเศษเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.21 
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8.  ดานทัศนคติที่มีตอรายการ“เรดิโอ  อินเทรน”     สวนใหญเหน็วาองคประกอบของ
รายการ มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ  อยูในระดับมาก ทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยรวม  ดานรูปแบบ
ของรายการมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยรวม  3.98   ดานปญหาตอ
การรับฟงรายการมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.16  ดานรูปแบบ
ของรายการเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย โดยสามารถแยกสรุปความชอบและ
ไมชอบดังนี ้  

1. ดานความชอบมีดังนึ้  ดานการเปดเพลงมากที่สุดเพราะเปดเพลงมากกวาการโฆษณาและ
การพูดคุย  ชอบรายการตอบปญหาและตอบปญหาไดตรงประเด็นมากที่สุด  ชอบรายการเพราะที่
ใหทั้งสาระความรูและความบันเทิง  สําหรบัผูที่ชอบ การเลนเกมสในรายการ เพราะใหความ
สนุกสนานไมยืดเยื้อ  เหตุผลที่ชอบผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ)  เพราะมีความสามารถสูง  ความชอบ
เพลงประจํารายการเพราะชวยเพิ่มสีสันใหกับรายการ  และความชอบการจัดคอนเสริตเพราะเปน
กิจกรรมที่นาสนใจ  ผูฟงไดมีสวนรวม 

2. ดานความไมชอบมีดังนึ้   ไมชอบการเปดเพลงเพราะเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมใน
การขอเพลงฟงนอย  ไมชอบการดานเลนเกมสเพราะไมมีเกมสใหม ๆอีกั้งรูปแบบของเกมส
เหมือนกับรายการอื่น ๆ  การไมชอบตอบปญหาในรายการเพราะมีปญหาใหตอบนอยเกินไป  
เพราะไมชอบตอบในรายการ  สวนการที่ไมชอบผูดําเนินรายการเพราะใชเวลาในการสนทนาหรือ
สัมภาษณผูฟงนาน  ยดืเยื้อ    สําหรับการไมชอบเพลงประจํารายการเพราะไมนาํเสนอภาพลักษณ
ของรายการ และการที่ไมชอบการจัดกจิกรรมพิเศษเพราะไมมีการจดักจิกรรมอยางตอเนื่อง 
5.4 ขอเสนอแนะ 
    การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูศึกษามีคิดเห็นและขอเสนอแนะที่จะนําขอมูลที่ไดไปใช 
ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  รวมทั้งใชในการปรับปรุง  แกไข  องคประกอบดานตาง ๆ  
ของรายการ “เรดิโอ  อินเทรน”  ใหดียิ่งขึ้น  เพื่อสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจ  และความ
ตองการของผูฟง หรือบุคคลที่ตองการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ “เรดิโอ  อินเทรน”   
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อีกทั้งเพื่อการเปนผูนําทางดานธุรกิจรายการวิทยุตอไปใน
อนาคต   ดังนี้ คือ 

1. ดานองคประกอบของรายการ 
ควรมีการเลือกเกมสใหม ๆ และเกมสที่กําลังเปนที่นิยมมาเลนในรายการ   อีกทั้งไมควรใช

เวลานานการเลนเกมนานเกนิไป 
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2. ดานรูปแบบของรายการควรมีการปรับปรุงรูปแบบของรายการใหมีความทันสมัย  
โดดเดน  นาสนใจ  ใหแตกตางไปจากรายการอื่น ๆ  เชน  เพิ่มชวงพเิศษของรายการ
ขึ้นมา    

3. ดานการเปดเพลงควรเปดโอกาสใหผูฟงมสีวนรวมในการขอเพลงฟงมากขึ้นกวาเดิม  
4. ดานการตอบปญหาควรมีการการตอบปญหาในรายการใหมากขึ้น  โดยเลือกปญหาที่

มีประโยชนและทันตอเหตกุารณปจจุบัน 
5. ดานการเลนเกมสควรมีการปรับปรุงรูปแบบการเลนเกมสใหทันสมัย  ดึงดูดความ

สนใจของผูฟงใหอยากมีสวนรวมในการเลนเกมส  และเพิ่มของรางวลัในการเลน
เกมสใหมากขึน้ 

6. ดานผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ)  ผูดําเนินรายการควรใชเวลาในการสนทนาหรือสัมภาษณ
ผูฟงใหเหมาะสม  ไมนานเกนิไป  มีการใชถอยคําที่กระชบั  เขาใจงายขึน้  ไมควรใช
เวลายืดเยื้อ 

7. ดานเพลงประจํารายการ  (จงิเกิ้ล)ควรปรับเปลี่ยนเพลงประจํารายการใหมีการนําเสนอ
ภาพลักษณของรายการใหโดดเดนมากขึ้น   เพื่อใหงายตอการจดจํารายการ 

8. ดานการจดักิจกรรมพิเศษควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่อง   และควรเปน
กิจกรรมที่เปนประโยชนรวมทั้งสามารถดึงดูดผูฟงใหอยากมีสวนรวมใหมากขึ้น 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
ควรมีการศึกษาทัศนคติ ตอการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  กับกลุมตัวอยางอื่น ๆ  

ที่นอกเหนือจากนักศกึษา  เชน  กลุมพนักงานบริษัท   ขาราชการ  รัฐวสิาหกิจ  เปนตน  เพื่อให
ไดรับขอมูลที่หลากหลาย  ไดแนวความคดิที่แตกตางกวาการศึกษาเฉพาะกลุมนกัศกึษาอยางเดียว    
ซ่ึงขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน  และสามารถนํามาปรับปรุงรายการในดานตาง ๆ  ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับฟง  ไดตรงความตองการมากที่สุด 
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