
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 

การศึกษาในหัวขอทัศนคติของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  ตอการรับฟงรายการ “เรดิโอ 
อินเทรน”   สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3  คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ   จังหวัดเชียงใหม  
ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ       โดยการคนควาเอกสาร ทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
แนวคิดและทฤษฎีภายใตหัวขอดังตอไปนี้คือ  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1.1 ทฤษฎีการสื่อสารของLasswell 
2.1.2 ทฤษฎีการสื่อสารของBerlo 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
2.1.5 จริยธรรมของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 

2.1.1 ทฤษฎีการสื่อสารของLasswell 
แบบจําลองการสื่อสารของ Lasswell (Lasswell, Harold D.  :  อางใน  ชุดาภา 

ปุณณะหิตานนท,  2541)    เปนทฤษฎีการสื่อสารที่อธิบายถึงกระบวนการสื่อสารเชิงพฤติกรรม  
เปนการศึกษาปฏิกิริยาระหวางผูสงสาร  และผูรับสาร  เนื้อหาขาวสาร  ชนิดของสื่อที่ใช  และผลอัน
เกิดจากการกระทําของการสื่อสาร  Lasswell  กลาว วาวิธีวิธีที่จะอธิบายระบวนการสื่อสารไดอยาง
เหมาะสมที่สุด  คือ  การตอบคําถามตาง ๆ เหลานี้ ซ่ึงไดแก 

- ใคร  (who) 
- กลาวอะไร  (says what) 
- ผานชองทางใด  (in which channel) 
- ถึงใคร  (to  whom) 
- ดวยผลอะไร  (with what effect) 
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ซ่ึงอาจเขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 
 

         ใคร            กลาวอะไร ผานชองทางใด    ถึงใคร                    ดวยผลอะไร 
 

 
แผนภาพที่  1  แสดงกระบวนการของการสื่อสาร 

 
แบบจําลองของ Lasswell นี้  สามารถใชเปนโครงสรางสําหรับแบงงานวิจัยทางการสื่อสาร

ออกเปนประเภทตาง ๆ  ตามลักษณะการศึกษาที่เจาะจงในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง  ของ
กระบวนการสื่อสาร  คือ  ถาศึกษาเกี่ยวกับผูสงสารโดยเฉพาะ  ก็จะเรยีกวาเปนการวิเคราะหแหลง
สาร  (Control Studies)  ซ่ึงมุงเนนที่คุณสมบัติและสวนประกอบที่ชวยใหผูสงสารสามารถสื่อสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ถาเปนการศึกษาเจาะจงเกี่ยวกับสารและลักษณะของสื่อ  ก็เรียกวา  เปนการ
วิเคราะหเนื้อหา  (Content  Analysis)  ซ่ึงเนนการนําเอาสาระของสารมาวิเคราะห  เพื่อใหเห็นวา
สารที่สงมายังผูรับสารนั้น  ประกอบไปดวยเนื้อหาใดบาง  ถาศึกษาเกี่ยวกับสื่อประเภทตาง ๆ  
เรียกวาเปนการวิเคราะหส่ือ  (Media  Analysis)  ซ่ึงเปนการศึกษาศักยภาพของสื่อประเภทตาง ๆ  
ถาเปนการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนตาง ๆ  หรือการเปดรับเนื้อหาประเภทตาง ๆ  จาก
ส่ือ  สวนการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการสื่อสารที่มีตอผูรับสาร  เรียกวาเปนการวิเคราะห
ผลกระทบของการสื่อสาร  (Effect  analysis)   

 
2.1.2 ทฤษฎีการสื่อสารของBerlo 
B er l o อธิบายกระบวนการสื่อสาร ของมนุษยวา  เปนกระบวนการทีป่ระกอบดวยปจจัย  

หรือองคประกอบที่สําคัญ  6  ประการ  คือ  (Berlo :  อางใน  ชุดาภา   ปุณณะหติานนท,  2541)   
1. แหลงสาร    ( c o m m u n i c a t i o n   s o u r c e )     
2. ผูเขารหัสสาร  ( e n c o d e r )   
3. สาร  ( m e s s a g e ) 
4. ชองทาง  ( c h a n n e l ) 
5. ผูถอดรหัสสาร  ( d e c o d e r ) 
6. ผูรับสาร   ( c o m m u n i c a t i o n   r e c e i v e r ) 
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ซ่ึงเขียนเปนแผนภาพไดดังนี้ คือ 
 
 

S  M         C          R  
ผูสงสาร  สาร    ชองทาง     ผูรับสาร  

-   ทักษะในการสื่อสาร  -  สวนประกอบ  -  การเห็น  -   ทักษะในการสื่อสาร  
        

-  ทัศนคติ  -  โครงสราง  -  การไดยิน  -  ทัศนคติ  
        

-  ความรู  -  การจัดสาร  -  การสัมผัส  -  ความรู  
        

- ระบบสังคม  -  เนื้อหา  -  การไดกล่ิน  - ระบบสังคม  
        

- วัฒนธรรม  -  รหัส  -  การลิ้มรส  - วัฒนธรรม  
 

แผนภาพที่  2  แสดงองคประกอบทางการสื่อสาร 
 

ในการเสนอแบบจําลองจะเห็นวา  Berlo  ไดรวมเอาแหลงสาร  และผูเขารหัสเอาไวดวยกัน
ในฐานะของผูสงสาร  และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกันในฐานะผูรับสาร 

ผูสงสาร   ก็คือบุคคลผูซ่ึงเริ่มตนการสื่อสารทําหนาที่ในการเขารหัส    อาจจะเปนบุคคล  
กลุม องคกรหรือสถาบันก็ได  ซ่ึงผูสงสารจะทําหนาที่ในการสื่อสารไดดีเพยีงไรขึ้นอยูกับคุณสมบตัิ 
ในดานตาง ๆ  5  ประการ คือ  ทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคม  วัฒนธรรม   

สาร    หมายถึง    เนื้อหาสาระ    หรือสัญลักษณ   ภาษา  สัญญาณตาง ๆ  ที่สามารถสื่อ
ความหมาย หรือ  ตีความหมายเปนที่เขาใจกันได  ซ่ึงประกอบไป 3  สวน  คือ รหัสของสาร  เนื้อหา  

การจัดสาร 
ชองทางก็คือ  ตัวกลาง  หรือพาหะนําสารไปสูผูรับสาร  ไดแก  ประสาทรับความรูสึกทั้ง  5  

ไดแก  การเห็น  การไดยนิ  การสัมผัส  การไดกล่ิน  การลิ้มรส 
สวนผูรับสาร  ก็คือบุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสารที่สงไป  หรือผูถอดรหัสสาร

ก็ตองมีคุณสมบัติในดานตาง ๆ  5  ประการ  เชนเดียวกับผูสงสาร 
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B e r l o   เห็นวาการสื่อสารนั้นตองมีจุดมุงหมายเสมอ  และองคประกอบทั้งหลาย  การ
ส่ือสารไมสามารถอธิบายแยกเปนสวน ๆ  โดยเด็ดขาด  และองคประกอบเหลานี้เปนตวักําหนด 
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร  โดยองคประกอบแตละตวัจะมีความสัมพันธและสงผลกระทบซึ่งกนั

และกัน 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อมวลชน 
McQuail ไดศึกษาตัวแปรความตองการที่ผูรับสารตองการจากสื่อมวลชน   กับการใช 

ส่ือมวลชนโดยผูรับสารดังนี้  (McQuail : อางใน  ชุดาภา ปุณณะหิตานนท,  2541) 
1. ความตองการสารสนเทศ 

1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง  สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัว  และ
สภาพปจจุบันของสังคม  และโลก 

1.2 เพื่อแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ  หรือความคิดเห็น  และในการตัดสินใจ 
1.3 สนองความอยากรูอยากเห็น  และความสนใจทั่ว ๆ ไป 
1.4 เพื่อเปนการเรียนรู  เปนการศึกษาดวยตนเอง 
1.5 เพื่อสรางความรูสึกที่มั่นคง  โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน 

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล 
2.1 เพื่อหาแรงเสริมแกคานิยมสวนบุคคล 
2.2 เพื่อหาแบบอยางทางพฤติกรรม 
2.3 แสดงออกรวมกับคานิยมองคนอื่น ๆ  (ในสื่อมวลชน) 
2.4 เพื่อเขาใจตนเอง 

3. ความตองการรวมตัว  และปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.1 เพื่อเขาใจในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน 
3.2 แสดงออกรวมกับผูอ่ืน  และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ 
3.3 เพื่อนําไปใชในการสนทนา  และปฏิสัมพันธทางสังคม 
3.4 เพื่อใหแทนเพื่อน 
3.5 เพื่อชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม 
3.6 เพื่อสรางสายสัมพันธกับครอบครัว  เพื่อน  และสังคม 

4. ความตองการความบันเทิง 
4.1 เพื่อหลีกหนี  หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ 
4.2 เพื่อผอนคลาย 
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4.3 เพื่อไดวัฒนธรรมที่เปนของแท  ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ 
4.4 เพื่อใชเวลาใหหมดไป 
4.5 เพื่อปลดปลอยอารมณ 
4.6 เพื่อการกระตุนทางเพศ 
 

นอกจากนี้  Dominick   ยังไดกลาวสรุปถึงเหตุผลในการใชส่ือมวลชนของบุคคลวา
สามารถจัดเปน 3  กลุมดวยกัน คือ  (Dominick ; อางใน ชุดาภา ปุณณะหิตานนท,  2541) 

1.    เพื่อการรับรู  (Cognition)   หมายถึง  การที่ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อ
สนองความตองการพื้นฐานองมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น   และความตองการไดรับการ
ยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้นจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม  โดยการ
รับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลักคือ  ขาว  ความรูและความบันเทิง 

2.    เพื่อความหลากหลาย  (Diversion)   ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการในรูปแบบที่
แตกตางกัน 
       -    การกระตุนอารมณ  (Stimulation)   เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ  
ความสนุกสนาน  ความตื่นเตน  เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต 
      -    การพักผอน  (Relaxtion)   เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียด  หรือ
ลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง 
     -    การปลอดปลอยอารมณ  (Emotion  Release) 

3.   เพื่อประโยชนทางสังคม   (Social  Utility)  หมายถึง  ความจําเปนของบุคคลที่ตองการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม    ดังนั้น  การเปดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับของคนในสังคมและความ
ผูกพันตอผูอ่ืน  ซ่ึงอาจแสดงไดดังนี้ 
     -   การใชภาษารวมสมัย  (Conversation  Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพื่อ
ตองการความทันสมัย  โดยการแสดงออกถึกการใชภาษา  เชน  คําพูด  ความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ  
เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน  โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  การใช
ภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา  เปนตน 
      -   ส่ือมวลชนสัมพันธ   (Mass Media Relationship)   ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น  
ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว    เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการ
ประกอบอาชีพ  มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม  แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้น   
ถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม  มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทน  หรือ
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อยางนอยก็อาศัยส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน  ดังเชนที่พบเห็นในปจจุบัน  คนสวนใหญนั้น
อาศัยส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนเพื่อนมากกวาการคบหาสมาคมกับบุคคล 
     -   การผละจากสังคม  (Withdrawal)   เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากงานประจํา  ตัวอยางเชน  การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไปชมโทรทัศน  เปนตน 
    กลาวโดยสรุปวา  บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับขาวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจ
สวนบุคคล  โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน  ซ่ึงจะพิจารณาจากความ
พึงพอใจและประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสารนั่นเอง 

 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 

    1.  ความหมายของทัศนคติ 
    พรรณี  ชูทัย  เจนจิต  (2540)    ไดใหความหมายของทัศนคติวา  เปนเรื่องของ 
ความรูสึก     ทั้งที่พอใจและไมพอใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง    ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละคน 
สนองตอบสิ่งเราแตกตางกันไป   
   สุรางค  โควตระกูล  (2541)  ใหความหมายวา  ทัศนคติเปนแนวโนมที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอม หรือส่ิงเรา  ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งคน  วัตถุส่ิงของ หรือ
ความคิดที่อาจจะเปนบวกหรือลบ  ถาบุคคลมีทัศนคติบวก  ก็จะมีพฤติกรรมที่เผชิญกับสิ่งนั้น  แต
ถามีลบก็จะหลีกเลี่ยง 
   ญาดา  วาทกิจ   (2543)  สรุปความหมายของทัศนคติวา  หมายถึงความรูสึก  หรือ
ทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล  วัตถุ  ส่ิงของ  หรือสถานการณตาง ๆ  เปนไปในทํานองที่พึงพอใจ  
หรือไมพึงพอใจ  เห็นดวย  หรือไมเห็นดวย 

2. องคประกอบของทัศนคติ   
    ทัศนคติ  มีองคประกอบ  3  ดาน   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ;  อางถึงใน  
ญาดา  วาทกิจ, 2543)   คือ 
  -    องคประกอบดานปญญา    หมายถึง  ความรู  ความเชื่อ  ความคิด  ความ
คิดเห็นของบุคคลที่มีตอเปาหมายหรือที่หมาย   
   -    องคประกอบดานความรูสึก  หมายถึง   ความชอบ  ไมชอบตอเปาหมาย  
ความรูสึกดังกลาวมีทิศทาง  (บวกหรือลบ)  และสอดคลองกับองคประกอบดานปญญานั่นคือ  ถา
เขามีความเชื่อวาสิ่งนั้นดี  ใหคุณ  เขาก็มีความรูสึกที่ดีตอส่ิงนั้น 
   -    องคประกอบดวนพฤติกรรม  หมายถึง  แนวโนมที่บุคคลพรอมที่จะแสดง
กิริยาหรือปฏิบัติการตอที่หมายหรือแสดงทาทีที่จะกระทําออกมา 
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   3. ลักษณะของทัศนคติ 
   ลักษณะทั่วไปของทัศนคติมีดังนี้  (อางถึงใน  ญาดา  วาทกิจ, 2543) 
  1)   ทัศนคติเปนสิ่งเราที่เรียนรูหรือการไดรับจากประสบการณ  มิใชส่ิงที่ติดตัวมา
แตกําเนิด  
   2)   ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเรา   หรือหลีกเลี่ยง        
ดังนั้น ทัศนคติจึงมีทั้งบวกและลบ  เชน  ถานักเรียนมีทัศนคติบวกตอวิชาคณิตศาสตร  นักเรียนจะ
ชอบเรียนคณิตศาสตร  และเมื่ออยูช้ันมัธยมศึกษา  ก็จะเลือกเรียนแขนงวิทยาศาสตร  ตรงขามกับ
นักเรียนที่มีทัศนคติลบตอคณิตศาสตรก็จะไมชอบหรือไมมีแรงจูงใจที่จะเรียน  เมื่ออยูชั้น
มัธยมศึกษาก็จะเลือกเรียนสายอักษรศาสตรทางภาษา  เปนตน 
    3)   ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ  3 อยาง  คือ  องคประกอบเชิงความรูสึก  
อารมณ  (Affective  Component)   องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด  (Cognitive  Component)  
องคประกอบเชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Component) 
    4)   ทัศนคติเปล่ียนแปลงไดงาย  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจาก
บวกเปนลบ  หรือจากลบเปนบวก  ซ่ึงบางครั้งเรียกวา  การเปลี่ยนทิศทางของทัศนคติ  หรืออาจจะ
เปล่ียนแปลงความเขมขน  (Intensity)  หรือความมากนอย  ทัศนคติบางอยางอาจหยุดเลิกไปได 
   5)  ทัศนคติเปลี่ยนแปรตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก  เนื่องจาก
ชุมชนหรือสังคมหนึ่ง ๆ  อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ  ดังนั้นคานิยมเหลานี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติของบุคคลที่เปฯสมาชิก  ในกรณีที่ตองการเปลี่ยนทัศนคติจะตองเปลี่ยนคานิยม 
   6)   สังคมประกิต  (Socialization)  มีความสําคัญตอการพัฒนาทัศนคติของเด็ก
โดยเฉพาะ  ทัศนคติตอความคิดและหลักการที่เปนนามธรรม  เชน  อุดมคติ  ทัศนคติตอเสรภีาพใน
การพูด  การเขียน  เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง  จะมีทัศนคติทางบวกสูง 
   4.    การวัดทัศนคติ 
   เนื่องจากทัศนคติคอนไปทางนามธรรมมากกวารูปธรรม  เปนความรูสึกความเชื่อ
ของบุคคล    ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง     การวัดทัศนคติจึงไมสามารถวัดไดโดยตรง     แตวัดไดจาก  
แนวโนมของบุคคลที่แสดงออกทางภาษา  และวัดในรูปของความเห็น  การวัดทัศนคติของบุคคลที่
มีตอส่ิงใด  และผูใด  อาจจะใชวิธีการสังเกตจากการกระทํา  คําพูด   การแสดงสีหนาทาทาง  หรือ
การสัมภาษณความรูสึกนึกคิดของเขา  แตแบบวัด  หรือเครื่องมือท่ีนักจิตวิทยานิยมใชกันมากจะอยู
ในรูปของแบบสอบถาม  หรือแบบสํารวจเรียกวาแบบวัดทางทัศนคติ  (ญาดา  วาทกิจ, 2543) 
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  5.  การเปล่ียนทัศนคติ 
   อิทธิพลภายนอกที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีดังนี้ (สมมาตร อนุสกุล,  
2544) 

 1)   การเกลี้ยกลอม (Persuasion) วิธีการนี้เปนการใหความรู หรือบอกเลาชักชวน  
เพื่อใหบุคคลนั้นเห็นคลอยตามวาสิ่งที่แนะนํานั้นเปนความจริงและเปนสิ่งที่ดีงาม 

2)   การยายกลุม   (Group  change)  กลุมจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกภายในกลุม  
คือสามารถทําใหคนในกลุมคลอยตามได  เพราะกลุมจะทําใหพบกับบุคคลหลายระดับ  หลายอาชีพ  
ความรูสึกหรือความคิดเห็นตาง ๆ  ก็ยอมจะเปลี่ยนแปลงไปได 

3)  กลุมเพื่อน  (Social  Groups)   เด็กที่จากบิดามารดาอยูกับกลุมเพื่อตั้งแตเล็ก ๆ  
จะไดรับอิทธิพลตาง ๆ  จากลุมเพื่อนมากทีเดียว  ทั้งนี้เพราะเด็กตองการการยอมรับจากเพื่อน
ตองการคําแนะนําและความชวยเหลือจากเพื่อนฝูง  นั่นคือ  เด็กตองการมีมิตรนั่นเอง 

4)  บุคลิกภาพ  (Personality)    ลักษณะบุคลิกภาพมีความสัมพันธ  หรือมีอิทธิพล 
ตอทัศนคติ  ของบุคคลมากเชนกัน   พวกท่ีชอบออกสังคม  พวกหนีสังคม  พวกที่ชอบสรางจุดเดน  
หรือพวกออนนอมจะมีทัศนคติไมเหมอืนกัน 
 
 2.1.5  จริยธรรมของนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง 
 นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียง  ในฐานะเปนนักวิชาชีพหนึ่งก็จําเปนอยางยิ่งที่ตองมี
หลักอันควรปฏิบัติของตนเอง  และยิ่งเปนอาชีพที่มีผลกระทบตอสาธารณชนเปนจํานวนมากและ
รวดเร็วดวยแลว  ความจําเปนของจริยธรรมในหมูนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงก็ยอมที่ตองทวี
ความจําเปนมากขึ้น  จริยธรรมนี้จะตองเปนแนวอันพึงปฏิบัติได  และสงผลตอความรูสึกนึกคิดของ
นักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงในเรื่องความเหมาะสม  กาลเทศะ  ประโยชน  และความสงบสุข
ของประชาชนผูฟง  กอนที่รายการวิทยุกระจายเสียงนั้นจะถูกกําหนดการปฏิบัติงานตามหนาที่ดวย
กฎหมาย  และระเบียบตาง ๆ  ที่ออกมาโดยรัฐ  กลาวคือจะตองสมัครใจควบคุมตนเองกอนที่ถูก
กําหนดโดยระเบียบภายนอก  เพื่อช้ีนําใหเห็นความจําเปนในเรื่องจริยธรรมจึงตองทราบถึง
คุณสมบัติของสื่อวิทยุกระจายเสียง  ความสําคัญของรายการวิทยุกระจายเสียง  และหนาที่และความ
รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
 
2.2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 อุษณีย จินาพงษ  (2535)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของสมาชิกที่มีตอรายการ
โรงเรียนเกษตรทางอากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเกษตร  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
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รับฟงรายการมาก มีทัศนคติในทางบวกตอภาพรวมของรายการ และนําความรูจากรายการไปใช
ประโยชนปานกลาง และพบวาภูมิลําเนา  อายุ  อาชีพ และรายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
รับฟงรายการ สวนเพศและการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการรับฟงรายการ   และพบวาทัศนคติที่
มีตอรายการและการนําความรูจากรายการไปใชประโยชน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟง
รายการ 

 พรนภา แกวลาย  (2539)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาความตองการขาวสารและความพึงพอใจ
ในการรับฟงขาวตนชั่วโมงของสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือกองทัพบก  :  ศึกษาเฉพาะกรณี      
ขาราชการกรุงเทพมหานคร   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงในลักษณะบังเอิญหมุนแลวเจอ     
แตถาฟงแลวจะตั้งใจฟงจนจบ และเพศเปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟง
ขาวตนชั่วโมงกลาวคือ เพศชายมีแนวโนมที่จะรังฟงรายการมากกวาเพศหญิง สวนความพึงพอใจ
ในการรับฟงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับฟงขาวตนชั่วโมง 
  บุษราคัม เอี่ยมอําไพ  (2540)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่ผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานี
วิทยุ จส.100 และการเปนสมาชิกชมรม จส.100   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญติดตามฟงรายการ 
มาเปนเวลา 4-5 ป และฟงรายการทุกวัน โดยจะฟงเฉพาะเรื่องที่ตนสนใจเทานั้น   สถานที่ฟงคือ 
ฟงขณะอยูบนรถ และจะฟงในชวงเวลาที่คาดวาจะมีปญหาจราจร สวนเนื้อหาที่ตองการฟงคือ 
การรายงานสภาพการจราจรที่รวดเร็วถูกตอง   และพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนจาก
ขาวสารที่ไดรับจากสถานีวิทยุ จส.100 ในระดับสูง และมีความพึงพอใจตอสถานีวิทยุ จส.100  
ในระดับสูงดวย นอกจากนี้พบวาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรทั้งหมดอันไดแก   เพศ    อายุ 
การศึกษา   อาชีพ    และรายได    มีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสถานีวิทยุ 
จส .100     สวนการใชประโยชนจากขาวสารที่ได รับกับความถี่ในการเปดรับขาวสาร  มี
ความสัมพันธกันในภาพรวม และความพึงพอใจที่มีตอสถานีวิทยุ  จส.100   กับความถี่ในการ
เปดรับมีความสัมพันธกันในภาพรวม     เชนกัน 
 ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท   (2541) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการ
รับฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  คล่ืนความถี่  เอฟ.
เอ็ม   88.0  เมกะเฮิรตซ   ของผูฟงในเขตกรุงเทพมหานคร   พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยทั่วไป
ตอรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม   อยูในระดับดี   โดยสวนใหญเห็นดวยกับขอความที่วา    รายการ
เรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม  เปนรายการที่ใหทั้งสาระ  ความรู และความบันเทิงมากที่สุด   และเห็นดวย
ที่วาเปนรายการที่ชวยเพิ่มพูนความรูใหผ ู ฟง และไมเห็นดวยที่วาเปนรายการที่ไมไดประโยชน
สําหรับผูฟง 
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