
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
  จากการที่โลกปจจุบันเปนโลกยุคขอมูลขาวสารหรือโลกที่ไรพรมแดน (G l o b a l i z a t i o n)     
ทําใหมนษุยสามารถติดตอส่ือสารกันไดทัว่ทุกมุมของโลก ดวยเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ทันสมัย
และมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  ไดแก  การสื่อสารผานทางโทรทัศน  ทางวิทยุ  และทาง
ระบบโทรศัพทมือถือซ่ึงสวนมากนยิมใชเปนเครื่องมือในการสงขอความถึงกัน ที่เรียกกนัวา S M S 
( S h o r t   M e s s a g e  S e r v i c e  )   
 นอกจากนี้   ธุรกิจดานการสื่อสารแตละประเภทยังมีการดําเนินงานโดยหนวยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน    การผลิตสื่อผานรายการโทรทัศนและรายการวิทยุกระจายเสยีงโดยหนวยงาน 
ภาครัฐ  อาทิเชน  กองทัพบก  กองทัพเรือ  สวนการบริการงานโดยภาคเอกชน  อาทิเชน  บริษัท 
เอ -ไทม มีเดยี  ซ่ึงเปนบรษิัทในเครือของบริษัทแกรมมี่   เอนเตอรเทนเมนท  จาํกัด  (มหาชน)   
สวนการสื่อการผานทางโทรศัพทของหนวยงานของรัฐ ไดแก  องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
และการสื่อ     สารผานทางระบบโทรศัพทมือถือของหนวยงานเอกชน ไดแก  บริษัท  เอ ไอ เอส  
แอดวานซ จํากัด เปนตน  จึงทําใหภาวะการแขงขันทางธุรกิจดานการสื่อสารมีสูงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
กิจการของสื่อสารดายวิทยุกระจายเสยีงและวิทยุโทรทัศน    ซ่ึงนับเปนสื่อที่เขาถึงประชาชนได
อยางรวดเรว็ ใหขอมูลขาวสารที่นาสนใจ  รวมทั้งสรางความบันเทิงใหกับทกุครอบครัว  แมแต
ประชาชนที่อยูหางไกล  การคมนาคมไมสะดวก  คล่ืนวิทยุก็สามารถแพรกระจายเขาไปถึงโดยมี

อุปสรรคกีดขวางนอยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่น    
 สถานีวิทยุกระจายเสียงในจงัหวัดเชียงใหม      มี ระบบ เอฟ.เอ็ม. 7 สถานี 8  คล่ืนความถี่  

และ ระบบเอ.เอ็ม. 7 สถานี 8 คล่ืนความถี่ สถานีวิทยุกระจายเสียงระบบ เอฟ.เอ็ม  ไดแก  สถานวีทิยุ 
ทภ.3 สน. เชยีงใหม ความถี่  101.5 MHz     สถานีวิทยุ สทร. 11 เชียงใหม ความถี่ 88.0 MHz    
สถานีวิทยุ สวท. เชยีงใหม ความถี่ 93.25, 98 MHz (เมกะเฮิรตซ)    สถานีวิทยส่ืุอสารมวลชน 
ความถี่ 100 MHz         สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. เชียงใหม ความถี่  100.75 MHz    สถานีวิทยุ ทอ. 
เชียงใหม ความถี่ 102.5 MHz    และ สถานีวิทยุ สสส. เชียงใหม ความถี่ 105.75 MHz     สวนสถานี
วิทยกุระจายเสยีงระบบ เอ.เอ็ม  ไดแก  สถานีวิทยุ มก. เชียงใหม ความถี่ 612 KHz   สถานีวิทย ุ
วพท. เชยีงใหม ความถี่ 711 KHz   สถานีวิทยุ วปถ.2 เชยีงใหม ความถี่ 738 KHz    สถานีวิทยุ สวพ. 
เชียงใหม ความถี่ 918 KHz      สถานีวิทยุ รด. เชียงใหม ความถี่ 1,152 KHz  สถานีวิทยุ ทอ. 
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เชียงใหม ความถี่ 1,323 KHz     และ  สถานีวิทยุ สวท. เชียงใหม ความถี่ 1,476, 639 KHz (กิโล
เฮิรตซ)        

ในภาคของการนําเสนอขาวของแตละสถานี กําหนดการถายทอดเสียงภาคขาวบังคับจาก
กรมประชาสัมพันธในแตละวนัที่ออกอากาศ 2 ชวง คือ ชวงเวลา 07.00-07.30 น. และ 19.00-19.30 
น. นอกนัน้แตละสถานีจะผลิตขาวของแตละแหง โดยบางชวงเวลาจะรับสัญญาณดาวเทียมจาก
สถานีแมขายที่กรุงเทพมหานคร ดวยการเชื่อมโยงสัญญาณดาวเทียมออกอากาศในสวนภูมิภาคสลับ
กับการนําเสนอขาวที่แตละสถานีในพื้นทีก่ารสงกระจายเสียงผลิตขึ้น บางแหงนาํเสนอในทุกตน
ช่ัวโมง บางแหงผนวกทั้งสัญญาณดาวเทียมและตอดวยขาวทองถ่ินในลักษณะของการ 
รายงานขาว และขาวสัมภาษณ (อาภาภรณ  นาควชัระ, 2543) 

 รายการเรดิโอ  อินเทรน  เปนรายการเพลงซึ่งออกอากาศทางสถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3  
คล่ืนความถี่  เอฟ.เอ็ม. 101.5  เมกะเฮิรตซ  ในระหวางเวลา 22.00 ถึง 23.00 น.  เปนประจําทกุวัน 
โดยในวันจันทรเปนการรายงานอันดับเพลงฮิต     วนัอังคารเปนการเลนเกมสกับผูฟงรายการ      วนั
พุธจะเปนการเปดเพลงเกาหรืออัลบั้มที่ออกมานานกวา  10  ป  แตยังไดรับความนิยมอยู   วนั
พฤหัสบดีจะเปนชวงเทีย่วทัว่ไทยไปกับชาง    วันศกุรเปนชวงชางชวนชิม    และในวันเสารกับวัน
อาทิตยจะจัดรายการโดยเปดเพลงอยางเดยีวไมมีโฆษณาแทรก  (นายพิเชษฐ  บุญทอง,  สัมภาษณ)  
และในชวงเวลา 22.00 – 23.00 น. ที่รายการเรดิโอ      อินเทรน  ออกอากาศทางสถานีวิทยกุองทัพ
ภาคที่ 3  คล่ืนความถี่  เอฟ.เอ็ม. 101.5  MHz   ก็มีรายการที่มีรูปแบบการจัดรายการคลาย ๆ กัน  
ออกอากาศทางสถานีวิทยุอ่ืน ๆ ในเวลาเดียวกันนี้  อาทิเชน  รายการดนตรีสีสัน     ออกอากาศทาง
สถานีวิทยุ ทอ. เชียงใหม ความถี่ 102.5 MHz    รายการ นัมบอรวัน มีเดีย  ออกอากาศทางสถานีวิทย ุ
สทร. 11 เชียงใหม ความถี ่ 88.0 MHz    และ สถานวีิทยุ สสส. เชียงใหม ความถี่ 105.75 MHz    
พรอมกัน    ทั้งสองสถานี  ซ่ึงทั้งรายการดนตรีสีสัน    และรายการนมัเบอรวัน มีเดยี  เปนรายการที่
ไดรับความนยิมสูงในจังหวัดเชียงใหม และ จังหวดัอื่นๆ ในภาคเหนือ เชน ลําพูน เชยีงราย   สวน
รายการ   อี เอฟ เอ็ม  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ สวท. เชียงใหม ความถี่  98 MHz   เปนรายการเดยีว
ที่สงสัญญาณผานดาวเทยีมมาจากกรุงเทพมหานคร  และออกอากาศไปทั่วทุกภูมภิาคของประเทศ
ไทย  (ผังรายการวิทยุของแตละสถานี, 2548) 

 นอกจากนี้     ในรายการยังมีชวงพิเศษที่ใหสาระความรูที่เปนประโยชนแกผูฟงรายการ  
อาทิเชน  การเชิญบุคคลในอาชีพตาง ๆ      ที่ผูฟงสนใจมาใหสัมภาษณในรายการและใหคําแนะนํา
สําหรับคนที่อยากประกอบอาชีพนั้น ๆ  และการจัดกิจกรรมพิเศษ  เชน  การพาผูฟงรายการไปดู 
การทํางานของบุคคลในอาชีพตาง ๆ   และถามีเหตกุารณสําคัญซึ่งทางรายการสามารถใหความ 
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ชวยเหลือได  ก็จะใหบริการพิเศษแกผูฟงรายการ  เชน  ในวันประกาศผลสอบเขามหาวิทยาลัย  ผูฟง
สามารถโทรศัพทเพื่อสอบถามผลสอบในรายการ    

เนื่องจากผูรับฟงรายการสวนใหญเปนนักศึกษา       ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี    
(นายพิเชษฐ  บุญทอง,  สัมภาษณ)  ซ่ึงสวนใหญยังอยูในวัยรุน  มีความอยากรูอยากเห็น อยาก
ทดลองสิ่งใหม ๆ  มีความสนใจพิเศษในเรื่องบันเทิง  โดยเฉพาะดานดนตรีและเสียงเพลง  ใน
ขณะเดียวกนั  หากรายการใดมีผูฟงมาก  มีเรตติ้งที่ดี  กส็งผลใหผูสนับสนุนรายการนั้นไดรับผลทาง
ธุรกิจไปดวย  จึงทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจการทํารายการวิทยเุพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ   
 จากสภาวะการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นดังกลาว    จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศกึษาถึง  
“ทัศนคติของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม   ตอการรับฟงรายการเรดิโอ อินเทรน สถานวีิทยกุองทัพ
ภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอม็. 101.5 เมกะเฮิรตซ จังหวดัเชียงใหม”  ซ่ึงในจังหวดัเชยีงใหมมีผูฟงที่
ฟงรายการวิทยุสวนใหญเปนนักศกึษา  ซ่ึงกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  อีกทั้งจะสามารถ
สงผลใหการศึกษาวจิัยในครัง้นี้  ไดขอมูลที่ครบถวน  และหลากหลาย  เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดไป
ปรับปรุงองคกรธุรกิจ  และวางแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงมาก

ยิ่งขึ้น 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  ตอการรับฟงรายการเรดิโอ อินเทรน 
สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.     ทราบถึงทัศนคติของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม    ตอการรับฟงรายการ “เรดิโอ  
อินเทรน”  สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ จังหวัดเชียงใหม 
    2.     เพื่อใหไดขอมูลไปปรับปรุงการดําเนินงานการจัดรายการใหสอดคลองตรงกับ 
ความตองการของผูฟงมากขึ้น 

 
1.4 องคประกอบของการศึกษา 
 บทท่ี 1 บทนํา เนื้อหาประกอบดวย ที่มาและความสาํคัญของปญหา วัตถุประสงคการศึกษา 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ องคประกอบของการศึกษาและนิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข อง เนื้อหาประกอบดวย แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
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 บทท่ี 3 วิธีการศึกษาและรวบรวมขอมูล เนื้อหาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและ
แหลงขอมูล เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
 บทท่ี 4 ผลการศึกษา 
 บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ เนื้อหาประกอบดวย สรุปผลการศึกษา วัตถุ
ประสงคการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบจากการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
1.5 นิยามศัพท 
 ทัศนคติ    หมายถึง    ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิด ความชอบหรือไมชอบ 
 นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาที่กําลังศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล และเอกชน  ใน
จังหวัดเชียงใหม   ที่รับฟงรายการเรดิโอ    อินเทรน สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.
เอม็. 101.5 เมกะเฮิรตซ 

รายการเรดิโอ อินเทรน   หมายถึง  รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทบันเทิงหรือรายการ
เพลงซึ่งออกอากาศทางสถานีวิทยุกองทัพภาคที่  3    คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5   เมกะเฮิรตซ 
เปนประจําทุกวันในเวลา 22.00 น. - 23.00 น. เนื้อหาของรายการประกอบไปดวยการเปดเพลงไทย
สากลที่ไดรับความนิยมจากผูฟง การตอบปญหาที่ผูฟงสอบถามเขามา การพูดคุยของนักจัดรายการ
วิทยุ ขาว สารคดี และโฆษณา 
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