
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

กรมสรรพากรไดเปล่ียนแปลงระบบการปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษีเปนการจัดเก็บ
แบบเชิงรุก  ตั้งแตวันที่ 1  ตุลาคม  2544   โดยมุงหวังวาจะกอใหเกิดประโยชนในดานการ
ตรวจสอบภาษี และสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอากรแกผูประกอบการ มีกลยุทธในการ
จัดเก็บภาษีที่สําคัญที่นํามาใชในการบริหารการจัดเก็บภาษี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ดวยการบริการที่ดี    เพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความพึงพอใจและสมัครใจเสียภาษี  อันทําใหการบรหิาร
จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายการจัดเก็บภาษี มีลักษณะการทํางานเปน
ทีมกํากับดูแลซึ่งดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายผูประกอบการและเปนปจจุบัน แยกตามประเภท
กิจการและดูแลทุกประเภทภาษี  เพื่อใหการชําระภาษีของผูเสียภาษีเหมาะสมและถูกตองกับสภาพ
ขอเท็จจริงของกิจการ ซ่ึงทีมกํากับดูแลมีหนาที่หลักในการออกตรวจสภาพกิจการและใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับภาษีอากรแกผูประกอบการ เห็นไดจากปงบประมาณ 2546 กรมสรรพากรไดรับประมาณ
การในการจัดเก็บภาษี 538,000  ลานบาท ในขณะที่เศรษฐกิจมีการขยายตัวประมาณ 3 เปอรเซ็นต 
สามารถจัดเก็บภาษีได 620,088.94  ลานบาท  (ดังตารางที่ 1)  
 
ตารางที่  1  แสดงผลการจัดเก็บภาษีรายไดสรรพากรทั้งประเทศปงบประมาณ 2543-2546 

หนวย : ลานบาท 
ปงบประมาณ หนวยงาน 

2543 2544 2545 2546 
หนวยงานอืน่ในกรุงเทพและกองคลัง 61,961.96 70,115.26 70,069.50 70,069.50 
ภาษีเงนิไดปโตรเลียม 10,739.24 17,154.42 19,127.64 21,772.58 
กรุงเทพฯ 251,534.88 262,827.98 287,624.03 329,645.75 
จังหวดัอื่น 137,088.87 149,826.63 167,459.64 198,601.11 
รวมทั้งประเทศ 461,324.95 499,924.29 544,280.81 620,088.94 

ที่มา  :  กรมสรรพากร (2547)  
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ขณะเดียวกัน การบริหารจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ใน
ปงบประมาณ 2546  ซ่ึงไดรับประมาณการจัดเก็บภาษี 516.39 ลานบาท จัดเก็บภาษีได  584.49  ลาน
บาท  สามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้นจากปกอน 84.78  ลานบาท หรือรอยละ 16.97  (ดังตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2   แสดงผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   

ปงบประมาณ 2543-2547 
หนวย : ลานบาท 

ปงบประมาณ ประเภทภาษ ี
2543 2544 2545 2546 2547 

1.  ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา       174.53        194.46  220.49        258.59  315.35 
2.  ภาษีเงนิไดนิติบุคคล         68.16          89.26         88.11        110.60  165.12 
3.  ภาษีมูลคาเพิ่ม       129.30        142.08       157.88        170.37  222.48 
4.  ภาษีธุรกิจเฉพาะ         36.00            8.31         11.40          12.43  76.38 
5.  ภาษีเงนิไดปโตรเลียม                -                 -                 -                 -  - 
6.  ภาษีการคา           0.00            0.01            0.02            0.02  0.01 
7.  อากรแสตมป         16.27          16.92          20.72          31.28  39.87 
8.  รายไดอ่ืนๆ           1.22            0.95            1.09            1.20  1.28 

รวม       425.48        451.99        499.71        584.49  820.49 
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 (2548)    

สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ไดมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่กรมสรรพากรกําหนดไว โดยแบงทีมกํากับดูแลออกเปน 4 ทีม ในแตละ
ทีมมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกํากับดูแลผูประกอบการบนระบบเครือขายรัษฎากร  การตรวจ
สภาพกิจการ   จัดทําแฟมรายผูประกอบการ  ปรับปรุงฐานขอมูลบนระบบเครือขายรัษฎากร  
แนะนําชี้แจงดานภาษีอากร  ตรวจคืนภาษี และพิจารณาความเหมาะสมในการคืนภาษี  ตรวจ
ปฏิบัติการ  ตรวจสอบตามหมายเรียก   

งานหลักในการกํากับดูแลคือการตรวจสภาพกิจการ โดยทีมกํากับดูแลตองทําการ
ตรวจสภาพกิจการผูประกอบการแตละรายอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพื่อใหทราบขอเท็จจริงในการ
ประกอบกิจการและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  การคัดเลือกรายที่ออกตรวจสภาพกิจการจะพิจารณา
จากลําดับความสําคัญตาง ๆ เชน  ขนาดของกิจการและผลการจัดเก็บภาษี การขอคืนภาษี และความ
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ผิดปกติของการชําระภาษีที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลบนระบบเครือขายรัษฎากร    ขั้นตอนในการ
ออกตรวจสภาพกิจการเริ่มจากการวางแผนวาจะออกตรวจผูประกอบการรายใดบางเปนการ
ลวงหนาเปนรายเดือน  จากนั้นจัดทําแฟมรายผูประกอบการซึ่งประกอบดวยขอมูลการชําระภาษีใน
ปปจจุบัน ขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล แบบรายงานการประเมินสถานะผูประกอบการและ
รายงานการตรวจสภาพกิจการ  หนังสือนําตัวออกตรวจ   เปนตน   

 ในการออกตรวจสภาพกิจการตองตรวจใหไดขอเท็จจริงในการประกอบกิจการใน
ดานตาง ๆ  เชน  ประเภทกิจการ  เจาของกิจการ สถานที่ตั้ง ปริมาณการขาย  การผลิต  กระบวนการ
ทางธุรกิจ การจางแรงงาน ปริมาณสินคาวัตถุดิบ สินคาคงเหลือ ทรัพยสินที่ใชในการประกอบ
กิจการ  เปนตน  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อประเมินสถานะความนาเชื่อถือของกิจการ  
ซ่ึงประกอบดวยความเหมาะสมในการชําระภาษีและการยื่นรายไดของผูประกอบการ การจัดทํา
เอกสารหรือรายงานตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหตองจัดทํา   เพื่อนํามาสรุปผลการตรวจสภาพ
กิจการ หากไมพบประเด็นความผิดจากการตรวจสภาพกิจการหรือพบประเด็นความผิดแต
ผูประกอบการยินยอมปรับปรุงการยื่นแบบหรือวิธีการปฏิบัติใหถูกตองตามขอเท็จจริงและประมวล
รัษฎากร   ใหดําเนินการเสนอยุติการตรวจสภาพกิจการตอผูบังคับบัญชา  แตหากพบประเด็น
ความผิดและผูประกอบการไมยินยอมปรับปรุงใหถูกตองตามขอเท็จจริงและวิธีปฏิบัติแหงประมวล
รัษฎากร   ใหดําเนินการเสนอผูบังคับบัญชาเพื่อขออนุมัติตรวจปฏิบัติการเฉพาะประเด็น หรือ
ตรวจสอบตามหมายเรียกตอไปแลวแตกรณี     

ผลจากการปฏิบัติงาน  ในปภาษี 2546  ของทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2 โดยการออกตรวจสภาพกิจการเพื่อดูขอเท็จจริงในการประกอบกิจการ  การสอบถาม
ขอมูลจากผูประกอบการ    การตรวจสอบเอกสารหลักฐานตาง ๆ  ซ่ึงเกี่ยวของกับการประกอบ
กิจการ  จํานวน 1,132  ราย1   พบวาผูประกอบการที่ยังปฏิบัติไมถูกตอง ไมวาจะเปนสวนที่เกี่ยวของ
กับภาษีเงินไดนิติบุคคล   ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย  เชน  
การยื่นแบบแสดงรายการ  การจดทะเบียนเปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม   การจัดทํา
เอกสารและรายงานตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนดใหตองจัดทํา   การชําระภาษีไมตรงตามสภาพ
ขอเท็จจริงของกิจการ  การเลิกประกอบกิจการโดยมิไดทําการจดแจงเลิกกิจการและชําระบัญชี ฯลฯ   
ซ่ึงเปนเหตุใหตองรับผิดชําระภาษี พรอมเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม และคาปรับอาญา   เปนจํานวนมากโดย
ไมจําเปน   
                                                           
        1 กรมสรรพากร.  รายงานสรุปการตรวจสภาพกิจการ.  (ออนไลน).  แหลงที่มา : 
http://webapp.rd.go.th/e_sup390/servlet 20  พฤษภาคม  2547. 
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ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพ              
กิจการโดยทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เพื่อศึกษาความผิดที่ตรวจพบจาก
การตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ในป 2546 เพื่อ
เปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาและเปนแนวทางในการตรวจสภาพกิจการของเจาหนาที่ทีมกํากับ
ดูแลของกรมสรรพากรตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

เพื่อศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการโดยทีมกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1)  ทําใหทราบถึงประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลผู
เสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  

2)  เปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษา และเปนแนวทางในการตรวจสภาพกิจการของ
เจาหนาที่ทีมกาํกับดูแลของกรมสรรพากร  

 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

1.4.1 ขอบเขตการศึกษา 
ในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการตรวจสภาพกิจการของทีม

กํากับดูแลผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ในป 2546 โดยศึกษาจากแฟมขอมูล
รายผูประกอบการที่ไดมีการตรวจสภาพกิจการ ในป 2546 จํานวน 1,132  ราย (สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2 : 2548) 

1.4.2 วิธีการศึกษาและเก็บขอมูล 
การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ และใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และ  

วิเคราะห (Descriptive and Analytic) ขอมูลตาง ๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้  

ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) ทําการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจากแฟม
รายตัวผูประกอบการที่ไดทําการตรวจสภาพกิจการ ในป 2546 ของเจาหนาที่ทีมกํากับดแูลจํานวน  
40  คน   รวมทั้งสิ้นจํานวน  1,132  ราย   รายงานการตรวจสภาพกิจการของทีมกํากับดูแลผูเสียภาษี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

5

ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ในป 2546 ระเบียบกรมสรรพากร บทบัญญัติแหง
ประมวลรัษฎากร และเอกสารทางวิชาการตาง ๆ  

1.4.3 สถิติในการวิเคราะห 
ใชวิธีวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Means) 
 
1.5 นิยามศัพท 

ประเด็นความผิด  หมายถึง การที่ผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงประมวล
รัษฎากร  

การตรวจสภาพกิจการ หมายถึง การออกตรวจ ณ สถานประกอบการของผูประกอบการ  
ซ่ึงเปนนโยบายหลักในการกํากับดูแลที่จะตองครอบคลุมผูเสียภาษีใหกวางขวาง   เพื่อใหทราบ
ขอเท็จจริงวาการยื่นรายไดมีความเหมาะสมกับสภาพกิจการหรือไม   สถานประกอบการมีจริง
หรือไม  ตั้งอยูที่ไหน มีสภาพอยางไร ใครเปนเจาของ  และมีผูประกอบการอื่นรวมอยูดวยหรือไม 
แบงสัดสวน  อยางไร  การประกอบกิจการเปนลักษณะใด  ขอเท็จจริงของการประกอบกิจการตรง
กับที่ไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มหรือที่แสดงไวตามหลักฐานการยื่นชําระภาษีหรือไม  สถานะ
ความนาเชื่อถือของผูประกอบการอยูในระดับใด  รวมทั้งเพื่อเปนการสรางความสัมพันธในลักษณะ
ที่เหมาะสมกับผูประกอบการ 

ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษ ีหมายถึง  ทีมที่มีอัตรากําลังเจาหนาที่ทีมละ 10 คน ซ่ึงจะไดรับ
มอบหมายใหกํากับดแูลผูประกอบการ แยกตามประเภทกิจการ โดยติดตามการชําระภาษีอากรและ
การบริหารงานจัดเก็บภาษีผูประกอบการใหชําระภาษีถูกตองเปนปจจุบนั การตรวจสภาพกจิการ 
การตรวจคืนภาษีอากร   การตรวจสอบภาษี รวมไปถึงการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับภาษอีากร 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2  หมายถึง  หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ภายในเขต
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและกํากับดูแลผู เสียภาษีเปนราย
ผูประกอบการ  การตรวจปฏิบัติการ  และตรวจสอบภาษีอากร  ประกอบดวย  สํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา จํานวน   11  สาขา  ไดแก 

1) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาดอยสะเก็ด 
2) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
3) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันกําแพง (รวมหนวยงานยอยกิ่งอําเภอแมออน) 
4) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมริม 
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5) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมแตง 
6) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเชียงดาว 
7) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาไชยปราการ 
8) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฝาง 
9) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาพราว 
10) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมอาย 
11) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเวียงแหง 

ผูประกอบการจดทะเบียน  หมายถึง  ผูเสียภาษีเงินไดที่ไดขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม
ตามแบบ ภ.พ.01 เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ซ่ึงผูมีหนาที่จดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมาย ไดแก ผูประกอบการที่ขายสินคาหรือใหบริการในทางธุรกิจหรือ
วิชาชีพ ซ่ึงอาจหมายถึงผูประกอบการทั้งที่เปนบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญที่
มิใชนิติบุคคล หรือนิติบุคคลใดๆ ที่มีรายรับจากการขายสินคา หรือใหบริการเกินกวา 1,200,000 
บาทตอปขึ้นไป  หรือเปนผูประกอบการที่ไดรับการยกเวนภาษีมูลคาเพิ่มตามกฎหมายบางกรณี แต
มีความประสงคจะขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม เชน มีรายรับไมเกิน 1,200,000 บาทตอป หรือขาย
สินคาทางการเกษตร ขายหนังสือพิมพ นิตยสาร ตําราเรียน เปนตน  หรือผูประกอบการที่อยูนอก
ราชอาณาจักร และไดขายสินคาหรือใหบริการในราชอาณาจักรเปนปกติธุระ โดยฐานภาษี
โดยทั่วไปคํานวณจากจากการนําภาษีขายตั้งแลวลบดวยภาษีซ้ือ 

ผูประกอบการไมจดทะเบียน  หมายถึง ผูเสียภาษีเงินไดทั่วไปที่มิไดจดทะเบียนเปน
ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม หรือไมอยูในหลักเกณฑที่ตองจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
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