
 
บทที่ 4 

แนวทางการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) 
กับหนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control 
Self – Assessment) ในปจจุบัน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูปฏิบัติงาน หัวหนางาน และ
ผูตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา พบวามีการจัดตั้งคณะกรรมการ
จัดทํา CSA ซ่ึงเปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธุรกิจ และเปนผูตรวจสอบภายใน จํานวน 4 คน   
ใหเปนผูนําในการปฏิบัติตามขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหเปนไปตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินใน 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอน    
การสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง ขั้นตอน
การออกแบบการควบคุมภายใน (การกําหนดกิจกรรมการควบคุม) ขั้นตอนการนําระบบการควบคมุ
ภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ  ขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน  และขั้นตอน             
การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 

 ตามที่ไดทราบในบทที่ 2 แลววา การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) เปนการ
ประเมินผลในลักษณะความรวมมือกันระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรง 
ในการปฏิบัติงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่จะประเมินการควบคุมภายใน โดยเอกลักษณของ         
การทํา CSA คือการประเมินการควบคุมจะทําโดยผูปฏิบัติงาน ไมใชผูตรวจสอบภายในหรือผูสอบบัญชี
อิสระ แตจะอาศัยความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน เปนผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator)  
ในการใหคําปรึกษาแนะนํา และใหสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายในแกผูปฏิบัติงาน  
และเปนผูนํามาซึ่งการทํา CSA ในองคกร แตในการประยุกตใช  CSA ของมหาวิทยาลัยฯ              
ในปจจุบันยังคงดําเนินการผานคณะกรรมการ CSA ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายในทั้งหมด ทําให       
ไมสอดคลองกับหลักเกณฑของการประเมินการควบคุมโดยตนเองตามที่ไดกลาวไวขางตน 
 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาหลักเกณฑของ CSA ดังแสดงในบทที่ 2  มาเปรียบเทียบ
กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบัน ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 3 เพื่อหาความแตกตางและ
เสนอแนะแนวทางการประยุกตใช CSA ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ ตอไปในอนาคต  
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การศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบันของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

ผูศึกษาไดเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนานํา CSA มาใชในปจจุบัน เพื่อหาแนวทางการประยุกตใช CSA ในการปรับปรุง
และพัฒนาการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยฯ ใหเหมาะสมตอไปในอนาคต โดยการศึกษาตาม
ขั้นตอนการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน      
ใน 6 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

 

1.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม 
     ตารางที่ 4-1 : แสดงการเปรยีบเทียบขัน้ตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในตาม
               หลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏบิัติของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูตรวจสอบภายในเปนผูนํามาซึ่ง  
การทํา CSA ในองคกร 

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ซึ่งเปน  
ผูตรวจสอบภายในจะเปนผูริเริ่มการทํา 
CSA ในมหาวิทยาลัยฯ โดยทําการสอบทาน
กิจกรรมของแผนกพัสดุ และแผนก
การเงินการบัญชี  
 

 

ควรเริ่มตนโดยใหผูปฏิบัติงาน
หารือกับผูตรวจสอบภายใน
ดวยการจัดอบรมเกี่ยวกับการ
นํา CSA มาใชในมหาวิทยาลัยฯ  

 

รูปแบบของ CSA สามารถทําได  
2 แบบ ไดแก การใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) และการประชุม  
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
 

 

รูปแบบของ CSA ที่มหาวิทยาลัยฯ 
นํ ามาใช  คื อการใช แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ควบคูไปกับวิธีการ
ตรวจสอบอื่น  ไดแก  การสอบถาม   
การสั มภ าษณ  การสั ง เ กตการณ   
การปฏิบั ติ งาน  และการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐาน 
 

 

ค ว ร นํ า วิ ธี ก า ร ป ร ะ ชุ ม  
เชิงปฏิบัติการมาใชเพิ่มเติม
น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร ใ ช
แบบสอบถาม 
 
 
 

 

ขอบเขตการประเมินจะครอบคลุมทุก
หน ว ย ง า น แ ล ะทุ ก กิ จ ก ร ร ม ใ น
หนวยงาน 

 

ขอบ เขตการประ เมินครอบคลุ ม
เฉพาะงานดานการเงินการบัญชี และ
ดานพัสดุ 

 

ขอบเขตการประเมิ นควร
ครอบคลุมทุกหนวยงานใน
มหาวิทยาลัยฯ 
 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65

  ตารางที่ 4-1 : แสดงการเปรยีบเทยีบขัน้ตอนการสํารวจและประเมนิระบบการควบคุมภายในตาม
            หลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏิบตัขิองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (ตอ) 
 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูบั งคับบัญชาทุกระดับในแตละ
ห น ว ย ง า น จ ะ ป ร ะ เ มิ น วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ
ดวยตนเอง 

 

ผูปฏิบัติงาน และหัวหนาแผนกสรุป
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล เ บื้ อ ง ต น ไ ว ใ น
แบบสอบถาม  และคณะกรรมการ
จัดทํา CSA จะรวบรวมขอมูลทั้งหมด
มาสรุปผลในภาพรวม 
 
 

 

ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ค ว ร เ ป น  
ผูประเมินผลโดยตนเอง แลว
ใหผูบังคับบัญชาของแผนก
เปนผูสรุปผลในภาพรวม 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายใน 
 จากตารางที่ 4-1 ในขั้นตอนของการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม  
ควรเริ่มตนโดยการใหผูปฏิบัติงานหารือกับผูตรวจสอบภายใน  ดวยการจัดอบรมเกี่ยวกับ
กระบวนการนําวิธีการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control Self - Assessment) มาใชใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพื่อสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติงานวาระบบการควบคุม
ควรดําเนินไปอยางไร และผูปฏิบัติงานมีบทบาทสําคัญตอการใช CSA อยางไร รวมทั้งจัดเตรียม
คูมือ นโยบาย แผนภูมิองคกร คูมือการปฏิบัติงาน และเอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ ใหผูปฏิบัติงานได 
รับทราบ เพื่อทําความเขาใจ และเตรียมตัวใหพรอมกับระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น ในกรณี
ที่มีผูมารับตําแหนงใหมจะตองเขาอบรมและศึกษาคูมือการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน
ที่กําหนดไวใหเขาใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่องไมหยุดชะงัก 

เมื่อผูปฏิบัติงานเขาใจในบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางชัดเจนแลว จึงใหเปนผูทําการ
สอบทานกระบวนการปฏิบัติงานดวยตนเอง วามีสวนงานใดบางที่มักเกิดขอบกพรองหรือมีจุดออน 
เพื่อทําการคัดเลือกกิจกรรมที่จํ า เปนตองนํามาประเมินการควบคุมไวในแบบสอบถาม                   
ซ่ึงแบบสอบถามนี้ควรจัดทําโดยใชวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ในการระดมความคิด
หรือระดมสมอง (Brain Storming) ระหวางตัวแทนผูปฏิบัติงาน  ผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ 
แผนกการเงินการบัญชี และแผนกอื่น ๆ ใหครอบคลุมทุก ๆ สวนงานภายในมหาวิทยาลัยฯ  กรณีจําเปน
อาจขอความเห็นจากผูตรวจสอบภายใน เพื่อใหคําถามครอบคลุมทุกกิจกรรมที่มีขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จําเปนตองมีการนํามาประเมินการควบคุม โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนแบบสอบถาม
ตนแบบของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินขึ้นมาใหม  เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่ปฏิบัติ
อยูจริงในมหาวิทยาลัยฯ 
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ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการสํารวจและประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยูเดิม 
จึงควรใหผูปฏิบัติงานทําหนาที่ประเมินการควบคุม  สรุปผลการประเมินและเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงการควบคุมตอผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี  และแผนกอื่น ๆ 
ใหครอบคลุมทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เพื่อใหผูบังคับบัญชาของ
แผนกตาง ๆ  ทําการสรุปผลการประเมินวิธีการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบดวยตนเอง ไมใช
ทําโดยคณะกรรมการจัดทํา CSA ซ่ึงเปนผูตรวจสอบภายใน 
 

2.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง   
     ตารางที่ 4-2 : แสดงการเปรียบเทียบขัน้ตอนการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑของ CSA 
  กับแนวปฏิบตัขิองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

มีวัตถุประสงคเพื่อเนนการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
องคกร 

 

มีวัตถุประสงค เพื่อเนนการประเมิน
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน แตนํา 
CSA ม า ใช ไ ด เ พี ย ง ก า รปร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน
เท านั้น  ยั งปฏิบั ติไมถึ งขั้นของการ
ประเมินความเสี่ยง 
 

 

ควรนํ า  CSA มาใช ในทุ ก
ขั้นตอนของการจัดวางระบบ
การควบคุมภายใน  
 

 

บทบาทของผูปฏิบัติงานคือผูเช่ียวชาญ
ดานความเสี่ยงและการควบคุม  

 

บทบาทของผูปฏิบัติงานคือเปนผูให
ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกิจกรรมที่มี
จุดออนหรือจุดบกพรองในแบบสอบถาม   
(Questionnaires) 
 

 

ผูปฏิบัติงานควรขอคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับแนวความคิด
ดานความเสี่ยงและการควบคุม
จากผูตรวจสอบภายใน 
 

 

คุณสมบัติของผูตรวจสอบภายในคือเปน
ผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator) และ
เป นผู ให คํ าปรึ กษาแนะนํ า  และ
สารสนเทศเกี่ยวกับการควบคุมภายในแก
บุคลากรภายในองคกร 
 

 

ผูตรวจสอบภายในเปนคณาจารยใน
คณะวิชาบริหารธุรกิจ ตองปฏิบัติงานสอน
เปนหลัก ทําใหมีเวลาในการจัดทํา CSA 
จํากัด บางคนไมเคยมีประสบการณดาน
การตรวจสอบมากอน 

 

ควรใหผูมีความรูดาน CSA 
จากภายนอกองคกรเขามาทํา
หน าที่ เป นผู ประสานงาน
คุณภาพในคณะทํางาน CSA 

 

ผูปฏิบัติงานภายในองคกรเปนผูประเมิน
ความเสี่ยงดวยตนเอง 

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ทําหนาที่
เปนผูประเมินความเสี่ยง 

 

ควรให ผู ปฏิ บั ติ ง านและ
ผูบังคับบัญชาของแตละแผนก
ประเมินความเสี่ยงรวมกัน 
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 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
 จากตารางที่ 4-2  ในขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา  มีวัตถุประสงคในการนํา CSA มาใชเพื่อเนนการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน    
แตกลับนํา CSA มาใชไดเพียงแคการประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหทราบ
ถึงขอบกพรองของการปฏิบัติงานเทานั้น และยังปฏิบัติไมถึงขั้นของการประเมินความเสี่ยง ดังนั้นจึง
ควรนํา CSA มาใชใหครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยเฉพาะ
ขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยง เพราะขั้นตอนนี้ผูปฏิบัติงานจะตองเขาใจความเสี่ยงของงานกอน  
จึงจะสามารถประเมินการควบคุมภายในและดําเนินการในขั้นตอนอื่น ๆ ตอไปได ทั้งนี้เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได     
และจะทําใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ 
 ดังนั้นบทบาทของผูปฏิบัติงานตามหลักเกณฑของ CSA จึงตองมีความรูความเขาใจในเรื่อง
ของความเสี่ยงเปนอยางดี  เนื่องจากตองใชความสามารถในการระบุและวิเคราะหความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมทั้งตองมีการกําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชใน
การควบคุมความเสี่ยงดังกลาว  แตศักยภาพของบุคลากรในแผนกพัสดุ  และแผนกการเงินการบัญชีของ
มหาวิทยาลัยฯ ในปจจุบันนี้ยังไมสามารถทําได  เนื่องจากผูปฏิบัติงานยังไมมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการประเมินการควบคุมโดยตนเองที่ดีพอ  จึงทําไดแคเพียงเปนผูใหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ
กิจกรรมตาง ๆ ที่มีจุดออนหรือจุดบกพรองแกคณะกรรมการจัดทํา CSA เทานั้น  ทําใหตองอาศัย
ความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความเสี่ยงและ            
การควบคุมภายในแกบุคลากรในองคกร  
 จากการที่ ผูตรวจสอบภายในตองรับภาระสําคัญในการเปนผูประสานงานคุณภาพ 
(Facilitator) ซ่ึงจะตองผลักดันผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายในองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการควบคุมภายในใหเปนผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยง และการประเมินผลการควบคุมภายใน  
ดังนั้นผูตรวจสอบภายในจึงควรมีคุณสมบัติที่ เหมาะสม  คือตองเปนบุคคลที่มีความรูและ
ประสบการณในงาน CSA เปนอยางดี เพื่อชวยช้ีแจงกระบวนการของ CSA และเปนผูนําในการ
ประชุมกลุมใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยผูตรวจสอบภายในจะตองไมประเมินการควบคุมภายใน 
หรือตัดสินผลการประเมินแทนผูปฏิบัติงาน แตจะเปนผูนําในการดําเนินการใหที่ประชุมสามารถ
หารือกันไดอยางทั่วถึงและเหมาะสม 
 และเนื่องจากในปจจุบันนี้คณะกรรมการจัดทํา CSA เปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธรุกจิ
ทั้งหมด  ตองรับภาระดานการสอนเปนหลัก  ทําใหมีเวลาในการจัดทํา CSA คอนขางจํากัด  และบางคน
ไมเคยมีประสบการณดานการตรวจสอบภายในมากอน  ดังนั้นจึงควรใหผูมีความรูดาน CSA       
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จากภายนอกองคกร ซ่ึงมีประสบการณในดาน CSA เปนอยางดี  มีความเปนอิสระและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  เขามารวมงานในคณะทํางาน CSA เพื่อชวยงานวางระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ซ่ึงก็อาจเปนอีกหนทางหนึ่งที่จะชวยให      
การจัดทํา CSA ไดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคที่กําหนดเอาไวได 
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนของการประเมินความเสี่ยง  จึงควรใหผูปฏิบัติงานและ
ผูบังคับบัญชาของแตละแผนกทําการประเมินความเสี่ยงรวมกัน หลังจากที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
CSA เปนอยางดีแลว 
 

3.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน  (กําหนดกิจกรรมการควบคุม) 
     ตารางที่ 4-3 : แสดงการเปรียบเทียบขัน้ตอนการออกแบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ 
  ของ CSA กับแนวปฏิบตัิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูบั งคับบัญชาของแตละหนวยงาน
ภายในองคกรเปนผู ออกแบบการ
ควบคุมภายในดวยตนเอง 

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ทําหนาที่
เปนผูออกแบบการควบคุมภายใน 
 

 

ผูบังคับบัญชาของแตละแผนก
เปนผูออกแบบการควบคุม
หรือกิจกรรมการควบคุม
ภายในดวยตนเอง 
 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน 
 จากตารางที่ 4-3 ในขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน  หรือกําหนดกิจกรรม           
การควบคุมภายใน ควรดําเนินการโดยใหผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี  
และแผนกอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ  เปนผูมีบทบาทในการออกแบบการควบคุมภายในวาจะใชวิธี
ปรับปรุงการควบคุมเดิม หรือกําหนดกิจกรรมการควบคุมขึ้นใหม  เนื่องจากผูบังคับบัญชาของแผนก
ตาง ๆ จะมีความรูในงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งเขาใจพฤติกรรมและวัฒนธรรมของบุคลากรในแผนก  
เปนอยางดี  ทําใหสามารถกําหนดกิจกรรมการควบคุมที่เหมาะสม เพื่อที่จะควบคุมหรือลดความเสี่ยงตอ
การเกิดเหตุการณที่ไมพึงประสงค อันจะกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแผนกไดอยาง
เพียงพอ คือไมนอยหรือมากจนเกินความจําเปน  อันจะทําใหเกิดการละเวนการไมปฏิบัติตาม    
หรือกอใหเกิดความอึดอัดตอการทํางานของผูปฏิบัติงานมากจนเกินไป  
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการออกแบบการควบคุมภายใน  ควรจะใหผูบังคับบัญชา
ของแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี และแผนกอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ เปนผูออกแบบการ
ควบคุมภายในแทนการออกแบบโดยผูตรวจสอบภายใน  อยางไรก็ตามในขั้นตอนนี้อาจตองอาศัย   
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ความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายในเปนผูใหความรู  ความเขาใจ ตลอดจนคําแนะนําที่เหมาะสม
เกี่ยวกับการกําหนดกิจกรรมการควบคุมแกผูบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ 
 

4.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ 
     ตารางที่ 4-4 : แสดงการเปรยีบเทียบขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัต ิ
               ตามหลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

เงื่อนไขในการจัดทํา CSA ใหประสบ
ผลสําเร็จคือการไดรับแรงสนับสนุน
จากผูบริหาร   

 

คณะกรรมการจัดทํา CSA จัดทําระบบ
การควบคุมภายในเปนหนังสือแลว
แจงเวียนใหทุกฝายรับทราบ 
 

 

ผูบริหารสูงสุดเปนผูอนุมัติ
ใหมีการจัดทําระบบ CSA 
เปนหนังสือแจงใหทุกฝาย
รับทราบเพื่อนําไปปฏิบัติตาม 
 

 

ผู บั ง คั บบั ญช าทุ ก ร ะดั บทํ า ก า ร
ประเมินวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่อยู
ในความรับผิดชอบดวยตนเองเปน
ประจําทุกเดือน  

 

ผู ปฏิ บั ติ ง านจั ดทํ า ร า ย ง านความ
คืบหนาเปนระยะ ๆ แจงตอหัวหนา
แ ผ น ก  เ พื่ อ ส รุ ป ข อ มู ล ใ ห แ ก
คณะกรรมการจัดทํา CSA  
 

 

ผู บั งคับบัญชาของแตละ
แผนกตองติดตามผลการ
ปฏิบั ติ งานตามรายงานที่
ไดรับจากผูปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 
 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ 
 จากตารางที่ 4-4 ในขั้นตอนการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสูการปฏิบัติ จะตอง
ไดรับแรงสนับสนุนจากผูบริหาร  เนื่องจากเปนเงื่อนไขสําคัญประการหนึ่งของการจัดทํา CSA ให
ประสบความสําเร็จ  ดังนั้นในขั้นตอนนี้ผูบริหารสูงสุดจะตองอนุมัติใหมีการจัดทําระบบการควบคุม
ภายในเปนหนังสือ แลวแจงใหทุกฝายรับทราบเพื่อนําไปปฏิบัติตาม  ดังนั้นการไดรับแรงสนับสนุน
จากผูบริหาร ตลอดจนกิจกรรมการควบคุมที่มีการออกแบบโดยผูบังคับบัญชาของแผนกพัสดุ แผนก
การเงินการบัญชี  และแผนกอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ซ่ึงไดมาจาก       
การยอมรับโดยผูปฏิบัติงาน จะทําใหมีแนวโนมที่จะมีการปฏิบัติตามมากกวาวิธีอ่ืน ๆ  อยางไรก็ตาม
แมวาระบบการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตาม  แตก็ยังมีขอจํากัดของการควบคุมภายในแฝงอยู   
 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนของการนําระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไปสู  
การปฏิบัติ  ผูบังคับบัญชาของแตละแผนกจะตองใหความสาํคัญตอการนําระบบการควบคุมภายใน
ที่ออกแบบไวมาปฏิบัติตาม  คือจะตองมีการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ        
โดยประเมินวิธีการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบดวยตนเองเปนประจําทุกเดือน และมี
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การพิจารณาวาวิธีการปฏิบัติงานที่ใชอยูมีระบบการควบคุมภายในอยางเพียงพอ เพื่อติดตามวากิจกรรม 
การควบคุมที่ออกแบบไวไดรับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม หรือมีการละเวนไมปฏิบัติตาม
กิจกรรมการควบคุมที่กําหนดไวหรือไม   
 

5.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
      ตารางที่ 4-5 : แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการประเมินผลการควบคมุภายในตามหลักเกณฑ 
               ของ CSA กับแนวปฏบิัติของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

CSA เปนวิธีการประเมินการควบคุม
โดยจิตสํานึกและคุณภาพที่มองเห็น
ไมได (Soft Internal Control) ซึ่งตอง
อาศัยความซื่อสัตยในการใหขอมูล
หรือเปดเผยขอมูลของผูปฏิบัติงาน 
 

 

ผูปฏิบั ติงานแตละคนเปนผูใหขอมูล
เกี่ยวกับการประเมินการควบคุมโดย
ตน เ อ ง ไ ว ใ น แบบสอบถ า ม  แ ต
ผูปฏิบัติงานยังมีความรูสึกในดานลบตอ
การตรวจสอบภายใน  ทําใหตองใช
วิธีการตรวจสอบอื่นควบคูไปดวย 
 

 

ต อ ง ป ลู ก จิ ต สํ า นึ ก ใ ห
ผูปฏิบัติงานในองคกรตระหนัก
ถึงความสําคัญของการควบคุม
ภายใน รวมทั้งนําเอาวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบั ติการมาใช
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการใช
แบบสอบถาม 
 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของทุกคนตองมีสวนรวม
ในการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 

 

ผู ป ระ เมิ นผลได แก อ ธิ ก ารบดี ฯ , 
ผูบริหารระดับสูง, เจาหนาที่ระดับ
อาวุโสที่มหาวิทยาลัยฯ แตงตั้ง และ
คณะกรรมการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยฯ  
 

 

ผูประเมินผลการควบคุมภายใน 
ควรไดแกผูปฏิบัติงาน และ
ผูบังคับบัญชาทุกระดับ 

 

 

ขอบเขตการประเมินจะครอบคลุมทุก
หน ว ย ง า น แ ล ะทุ ก กิ จ ก ร ร ม ใ น
หนวยงาน 
 

 

ขอบ เขตการประ เมินครอบคลุ ม
เฉพาะงานดานการเงินการบัญชี และ
ดานพัสดุ 

 

ขอบเขตการประเมิ นควร
ครอบคลุมทุกหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯ 
 

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน 
จากตารางที่ 4-5  ตามหลักเกณฑของ CSA เปนวิธีการประเมินการควบคุมโดยจิตสํานึกและ

คุณภาพที่มองเห็นไมได (Soft Internal Control) คือตองอาศัยความซื่อสัตยในการใหขอมูลหรือ
เปดเผยขอมูลของผูปฏิบัติงาน  แตเนื่องจากการที่ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ยังคงมีความรูสึกในดานลบตอการตรวจสอบภายใน เพราะเกรงวาจะมีคนคอยเขามาจับผิดตนเอง    
จึงอาจทําใหการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไมไดรับขอมูลที่ถูกตองครบถวน  ทําใหคณะกรรมการ
จัดทํา CSA จําเปนตองใชวิธีการตรวจสอบอื่น ไดแก การสอบถาม การสัมภาษณ  การสังเกตการณ        
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การปฏิบัติงาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ควบคูไปกับการใชแบบสอบถามดวย 
นอกจากนี้การใชแบบสอบถามของคณะกรรมการจัดทํา CSA นั้นจะเปนการเก็บขอมูลเปนสวน ๆ 
จากผูปฏิบัติงานแตละคน แลวนําขอมูลมาประมวลผลรวมกัน ทําใหผูปฏิบัติงานไมไดมีสวนรวม
และปรึกษาหารือกันเหมือนอยางในการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ดังนั้นแนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายใน จึงควรนําวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  ซ่ึงเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการทํา CSA ที่นิยมใชกันมากใน
ปจจุบัน  มาใชเพิ่มเติมนอกเหนือจากการประเมินโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  และควร
ดําเนินการโดยใหแผนกพัสดุ แผนกการเงินการบัญชี  และแผนกอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา   สงตัวแทนเขามาปฏิบัติงานในคณะทํางาน  CSA เพื่อเขารวมประชุม                 
เชิงปฏิบัติการระหวางกัน มีการกําหนด วัน เวลา และสถานที่ประชุมใหชัดเจน คณะทํางาน CSA  
ทุกคนตองเขารวมประชุมอยางสม่ําเสมอ และปฏิบัติใหเกิดเปนความเคยชิน โดยในระยะแรก ๆ ของ
การประชุมเชิงปฏิบัติการนี้อาจขอความรวมมือจากผูตรวจสอบภายในเขาไปรวมดวย เพื่อให
คําปรึกษาแนะนําแกคณะทํางาน CSA ใหสามารถรวมกันระดมสมอง ระบุปญหา สาเหตุของปญหา 
และประเมินผลการควบคุมภายในที่ทําใหงานไมบรรลุวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม  ทั้งนี้อาจมี
การหมุนเวียนตัวแทนผูปฏิบัติงานใหเขามาทํางานในคณะทํางาน CSA อยางสม่ําเสมอ ซ่ึงจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความรูและความเขาใจในระบบการควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น รวมทั้งยังเปนการปลูกฝงให
ผูปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของการตรวจสอบภายใน ทําใหมีความรูสึกเปนเจาขององคกรและลด
แรงตอตานที่เคยมีตอการตรวจสอบภายในลง กอใหเกิดความเขาใจและมีแนวโนมที่จะยอมรับผลของ
การประเมินการควบคุมโดยตนเองมากกวาผลการประเมินที่ ไดจากการใชแบบสอบถาม 
(Questionnaires) แตเพียงอยางเดียว  เปนผลทําใหเกิดความซื่อสัตยในการใหขอมูลและเปดเผยขอมูล
ที่เปนจริงมากขึ้น  
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6.  การเปรียบเทียบขั้นตอนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
     ตารางที่ 4-6 : แสดงการเปรยีบเทียบขั้นตอนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามหลักเกณฑของ CSA  
              กับแนวปฏิบัตขิองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

 

หลักเกณฑของ CSA แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน ขอเสนอแนะ 
 

ผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานเปนผูสรุปผล
และลงนามรับรองผลการประเมินการปฏิบัติงาน
เปนประจําทุกเดือน กรณีใดที่ระบบการควบคุม
ภายในยังไมเพียงพอ หรือยังไมมีการปฏิบัติตาม
ระบบที่กําหนดขึ้น จะตองระบุปญหา แนวทาง
การปรับปรุงแกไขเสนอผูบังคับบัญชาระดับ
เหนือขึ้นไป 
 

 

คณะกรรมก า ร จั ดทํ า  CSA ขอ
นโยบายการออกแบบการควบคุม
ภายในจากผูบริหาร เพื่อรวบรวม
นํามาจัดทําแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

 

ควรให คณะทํ างาน
CSA ซึ่งประกอบดวย
ผู ปฏิ บั ติ ง าน  และ
ผูบังคับบัญชาของแตละ
แผนก  เป นผู จั ดทํ า
แผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในดวยตนเอง 

 

ผูออกรายงาน CSA คือทีมงานที่ทํา CSA ไมใช
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน 
 

 

ผูตรวจสอบภายในซึ่งเปนคณะกรรมการ
จัดทํา CSA เปนผูจัดทํารายงาน CSA 

 

ควรใหคณะทํางาน CSA  
เปนผูจัดทํารายงาน           

 แนวทางการพัฒนาในขั้นตอนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
 จากตารางที่ 4-6  การจัดทํารายงานและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในนั้น จะตองทํา
โดยคณะทํางาน CSA ซ่ึงประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน และใน
บางกรณีอาจตองอาศัยเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเปนผูใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํารายงาน  
โดยรายงานที่เกี่ยวของหรือสนับสนุนการประเมินการควบคุมภายในควรสงใหผูตรวจสอบภายใน
รับทราบดวย  เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถนําประโยชนจากการทํา CSA มาใชเปนเครื่องชี้นํา
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบไดอยางถูกตอง เหมาะสม ทําใหชวยลดเวลาในการตรวจสอบลงได   
อีกทั้งสามารถนําเวลาที่เหลือไปใชในการวางแผนและพัฒนางานดานการตรวจสอบภายใน       
หรือเปนที่ปรึกษาในงานอื่น ๆ ใหแกผูบริหารไดมากขึ้น อันจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในยิ่งขึ้น 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวทางการนํา CSA มาใชในปจจุบัน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ทําใหไดขอเสนอแนะในการนํา CSA มาประยุกตใช
ตอไปในอนาคต  แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4-7 
 

     ตารางที่ 4-7 : สรุปการเปรียบเทียบหลักเกณฑของ CSA กับแนวปฏบิัติในปจจุบันของ 
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเพื่อหาแนวทางการประยุกตใชในอนาคต 

 

 

หลักการ แนวทางที่ปฏิบัติในปจจุบัน แนวทางการประยุกตใชในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
 

มีวัตถุประสงคเพื่อเนนการประเมินความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน แตนํา CSA มาใชไดเพียงการ
ประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในเทานั้น 
ยังปฏิบัติไมถึงขั้นของการประเมินความเสี่ยง 
 

 

ควรนํา CSA มาใชในทุกขั้นตอนของการจัดวาง
ระบบการควบคุ มภายใน  เพื่ อให บรรลุ
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในที่จะปองกัน
หรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
เพื่อใหมีระบบการควบคุมภายในที่ เหมาะสม
เพียงพอ 
 

 

หนวยงานและ
ขอบเขตงาน 

 

ครอบคลุมเฉพาะแผนกพัสดุ และแผนกการเงิน
การบัญชี 

 

ควรครอบคลุมทุกหนวยงานและทุกกิจกรรม
ภายในมหาวิทยาลัยฯ 
 

 

ผูประเมิน 
 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ซึ่งเปนผูตรวจสอบภายใน
และเปนคณาจารยในคณะวิชาบริหารธุรกิจ  ตอง
รับภาระงานสอนเปนหลัก   ทําใหมีเวลาในการจัดทํา 
CSA คอนขางจํากัด 

 

ผู ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ค วบคุ ม ภ า ย ในค ว ร
ประกอบดวยผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชา
ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น แ ต ล ะ ส ว น ง า น  โ ด ย ใ ห  
ผูตรวจสอบภายในหรือผูที่มีความรูดาน CSA 
จากภายนอกองคกรเข ามาทําหน าที่ เปน  
ผูประสานงานคุณภาพในคณะทํางาน CSA 
 

 

วิธีการปฏิบัติ 
 

1. แบบสอบถามดานการเงินการบัญชี 
2. แบบสอบถามดานพัสดุ 
3. แบบประเมินองคประกอบของมาตรฐาน      
    การควบคุมภายใน 
4. การสอบถาม สัมภาษณ  สังเกตการณการปฏิบัติงาน  
    และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน แลวนํามา 
    เปรียบเทียบกับผลที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

 

1. การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

 

 

การรายงาน 
 

คณะกรรมการจัดทํา CSA ซึ่งเปนผูตรวจสอบ
ภายใน เปนผูจัดทํารายงานผลการประเมินการ
ควบคุมภายใน 

 

คณะทํางาน CSA ซึ่งประกอบดวยผูปฏิบัติงาน 
หัวหนางาน  เปนผูสรุปผล รับรองผล  และ
จัดทํารายงานการประเมินการควบคุมภายใน 
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การประเมินการประยุกตใช CSA 
 

 ในการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA) กับหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  มีวัตถุประสงคเพื่อพิจารณาวามหาวิทยาลัยฯ 
มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอหรือไมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

 1.  ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  (O: Operation) 
 2.  ความเชื่อถือไดของขอมูลและรายงานทางการเงิน  (F: Financial Reporting) 
 3.  การปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  นโยบาย  (C: Compliance) 
  

 แตเนื่องจากการนํา CSA มาประยุกตใชในมหาวิทยาลัยฯ ยังอยูในชวงเริ่มตน (เริ่มประมาณ     
ป พ.ศ.2547) จึงยังไมมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนที่จะสามารถบอกไดวาการนํา CSA มาใชกอใหเกิดประโยชน
หรือชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวขางตนอยางเปนรูปธรรมหรือไม เนื่องจากในระหวางที่มีการนํา 
CSA มาใชนั้นมีการปรับเปลี่ยนสถานะจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ มาเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ รวมทั้งอยูในระหวางการปรับเปลี่ยน
โครงสรางการบริหารงานใหม บางหนวยงานมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหมไปบางแลว 
ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ท่ีไดจากการประเมินผลการควบคุม จึงไมอาจชี้วัดไดวาเกิดจากการนํา CSA มาใช 
หรือเกิดจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานใหม อยางไรก็ตาม การนํา CSA มาใชอยางนอย     
ก็ชวยใหมหาวิทยาลัยฯ สามารถประเมินตนเองไดวามีขอบกพรองหรือมีจุดออนในการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคมุภายในมากนอยเพียงใด มีขั้นตอนใดที่ควรจะปรับปรุงใหมีการทํางานที่รัดกุมมากขึ้น 
ดังนั้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ในปจจุบันจึงทําไดแคเพียงประเมินวา  แผนกพัสดุ และแผนกการเงิน  
การบัญชีของมหาวิทยาลัยฯ มีการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหดีขึ้น         
ตามที่คณะกรรมการจัดทํา CSA ไดเคยเสนอแนะจุดออน หรือขอบกพรองบางหรือไมเทานั้น 
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