
 
บทที่ 2 

ทฤษฎีและแนวคิดที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการประยุกตใชการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control 
Self – Assessment) กับหนวยงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ไดอาศัยทฤษฎีและแนวคิดดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (ERM : Enterprise Risk Management) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินการควบคุมโดยตนเอง (CSA : Control Self - Assessment) 
5. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
6. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน   
 การตรวจสอบภายใน  (Internal Audit) (ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 ) มีความจําเปนสําหรับ
การบริหารองคกรในปจจุบัน โดยถือวาเปนเครื่องมือของผูบริหารในการบริหารงาน ทั้งใน
ภาคเอกชนและภาคราชการ ซ่ึงเดิมจะเนนเฉพาะการเงิน การบัญชี สําหรับหนาที่งาน 3 ลักษณะ 
ไดแก การตรวจสอบ  การติดตาม  และการประเมินผล แตในปจจุบันไดเนนเรื่องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ จึงเพิ่มการตรวจสอบภายใน
ดานการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบการบริหาร เพื่อรายงานที่เสนอไปจะไดเปน
ขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ และเปนประโยชนตอผูใชขอมูลดวย 
 

1. ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง งานในหนาที่เกี่ยวกับการประเมินผลอยางเปนอิสระที่จัดให
มีขึ้นในองคกร เพื่อใหบริการแกองคกรในการตรวจสอบ และประเมินผลกิจกรรมตาง ๆ โดยมี
วัตถุประสงคของการตรวจสอบ  คือ  เพื่อชวยให ผูปฏิบัติงานในองคกรทํางานในหนาที่              
ความรับผิดชอบของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหไดผลตามวัตถุประสงค            
โดยผูตรวจสอบภายในจะทําหนาที่วิเคราะห ประเมิน ใหขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษา และใหขอมูล
เกี่ยวกับการสอบทาน นอกจากนี้วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน ยังรวมถึงการสงเสริมใหมี
การควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่เหมาะสมดวย 
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2. ความสําคัญของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน  เปนหนาที่ เกี่ยวกับการประเมินผลอยางอิสระของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในที่จัดใหมีขึ้นในองคกร เพื่อใหบริการในการตรวจสอบควบคุมการบริหาร         
การดําเนินกิจกรรมการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร ความเสียหายที่เปนวิกฤติการณของ          
บางหนวยงานในภาครัฐที่เกิดขึ้นอยูเปนประจํา มีสาเหตุมาจากความบกพรอง 5 ประการ ดังนี้ 
 2.1  ขาดการจัดแบงภาระหนาที่เพื่อผลดานการตรวจสอบภายใน 
 2.2  มอบอํานาจการจัดการใหกับคนเพียงคนเดียวมากเกินไป 
 2.3  ขาดการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
 2.4  การควบคุมตรวจตราไมเพียงพอ 
 2.5  ขาดการบริหารการลงทุนเพื่อใหเกิดการกระจายความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
 สาเหตุดังกลาว เรียกในทางวิชาการวา “จุดออนของการตรวจสอบภายใน (Weaknesses in 
Internal Audit)”  ซ่ึงเปนส่ิงที่นักบริหารจะละเลยมิได เพราะการบริหารที่ปราศจากการตรวจสอบ
ภายในที่ รัดกุมเพียงพอ ยอมไมอาจวางใจไดวา  ผลการดําเนินงานจะประสบความสําเร็จ              
ตามวัตถุประสงค  และเปาหมายที่กําหนดไว  ยิ่งกวานั้นการขาดการตรวจสอบภายในที่ดี             
ยอมเปดโอกาสใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวง ไมวาจะเปนความสิ้นเปลืองหรือความสูญเปลา   
ของการใชทรัพยากร  การกระทําอันเปนการทุจริตของบุคลากรหรือคณะผูบริหาร ฯลฯ 
 

3. วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน 
 วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน เพื่อชวยผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยผูตรวจสอบภายใน   
จะทําหนาที่วิเคราะห ประเมิน ใหขอเสนอแนะ ใหคําปรึกษา และใหขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม           
ที่ตรวจสอบ นอกจากนั้นวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายในยังรวมถึงการสงเสริมให                
มีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพภายใตคาใชจายที่ เหมาะสม  ถือเปนการชวยผูบริหารให            
การบริหารงานบังเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
 

4. บทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบภายใน 
 ในการบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐแนวใหม  บทบาทหนาที่ของผูตรวจสอบภายในควรมีดังนี้คือ 
 4.1  การพัฒนางานใหทันสมัย และตรงกับความตองการและวัตถุประสงคของฝายบริหาร 
(Management – Oriented Audit) ซ่ึงการตรวจสอบดังกลาวเปนการตรวจสอบเพื่อเสนอขอมูลสําคัญ
สําหรับผูบริหารในการวิเคราะหหรือสอบทานงาน หรือเร่ืองสําคัญ ๆ ที่ผูบริหารสนใจ เชน การลด
ตนทุน  ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
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 4.2  การตรวจสอบโดยใชแนวความเสี่ยง (Risk – Based Approach) โดยผูตรวจสอบตอง
เขาใจโครงสรางการควบคุมและปจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตอกิจกรรมอยางเพียงพอ เพื่อเลือก
กิจกรรมการตรวจสอบที่จะลดความเสี่ยง และมีโอกาสจะเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
 4.3  การตรวจสอบแบบมีสวนรวม (Participative Audit) เปนการตรวจสอบโดยเนนถึง   
การประสานงานระหวางผูบริหาร  ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบ ทั้งนี้เพื่อแกไขปญหาขององคกรรวมกัน 
 4.4.  การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค (Proactive and Constructive) 
โดยทําหนาที่ในการสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดการดําเนินงานในสิ่งที่ถูกตอง รวมทั้งการปองกัน
ไมใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน 
 4.5  การติดตามแนวความคิดทางการบริหารสมัยใหม ผูตรวจสอบควรมีความรูเกี่ยวกับ 
การบริหารสมัยใหม เชน แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ (Total Quality Management) 
การบริหารแบบทันเวลา (Just in time) การรื้อปรับกระบวนการทํางานขององคกร (Business 
Process   Re – engineering) การประเมินผลการควบคุมตนเอง (Control Self - Assessment) การหา
วิธีปฏิบัติเชิงเปรียบเทียบกับองคกรที่ประสบความสําเร็จ (Benchmarking) ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อเสนอแนะ
กิจกรรมที่เพิ่มคุณคาใหกับองคกร 
 4.6  การใชเครื่องมือสมัยใหมในการปฏิบัติงาน เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสืบคน 
ติดตามขาวสารขอมูลทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบอางอิง ฯลฯ 
 

5. ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 การจะเลือกประเภทของการตรวจสอบภายใน ขึ้นอยูกับลักษณะของการประกอบกิจกรรม
ของแตละองคกรมีความแตกตางกัน ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในจําเปนตองปรับวิธีปฏิบัติการ
ตรวจสอบใหเหมาะสม และครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ ในองคกร เชน ดานการใหบริการ          
การผลิตสินคา การบัญชี การเงิน การบริหารงานบุคคล ฯลฯ เพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของ
การบริหารงาน ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีและการเงิน การใชทรัพยากร       
การประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการจัดการของผูบริหารองคกร ซ่ึงโดยทั่วไปแลว  
การตรวจสอบภายในมี 6 ประเภท คือ 
 5.1  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
         หมายถึง  การตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน โดยครอบคลุม
ถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงาน
ตาง ๆ เพื่อที่จะสรางความมั่นใจไดวา ขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ  
มีความถูกตองและสามารถสอบทานได 
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 5.2  การตรวจสอบการปฏิบัติการ (Operational Auditing) 
 หมายถึง  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน  ระบบงาน  ตลอดจนวิธี

ปฏิบัติงานแตละกิจกรรมตามที่กําหนดไว โดยในการตรวจสอบจะมุงเนนความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ ระบบงานที่มีการใชทรัพยากรในแตละกิจกรรมที่จะสามารถเพิ่มผลผลิตและ       
ลดตนทุน อันมีผลทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด  ความประหยัด (Economy) มีการใชเงินและ
ทรัพยากรอยางระมัดระวัง ไมฟุมเฟอย ซ่ึงทําใหองคกรสามารถดําเนินการผลิตไดผลงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว แตใชตนทุนต่ํากวาที่ไดกําหนดไว ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) 
คือ มีการจัดระบบและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
 5.3  การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 

 หมายถึง การตรวจสอบระบบการควบคุมดานการบริหาร (Management Control)     
รวมไปถึงการตรวจสอบประสิทธิภาพของการบริหารงานดานตาง ๆ เชน การวางแผน การบริหาร
งบประมาณ  การกํากับดูแล และการสอบทานเพื่อควบคุมฝายบริหารทุกระดับชั้น ซ่ึงเปน             
การตรวจสอบเพื่อประเมินฝายบริหารมากกวาเปนการตรวจสอบเพื่อสนองความตองการของฝายบรหิาร 
 5.4  การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance Auditing) 
 หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามขอกําหนด
ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร ไดแก กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และ
วิธีการที่กําหนดไว 
 5.5  การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) 

 หมายถึง การตรวจสอบงานที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน       
การตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงาน ไมวาจะเปน          
การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติการ หรือการตรวจสอบการบริหาร ผูตรวจสอบ
ภายในจึงจําเปนตองมีความรูในระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสามารถดําเนินการ
ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  วัตถุประสงคที่สําคัญของการตรวจสอบระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ก็เพื่อใหทราบถึงความนาเชื่อถือของระบบขอมูล  และความปลอดภัยของระบบ 
 5.6  การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing) 
 หมายถึง การตรวจสอบในกรณีที่ไดรับมอบหมายจากฝายบริหาร หรือกรณีที่เกิด
เหตุการณที่สอไปในทางทุจริต หรือผิดกฎหมาย สํานักงานตรวจสอบภายในจะดําเนินการ
ตรวจสอบเพื่อคนหาสาเหตุ ขอเท็จจริง ผลเสียหายและผูรับผิดชอบ พรอมเสนอแนะมาตรการ
ปองกันการตรวจสอบ กรณีทุจริตมักจะใชวิธีการสืบสวน (Investigation) ซ่ึงวิธีการดังกลาวมักจะทํา  
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ใหผูตรวจสอบมองวาเปนการตรวจสอบเพื่อจับผิด ไมสรางสรรค ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในควร
ระมัดระวังในการดําเนินงานอยางรอบคอบ  รัดกุม  และตองทําความเขาใจกับผูเกี่ยวของทุกคน 
 

6. การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 การจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบภายในก็ เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ  และประเมินผล              
การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบภายในมีวัตถุประสงคที่สําคัญเพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหนวยงานตรวจสอบภายในจะสอบทาน
กิจกรรมตาง ๆ แลวเสนอขอมูลเชิงวิเคราะห รวมถึงผลการประเมินที่ชัดเจน เพื่อเสนอแนะตอผูบริหาร 
 

7. ประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน นอกจากเปนการชวยเหลือผูปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรใหปฏิบัติ
หนาที่ของตนใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นแลว  การตรวจสอบภายในสมัยใหมยังชวย
สงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  โดยการเสนอ
รายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลคาขององคกร  เพื่อใหองคกรไดรับผลตอบแทนสูงสุดทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว  ทั้งนี้เนื่องจากการตรวจสอบภายในจะดําเนินงานเกี่ยวของกับ 
 7.1 สงเสริมใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการที่ดี (Good Corporate Governance) และ
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) 
 7.2 สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชี และรายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability 
and Responsibility) โดยกําหนดวารายจายทุกรายการตองมีหลักฐานและตองไดรับการบันทึกทาง
บัญชี ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะเปนพื้นฐานของหลักความโปรงใส (Transparency) และ
ความสามารถตรวจสอบได (Auditability) 
 7.3 สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) เพราะการตรวจสอบเปนการประเมิน วิเคราะห เปรียบเทียบขอมูล
ทุก ๆ ดานในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการปฏิบัติงาน ระบบบัญชี รวมทั้งระบบสารสนเทศของ
องคกร  นอกจากนั้นยังเปนเสมือนสื่อกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานในการลดปญหา    
ความไมเขาใจในนโยบาย  อันจะทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุผลตามที่ผูบริหารตองการ 
 7.4 เปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) ซ่ึงจะสงเสริมใหการจัดสรรและ
การใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ  เพื่อใหไดผลงานที่เปน
ประโยชนสูงสุดตอองคกร 
 7.5 ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบในองคกร    
จึงลดโอกาสความเสียหายรายแรง และความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
1.  แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO   
 การควบคุมภายใน (Internal Control) (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2544) ตามแนวคิดของ COSO 
(Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) หมายถึง  กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ทุกคนในองคกร ตั้งแตกรรมการบริหาร  ผูบริหารทุกระดับ  และพนักงานในองคกร
รวมกันกําหนดใหเกิดขึ้น  เพื่อสรางความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค  
3  ประการ  ตอไปนี้ 

1.1  ดานการปฏิบัติงาน (Operation Objective) มุงเนนใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  โดยการใชทรัพยากรทุกประเภทโดยประหยัด  ไดผลคุมคาและบรรลุเปาหมายที่
ผูบริหารขององคกรกําหนดไว ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีกําไร  อันจะทําใหทุกฝาย
ไดรับประโยชนรวมกัน  รวมทั้งมีการดูแลปองกัน  ระวัง  รักษาทรัพยากรทุกประเภทใหพรอม
สําหรับการนําไปใชประโยชน 

1.2  ดานการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objective) รายงานทางการเงิน 
หมายถึง  รายงานงบการเงินที่เผยแพรตอสาธารณะชน  และรายงานที่ใชภายในองคกร  ตองมีการ
จัดทําใหเชื่อถือได (Reliability) การจัดประเภทและการเปดเผยขอมลูท่ีเหมาะสม (Fair Presentation 
and Disclosure) เปนไปตามมาตรฐานการบัญชี และงบการเงินแสดงขอมูลไมขัดตอขอเท็จจริง 
(Financial Statement Assertion) ในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดขึ้นจริง ความครบถวน ความถูกตอง การวัด
มูลคา ภาระผูกพัน การจัดประเภทและการเปดเผยขอมูล เปนตน ในปจจุบันถือวาผูบริหารเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานงบการเงินใหไดตามวัตถุประสงคดังกลาว 

1.3  ดานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ (Compliance Objective)       
การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย  นโยบาย  ขอบังคับ 
ระเบียบ โครงการหรือแผนงาน  มติกรรมการบริษัท  ผูบริหารหรือองคกรบริหารอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน 
 

2.  แนวคิดการควบคุมภายในของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย   
 2.1 การควบคุมภายในเปนสิ่งที่แฝง (Built in) อยูในการปฏิบัติงานตามปกติ    เปนกระบวนการ 
(Process) ที่ตอเนื่อง ไมใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ซ่ึงฝายบริหารควรมีการนําการควบคุมภายใน
มาเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน เชน การวางแผน (Planning)  การดําเนินการ (Executing)     
การติดตามผล (Monitoring) 
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 2.2  การควบคุมภายในเปนการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงเกี่ยวพันกับ
บุคลากรทุกระดับ  ไมใชเพียงการกําหนดนโยบายและไมมีการนํามาปฏิบัติ 
 2.3   การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
แตไมสามารถใหความมั่นใจวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางสมบูรณ เพราะการ
ควบคุมมีขอจํากัดที่แฝงอยู (Inherent Limitations) ซ่ึงถือเปนปจจัยที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร  นอกจากนั้นการวางระบบการควบคุมภายในยังตองคํานึงถึงการคุมคา  คุมทุนดวย 
 2.4  การควบคุมภายในเปนการกระทําเพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของการควบคุม 
ไดแก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Operation) ความเชื่อถือไดของรายงาน
การเงินการบัญชี (Financial)  และประการสุดทาย  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ            
ที่เกี่ยวของ (Compliance) 
 

3.  แนวคิดการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
3.1 การควบคมุภายในเปนสวนประกอบทีแ่ทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ  การควบคุม

ภายในเปนสิ่งที่ตองกระทําอยางเปนขั้นตอน มิใชเปนผลสุดทายของการกระทํา แตเปนกระบวนการ    
ที่ตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ ฝายบริหารจึงควรนําการควบคมุ
ภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงไดแก การวางแผน การดําเนินการ 
และการติดตามผล 

3.2  การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุกระดับของ
หนวยรับตรวจเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหนวยรับตรวจ    
ฝายบริหารเปนผู รับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  โดยการกําหนด
วัตถุประสงค  การวางกลไกการควบคุม  และการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ  รวมทั้งการติดตามผล         
การควบคุมภายใน  สวนบุคลากรอื่นของหนวยรับตรวจ  รับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบ       
การควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

3.3  การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงค         
ที่กําหนด  แมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตาม  ก็ไมสามารถใหความมั่นใจวาจะ
ทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ  เพราะการควบคุมภายในยังมีขอจํากัด
จากปจจัยอ่ืน  ซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  เชน  การใชดุลยพินิจ
ผิดพลาด  การสมรูรวมคิดกัน  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว นอกจากนี้
การวางระบบการควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุน   และผลประโยชนที่ เกี่ยวของกัน                   
วาผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
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4. องคประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO แบงไดเปน 5 อยาง ดังนี้ 
4.1 สภาพแวดลอมของการควบคุม  (Control Environment)  คือการจัดบรรยากาศการควบคุม

ในองคกรโดยบุคคล 
4.2 การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment)  คือการจัดการควบคุมโดยพิจารณาจาก

ความเสี่ยงที่แตละองคกรพบ  เชน  ความเสี่ยงมากควบคุมมาก 
4.3 กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities)  คือการจัดกิจกรรมควบคุมตามความเสี่ยง

ตรงจุดปฏิบัติงานที่สําคัญ  และใหเกิดความคุมคา 
4.4 ขอมูลและการสื่อสาร  (Information and Communication)  คือการควบคุมโดยจัดระบบ

ขอมูลขาวสาร  และการสื่อสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
4.5  การติดตามและประเมินผล  (Monitoring)  คือการควบคุมโดยการติดตามประเมินผล

ทั้งจากผูบริหารและผูตรวจสอบอิสระ 
 

 ตัวอยางการวัดผลความเสี่ยง 
 1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ดังแสดงในตารางที่ 2-1 

ตารางที่ 2-1 :  แสดงโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
นอย 

นอยมาก 

1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา 
1 – 6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้ง 

1 ปตอครั้ง 
2 – 3 ปตอครั้ง 

5 ปตอครั้ง 

5 
4 
3 
2 
1 

 
 2. ผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร ดังแสดงในตารางที่ 2-2 

ตารางที่ 2-2 :  แสดงผลกระทบของความเสี่ยงตอองคกร 
 

ผลกระทบ มูลคาความเสียหาย คะแนน 
สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
นอย 

นอยมาก 

 >  10 ลานบาท 
> 2.5 แสนบาท – 10 ลานบาท 

> 50,000 – 2.5 แสนบาท 
> 10,000 – 50,000 บาท 
ไมเกิน 10,000 บาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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 อาจวัดเปนผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของงาน  หนวยงาน  หรือผลเสียหายอื่น ๆ      
ที่เกิดแกหนวยงาน 
 

 3.    การจัดระดับความเสี่ยง  ตองพิจารณาจากความสัมพันธระหวางโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
และผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอหนวยงาน วากอใหเกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-1 

     
ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)      

5         มีความเสี่ยงสูงมาก 
4         มีความเสี่ยงสูง 
3         มีความเสี่ยงปานกลาง 
2         มีความเสี่ยงต่ํา 
1           ผล

กร
ะท

บข
อง
คว

าม
เสี่ย

ง 

           

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

     

ภาพที่ 2-1 :  แสดงการจัดระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

4.     การวัดผลความเสี่ยงเพื่อจัดระดับความเสี่ยง 
4.1 ประเมินความสําคัญหรือขนาดของความเสี่ยงที่มี  โดยนําความเสี่ยงที่ระบุไดมา

พิจารณาผลกระทบตอหนวยงานวามีผลมากนอยเพียงใด แลวจัดเรียงลําดับตามระดับ
ของผลกระทบ เชน ระดับนอย ปานกลาง สูง 

4.2 ประเมินความถี่ของความเสี่ยงที่จัดเรียงลําดับความสําคัญตามระดับของผลกระทบตอ
หนวยงานไวแลววามีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นในระดับนอย  ปานกลาง สูง 

4.3 วิเคราะหและจัดระดับความเสี่ยงโดยนําผลการประเมินความสําคัญหรือขนาดและ
ความถี่ที่ความเสี่ยงนั้น ๆ จะเกิดขึ้นมาพิจารณาการผสมผสานกัน 
4.3.1 ความเสี่ยงบางอยางมีผลกระทบนอย แตมีความถี่หรือโอกาสเกิดความเสี่ยงนั้น

สูงมาก จนกอใหเกิดผลเสียหายอยางมีสาระสําคัญตอหนวยงานได 
4.3.2 ความเสี่ยงบางอยางมีผลกระทบมาก แตมีความถี่หรือโอกาสเกิดความเสี่ยงนั้น

ต่ํามาก 
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 5.    การบริหารความเสี่ยง หรือการกําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง คือ การพิจารณาวาจะ
ยอมรับความเสี่ยงนั้น หรือจะกําหนดกิจกรรมการควบคุมตาง ๆ เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่สงผลกระทบหรือผลเสียหายที่สามารถยอมรับได 

5.1 กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายใน ซ่ึงอยูภายในการควบคุมของฝายบริหาร 
การปองกันหรือลดความเสี่ยงทําไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเหมาะสม
และเพียงพอ 

5.2 กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซ่ึงมิไดอยูภายใตการควบคุมของ         
ฝายบริหาร  การปองกันหรือลดความเสี่ยงทําไดโดยการบริหารความเสี่ยง โดย 
5.2.1 การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 
5.2.2 ลดความเสี่ยงจากระดับความเสี่ยงสูงไปสูระดับความเสี่ยงต่ํา 
5.2.3 การจัดการในลักษณะที่เปนกระจายความเสี่ยง 
5.2.4 การจัดการในลักษณะที่เปนการถายโอนความเสี่ยงหรือโยกยายความเสี่ยง 
5.2.5 การจัดการในลักษณะที่เปนการหลีกเล่ียงความเสี่ยง 

 

5. การประยุกตใชการควบคุมตามแนว  COSO   
 ประโยชนในการใชการควบคุมตามแนว COSO  (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2543)  สรุปไดดังนี้ 
 5.1  การจัดโครงสรางและองคประกอบเปนไปตามแนวคิดการกํากับดูแลที่ดีและตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยไดยอมรับโครงสรางและองคประกอบการควบคุมวามี 5 องคประกอบ
ตามแนว COSO 
 5.2  ตรงกับแนวความคิดสากล  และสถาบันวิชาชีพอ่ืน  ทําใหไมเกิดความสับสนและ
เขาใจผิดในการประเมินจากผูประเมินตางสถาบัน 
 5.3  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันทั้งองคกร เชน ความเขาใจเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
และแนวการจัดระบบการควบคุมภายในที่ดีของแตละฝายทั้งองคกร 
 5.4  สอดคลองกับเทคนิคการบริหารงานยุคใหม 
 5.5  ชวยในการกําหนดจุดควบคุมไดอยางเหมาะสมตามระดับความเสี่ยง 
 

 ขอโตแยงและแนวความคิดใหม 
 ในตางประเทศแมวาสถาบันวิชาชีพหลายแหงไดออกมาสนับสนุนการใช COSO และมี 
การออกประกาศแถลงการณเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานตามแนว COSO  แตก็มีผูวิพากษวิจารณ
ความไมสะดวกในการใช  เชน  เปนกระบวนการที่ยืดยาวเสียเวลา  และไมเหมาะสมกับธุรกิจของตน 
โดยเฉพาะไมสามารถหาผูบริหารที่มีความรูดานการควบคุม  และเต็มใจจะยอมรับหนาที่ความ
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รับผิดชอบในการเปนเจาของระบบการควบคุมตามแนวคิดของ COSO บางสถาบันไมเห็นดวยกับ
การรายงานเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุม และเห็นวาคําอธิบายของ COSO ยังไมชัดเจน    
บางประเทศประยุกตใชบางสวน  และพัฒนาบางสวนขึ้นมาใหม  จึงสรุปไดวามีการนําแนวคิดของ 
COSO  ไปประยุกตใชในระดับที่ไมเทาเทียมกนั  
 จากการสํารวจการประยุกตแนวคิดของ COSO จากองคกรธุรกิจ  พบวาสวนที่มีการประยุกต  
ใชกันมาก ไดแก 

1. การประเมินความเสี่ยงในการวางแผนการตรวจสอบ 
2. การสอบทานสภาพแวดลอมของการควบคุมในระดับสูง 
3. ใชแนวการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (CSA) 
4. ใชตารางการควบคุม 
5. ใชแบบฟอรมการประเมินผล 
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร (ERM : Enterprise Risk Management) 
1. ความหมายของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร   

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร (ERM : Enterprise Risk Management) (พสุ  เดชะรินทร, 
2548) เปนกระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะห และคาดการณถึง
เหตุการณหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง
ดังกลาวใหอยูในระดับที่เหมาะสม หรือยอมรับได เพื่อชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงค            
ที่ตองการ 

 

2. แนวคิดของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
 ERM มีองคประกอบทั้งหมด 8 ประการ ดังนี้ 
2.1 Internal Environment  หรือปจจัยภายในองคกรที่ถือเปนพื้นฐานขององคประกอบอื่น ๆ 

ทั้งหมด  ไมวาจะเปนเรื่องของคานิยม  จริยธรรม  ความสามารถของบุคลากร  แนวทางการบริหารของ
ผูนํา  คณะกรรมการบริษัท  องคประกอบดานนี้เปนตัวที่นําไปสูองคประกอบในดานอื่น ๆ 

2.2 Objective Setting  หรือการต้ังวัตถุประสงค โดยจะตองมีวัตถุประสงคทั้งในระดับ       
กลยุทธ (Strategic)  การดําเนินงาน (Operations)  การรายงาน (Reporting)  และการตอบสนองตอ
กฎระเบียบตาง ๆ (Compliance) 

2.3 Event Identification หรือการระบุถึงเหตุการณหรือปญหาที่จะเกิดขึ้น  โดยใน
องคประกอบนี้จะตองพิจารณาทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่จะสงผลกระทบ  ไมวาจะเปน
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เร่ืองของภาวะเศรษฐกิจ ธรรมชาติ การเมือง สังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โครงสรางของ
องคกร บุคลากรขององคกร กระบวนการและเทคโนโลยีขององคกร 

2.4 Risk Assessment  หรือ การประเมินความเสี่ยง ซ่ึงทําใหเราทราบวาเหตุการณหรือ
ปญหาที่จะเกิดขึ้น จะสงผลกระทบอยางไรตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร โดยจะประเมินทั้ง
ในดานของความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณขึ้น (Likelihood) และผลกระทบ  (Impact) 

2.5 Risk Response  หรือ การตอบสนองตอความเสี่ยง  ซ่ึงผูบริหารจะตองกําหนดวาจะ
ตอบสนองตอความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางไร โดยการตอบสนองความเสี่ยงดังกลาวอาจจะอยูในรูป
ของการหลีกเล่ียงความเสี่ยง (avoidance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การกระจายความเสี่ยง 
(sharing)  และการยอมรับความเสี่ยง (acceptance) 

2.6 Control Activities  หรือ  นโยบายและขั้นตอนที่จะทําใหมั่นใจไดวา  การตอบสนอง
ความเสี่ยงที่จะทําในขั้นตอนที่หาไดเกิดการปฏิบัติที่ดี 

2.7 Information and Communication หรือ การสื่อสารและการสงขอมูลท่ีสําคัญและจําเปน
ตอการบริหารความเสี่ยง 

2.8 Monitoring  หรือการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานตามแนวทางของ ERM ทั่วทั้งองคกร 
 

3. ประโยชนของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
3.1 ทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  ซ่ึงเมื่อเรา

ทราบวาทุกองคกรดําเนินงานภายใตความเสี่ยง   ดังนั้นผูบริหารแตละคนก็มีระดับของการยอมรับ
ตอความเสี่ยงไดมากนอยตางกัน  การบริหารความเสี่ยงที่ดีจะชวยใหผูบริหารสามารถเลือกทิศทาง
หรือการเคลื่อนไหวทางกลยุทธที่สอดคลองกับระดับความเสี่ยงอันเปนที่ยอมรับได 

3.2 ทําใหสามารถตัดสินใจเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงไดดีขึ้น  ดังนั้นเมื่อความเสี่ยงนั้น
เกิดขึ้นจริง ๆ  ผูบริหารก็สามารถที่จะเลือกการตัดสินใจและตอบสนองตอความเสี่ยงนั้นไดดีขึ้น 

3.3 ทําใหองคกรลดความแปลกใจหรือส่ิงที่ไมคาดคิดวาจะเผชิญได  เนื่องจากองคกรไดมี
การบริหารความเสี่ยงและคิดไวลวงหนาแลว  ดังนั้นเมื่อสถานการณนั้นเกิดขึ้นจริง ๆ ก็จะสามารถ
ตอบสนองไดดีขึ้น 
 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (CSA : Control Self – Assessment) 
1. ความหมายและความสําคัญของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (CSA : Control Self – Assessment) 

CSA : Control Self – Assessment  หรือการประเมินการควบคุมโดยตนเอง  (ประจิต หาวัตร 
และศรัณย ชูเกียรติ, 2546)  เปนกระบวนการซึ่งบุคลากรขององคกรแหงหนึ่งประเมินความเสี่ยง
และการควบคุมภายในขององคกรนั้นเอง โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูประสานงานคุณภาพ 
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(Facilitator) ที่เปนพนักงานแผนกตรวจสอบภายในขององคกร การประเมินนี้อาจทําได 2 ทางคือ        
(1)โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ(Workshops) หรือ (2)โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  
CSA เปนแนวคิดที่เร่ิมขึ้นในประเทศแคนาดาเมื่อประมาณ 15 ป มาแลว  แตเพิ่งไดรับความนิยม
อยางแพรหลายเมื่อประมาณกลางศตวรรษ 1990 The Institute of Internal Auditors  ไดกําหนดคํานิยาม
ของ CSA วาเปน “กระบวนการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของการควบคุม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทําใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรจะสามารถทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคทั้งหมดได” 

CSA ยังสามารถใชเปนระเบียบวิธีในการประเมินกระบวนการทางธุรกิจเพื่อดูวาสวนใด    
ที่จะมีโอกาสปรับปรุงใหดีขึ้นได เนื่องจาก CSA ชวยทําใหพนักงานที่รวมในการทํา CSA ไมวา    
จะโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการตอบแบบสอบถามคํานึงถึงการควบคุมภายใน และการ
ปรับปรุงการทํางานตาง ๆ ใหดีขึ้นอยูเสมอ และทําใหพนักงานเหลานั้นมีความรูสึกเปนเจาของ
องคกร  ในทางปฏิบัติเจาหนาที่ในองคกรไมวาตําแหนงใดก็ตาม สามารถเปนผูริเร่ิมการทํา CSA        
ในองคกรของตนได  แตโดยทั่วไปผูตรวจสอบภายในเปนผูนํามาซึ่งการทํา CSA ในองคกร และมี
บทบาทอยางมากในกระบวนการทํา CSA โดยการเปนผูประสานงานคุณภาพ  (Facilitator) 
เอกลักษณของการทํา CSA อยูที่การประเมินการควบคุมภายในทําโดยพนักงานที่เปนผูปฏิบัติการ 
ไมใชผูตรวจสอบภายในหรือผูสอบบัญชีอิสระ นอกจากนี้ CSA ยังเปนวิธีการประเมินการควบคุม
โดยการสรางจิตสํานึกและคุณภาพที่มองเห็นไมได (Soft Internal Control) เชน ความซื่อสัตย ความโปรงใส  
การมีผูนําที่ดี และความมีจริยธรรมที่มีประสิทธิผลมากกวาวิธีอ่ืน ๆ  

การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (Control Self- Assessment) (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2543) 
เปนการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกัน (Workshop) ระหวางผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน  ผูมีความรู  
ดานการควบคุม และผูอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของ เพื่อกําหนดกิจกรรมการควบคุมและประเมินผลรวมกัน   
ในแตละดานที่รับผิดชอบ การประชุมดังกลาวจะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของเขาใจความจําเปนและยอมรับ
การควบคุมที่ไดจากมติที่ประชุม ซ่ึงควรไดผลดีกวาการควบคุมจากการสั่งการโดยผูบริหารแตฝายเดียว 

การควบคุมภายในโดยการประเมินตนเอง (Control Self-Assessment) (สุรกิจ  ปญจวีณิน, 
2546) เปนกระบวนการที่ความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในไดมีการถูกตรวจสอบและ
ประเมินผล โดยการนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหมีการจัดการใหเกิดความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวา
เปาหมายตาง ๆ ของธุรกิจนั้น ๆ มีการบรรลุไดอยางเหมาะสม และโดยที่ความรับผิดชอบตอ
กระบวนการตาง ๆ นั้นไดมีการแบงปนกันอยางสมดุลยระหวางพนักงานทุก ๆ คนภายในองคการนั้น ๆ 
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การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (Control Self- Assessment) (วารุณี  ปรีดานนท, 2546) 
คือวิธีการที่นํากระบวนการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคของงานนั้นมาเชื่อมโยงกัน จากนั้นจึงทําการ
บงชี้และประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในของงานนั้นโดยผูบริหารและพนักงาน                
ที่รับผิดชอบโดยตรงในงานนั้น ๆ ดังนั้นจึงเปนโอกาสที่ทําใหผูรับผิดชอบในงานไดพิจารณา      
การปฏิบัติงานอยางแทจริง และยอมรับที่จะทําการปรับปรุงการควบคุมภายในใหเหมาะสม 
มิฉะนั้นแลว ผลกระทบของการทํางาน เชน การไมบรรลุวัตถุประสงคของงาน ก็จะเกิดขึ้นกับ
ผูปฏิบัติงานโดยตรง  นอกจากนี้ CSA ยังเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการประเมินความเสี่ยง (Control-
Risk Self Assessment) เนื่องจากตองประเมินและเขาใจความเสี่ยงของงานกอน จึงจะประเมิน     
การควบคุมภายในได เหตุที่ CSA ตองเอาความเสี่ยงเขามาเกี่ยวของดวยนั้น เนื่องจากการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือการควบคุมที่มีลักษณะเหมาะสมกับชนิดและประเภท
ของความเสี่ยง และเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ดังนั้นถาไมรูความเสี่ยง  
ก็จะไมสามารถตัดสินใจไดวา ตองการการควบคุมภายในแบบใด และมากนอยเพียงไร ซ่ึงจะเปน
อุปสรรคในการบงชี้ความเสี่ยงของงานนั้น ๆ 
 

2. วัตถุประสงคของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวย  
รับตรวจกําหนดใหมีขึ้น  เพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของหนวยรับตรวจ    
จะบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 2.1  มีการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบกฎเกณฑ  และคําสั่งของผูบริหาร 
 2.2  ชวยสงเสริมใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ประหยัด มีประสิทธิผล และบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย 
 2.3  มีการดูแลปองกันทรัพยากรจากการทุจริต ความเสียหาย การสูญเปลา หรือการบริหาร
จัดการที่ผิดพลาด 
 2.4  จัดใหมีและดํารงไวซ่ึงขอมูลทางการเงินและการบริหารที่เชื่อถือได และทันตอเวลา 
 

3. ขั้นตอนของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
 การประเมินการควบคุมโดยตนเอง (สุรียรัตน  โงววัฒนา, 2546)  มีขั้นตอนหลัก ๆ  แบงออก 
เปน 4 ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  การกําหนดขอบเขตงานที่จะประเมิน 
1.   หารือผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับวัตถุประสงคและวิธีการของการประเมินการควบคุม 
2.   สอบทานกระบวนการปฏิบัติงาน และระบุความเสี่ยงทั่วไป 
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3.   ตัดสินใจวาจะเนนการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานใดบาง 
      3.1  พิจารณาทรัพยากรที่มีอยูและตัดสินวากระบวนการปฏิบัติงานใดหรือสวนงานใดควร 
             ไดรับการประเมิน 
      3.2  แตงตั้งผูรับผิดชอบโครงการเพื่อทําหนาที่ประสานงาน 
      3.3  กําหนดระดับบุคลากรที่จะเกี่ยวของกับการประเมินการควบคุมนี้ 

 

ขั้นตอนที่ 2  การประเมินการควบคุม 
1.  ติดตอพบบคุลากรที่เหมาะสมของสวนงานที่จะประเมิน  เพื่อหารือการดาํเนินการสอบทาน    

การปฏิบัติงานของสวนงานนัน้ กรณจีําเปนอาจขอความรวมมือจากผูตรวจสอบภายในรวมดวย 
2. มอบหมายเจาหนาที่ใหดําเนินการสํารวจการปฏิบัติงาน โดยใชแบบสอบถามการควบคุม

ภายในโดยใชวิธีการ 
       2.1  สัมภาษณผูมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่สอบถามและเปนผูที่นาเชื่อถือ 
       2.2  สังเกตการณการปฏิบัติงานจริง และบันทึกไวเปนหลักฐาน 
       2.3  ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวของ 

3. สอบทานคําตอบทั้ งหมดจากแบบสอบถาม  การสัมภาษณ  การสัง เกตการณ                  
การปฏิบัติงาน และจากเอกสารหลักฐานตาง ๆ เพื่อทราบการปฏิบัติงานจริงจากคําตอบตาง ๆ         
ที่สอดคลองกัน กรณีจําเปนอาจขอความชวยเหลือจากผูตรวจสอบภายใน 

4.  เขาพบผูบริหาร เพื่อขอทราบความเห็นเกี่ยวกับขอเสนอในการปรับปรุงการควบคุมของ
ผูปฏิบัติงานที่ใหขอมูลในแบบสอบถาม 

 

ขั้นตอนที่ 3  จัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
 1.  จัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของสวนงานที่ไดรับการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ขอมูลที่ไดรับและขอเสนอแนะของเจาหนาที่เกี่ยวกับการระบุกิจกรรมที่จะปฏิบัติ  ระยะเวลาแลวเสร็จ 
และผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

2.  เสนอแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตอผูบริหารระดับสูงเพื่อใหความเห็นชอบ 
 3.  ดําเนินการตามแผนหลังจากไดรับความเห็นชอบแลว 
 

ขั้นตอนที่ 4  รายงานผลการประเมิน 
 1.  สรุปผลจากการประเมินการควบคุมและเสนอรายงานตอผูบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 
และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ  (คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน)  โดยระบุถึง 

 1.1  ขอบเขตและวิธีการประเมินการควบคุม 
 1.2  สรุปผลขอตรวจพบ 
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 1.3  แผนการปรับปรุงแกไข 
 1.4  ขอมูลอ่ืน ๆ ตามที่ฝายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  หรือหนวยงานภายนอก 
         อ่ืนตองการ เชน ขอมูลตามที่สํานักงานการตรวจเงินแผนดินตองการ 

  2.  จัดทําเอกสารที่เกี่ยวของ รวมทั้งจัดสงรายงานการประเมินการควบคุมใหแกผูตรวจสอบ
ภายในทราบ 
 

4. ประโยชนของการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
การทํา CSA จะชวยกอใหเกิดประโยชนแกองคกรในหลายดาน ไดแก 
4.1 การทํา CSA เปนการใหสารสนเทศแกคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) เกี่ยวกับการควบคุมดวยจิตสํานึกและคุณภาพของคน (Soft Internal Control) 
ในดานตาง ๆ ไดทั่วทั้งองคกรและเปนสารสนเทศที่สามารถเจาะลึก (drill down) ได ซ่ึงสารสนเทศ
เหลานี้โดยทั่วไปเปนเรื่องที่มีความสําคัญมากแตยากที่จะประเมิน 

4.2 การที่ ผูตรวจสอบภายในไดทํางานลักษณะที่ เปนหุนสวนกับผูบริหารในงาน                
ที่ผูตรวจสอบภายในมีความถนัด เชน ระบบการควบคุมภายใน ทําใหความสัมพันธระหวาง              
ผูตรวจสอบภายในและผูบริหารดีขึ้น  นอกจากนี้การทํางานรวมกันนี้ยังชวยทําใหระบบการควบคุม
ภายในดีขึ้นดวย 

4.3  ผลจากการทํา CSA ชวยช้ีนําผูตรวจสอบภายในใหทํางานในแนวทางที่ถูกตองในการ
กําหนดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ตองตรวจสอบ  และในการทําการตรวจสอบ 

4.4  การทํา CSA ชวยนําไปสูการบริหารความเสี่ยง (Risk-Management) ที่ประสบผลสําเร็จ 
4.5  การทํา CSA ชวยทําใหเกิดการประเมินและรายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายในของ

องคกรอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
4.6  ผูประเมินตนเองมีความรูในเนื้องาน ขั้นตอนการปฏิบัติ และระบบงานเปนอยางดี 
4.7  ผูประเมินตนเองเขาใจพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมของหนวยงาน 
4.8  ยอมรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอบกพรอง จุดออนที่มีไดงาย และสามารถวิเคราะหสาเหตุ

ที่ทําใหเกิดขอบกพรองหรือจุดออนไดดี 
4.9  เปนวิธีการที่สามารถประเมินการควบคุมจิตสํานึกและคุณภาพ (Soft Internal Control) 

ไดอยางเต็มที่ 
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5.  เงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหการจัดทํา CSA ประสบความสําเร็จ ไดแก 
 5.1  บุคลากรภายในองคกรควรไดรับความรวมมือในการทํา CSA จากบุคลากรทุกระดับ 
เริ่มตั้งแตผูบริหารระดับสูงที่ควรเขาใจภาพรวมของกระบวนการ CSA และประโยชนที่จะไดรับ 
เพื่อใหการสนับสนุนกระบวนการ CSA ในองคกรไดอยางเต็มที่ ในขณะที่ผูบริหารระดับกลางและ
พนักงาน ควรไดรับการชี้แจงใหเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการทํา CSA วาทําไมตนจึงเขามา
เกี่ยวของตลอดจนบทบาทความรับผิดชอบของแตละคนในกระบวนการทํา CSA 
 5.2  การอบรมเรื่อง CSA ซ่ึงประกอบดวยความสําคัญของ CSA เทคนิค กระบวนการ 
ความรับผิดชอบของแตละคน การรายงานผล ควรเปนเรื่องที่จําเปนตองจัดใหมีขึ้น หากองคกร
ตองการจะพัฒนาระบบการควบคุมภายในใหไดประโยชนสูงสุด 
 5.3  ความซื่อสัตยในการใหขอมูลและการเปดเผยขอมูลของผูประเมินผล 
 5.4  ผูประสานงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตองมีความสามารถ โดยบุคคลที่จะทําหนาที่นี้
จะตองไดรับการอบรมทั้งเรื่อง CSA และเทคนิคการเปนผูประสานงานคุณภาพ (Facilitator) รวมทั้ง
ควรมีประสบการณในงาน CSA เปนอยางดี 
 

6. รูปแบบการประเมินการควบคุมโดยตนเอง 
 6.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนรูปแบบของการทํา CSA ที่เปนที่นิยมมากที่สุด 
เนื้อหาของการประชุมอาจมุงเนนไปที่ Soft Internal Control ความเสี่ยงตอวัตถุประสงคอยางใด
อยางหนึ่ง  หรือการดําเนินงานในภาพรวมหรือความเสี่ยงของแผน  หรือหนาที่งานดานหนึ่ง ๆ ของ
องคกร  การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยทั่วไปใชเวลา 2-4 ชั่วโมง และมีสมาชิกของทีมงานเขารวม
เปนจํานวน 10-15 คน และมักมีผูดําเนินการประชุม 1 คน และผูจดบันทึก 1 คน โดยใชคอมพิวเตอร
และเครื่องฉายภาพเพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุม โดยมีปฏิสัมพันธและทันเวลา 
ทันทีหลังจากที่เสร็จการประชุมเชิงปฏิบัติการ จะมีการแจกจายรายงาน CSA ที่ใหรายละเอียด
เกี่ยวกับผลของการประชุมเชิงปฏิบัติการใหแกผูบริหาร ซ่ึงชวยสนับสนุนใหทีมงานประเมินความเสี่ยง  
และเสนอแนะการปรับปรุงแกไขเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ ในกรณีที่ไมไดใช
คอมพิวเตอรก็อาจใช flip chart หรือ overhead chart ซ่ึงจะมีการนํามาสรุปความใหเปนรายงาน 
CSA ไดแตอาจตองใชเวลาหลายวันในการจัดทํารายงาน 
 6.2  การใชแบบสอบถาม (Questionnaires)  เปนการสํารวจโดยมีคําถามใหตอบในลักษณะ 
“ใช/ไมใช” และ “มี/ไมมี” เปนสําคัญ ผูที่เปนผูรับผิดชอบตอกระบวนการควบคุมภายในจะตองเปน
ผูจัดเตรียม และตอบแบบสอบถามนั้นเปนระยะ ๆ ตามชวงเวลาที่กําหนด เชน 6 เดือนครั้ง หรือปละครั้ง 
เพ่ือชวยใหผูบริหารและผูประเมินตัดสินใจไดวา ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานไดรับการ
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ออกแบบไวอยางเพียงพอและเหมาะสมหรือไมเพียงใด  และการทํางานจริงเปนอยางไร               
ควรปรับปรุงจุดไหนหรือไม  อยางไร  ดังนั้นแบบสอบถามนี้จึงเปนแนวทางประเมินการควบคุม
ภายในที่จะนําไปใชประเมินความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ซ่ึงจะทําใหทราบจุดออนที่
สําคัญของการควบคุมภายในที่จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข 
 

7. ความแตกตางระหวางการตรวจสอบภายในกับการทํา CSA 
ความแตกตางระหวางการทํา CSA กับการตรวจสอบภายใน (Hubbard, 2002) มีอยูหลาย

ประการดวยกัน ดังนี้ 
7.1  ในการทํา CSA นั้นการประเมินการควบคุมภายในทําโดยพนักงานในสายงานตาง ๆ 

ขององคกร แทนที่จะทําโดยเจาหนาที่ตรวจสอบภายในเหมือนอยางในการตรวจสอบภายใน 
7.2  ผูออกรายงาน CSA คือทีมงานที่ทํา CSA ไมใชเจาหนาที่ตรวจสอบภายใน รายงานนี้

ระบุวัตถุประสงค  ความเสี่ยง  การควบคุมและการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค (ดูวาเปน
วัตถุประสงคดานใด) 

7.3 เมื่อมีการพิจารณาวามีการปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไม บทบาทของ
ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการคือ ผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยงและการควบคุม สวนผูตรวจสอบ
ภายในทําหนาที่เปนผูประสานงานคุณภาพ  (Facilitator)  และผูใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

7.4  ในการทํา CSA ผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวมและไดปรึกษาหารือกัน  จึงทําใหมี
แนวโนมที่จะยอมรับผลของการประเมินจากการทํา CSA มากกวาผลการประเมินที่ไดจาก          
การตรวจสอบวิธีอ่ืน 

 

ความแตกตางระหวางการตรวจสอบภายในกับการทํา CSA สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2-3  ดังนี้ 
ตารางที่ 2-3 : แสดงการเปรยีบเทียบหลักการระหวาง Self Audit  กับ  Control Self – Assessment 

 

หลักการ Self Audit (วิธีการเดิม) Control Self - Assessment 
 

1. วัตถุประสงค 
 

เพื่อใหหนวยงานมีแนวปฏิบัติชวยในการ
ตรวจสอบใหทราบถึงขอบกพรองในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ 

 

เพื่อใหผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน ใชเปน
เครื่องมือในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว โดยการประเมินวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ 
ที่กํ าหนดขึ้นว ามีระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอ เพื่อปองกัน หรือลดขอผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 2-3 : แสดงการเปรยีบเทียบหลักการระหวาง Self Audit  กับ  Control Self – Assessment (ตอ) 
 

หลักการ Self Audit (วิธีการเดิม) Control Self - Assessment 
 

2 .  หนวยงานและ
ขอบเขตงาน 
 

 

เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องการ
บัญชีและงบประมาณ ,  การเงิน ,  การ
จั ดหา ,  การบริหาร พัสดุ และสินค า
สําเร็จรูป, การขายและการตลาด, การ
บุคคลและธุรการ 
 

 

ครอบคลุมทุกหนวยงานและทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจ 

 

3. ผูตรวจสอบ/  
ผูประเมิน 

 

แตงต้ังตัวแทนจากหนวยงานตาง ๆ ต้ังแต
ระดับแผนกขึ้นไป เปนคณะทํางาน 2-3 คน 
หมุนเวียนไตรมาสละ 1 คณะ เขาตรวจสอบ
หนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท ซึ่งผูตรวจ-
สอบจากตางหนวยงานจะขาดความรูใน 
การตรวจสอบหนวยงานอื่น 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับในแตละหนวยงานประเมิน
วิธีการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบดวย
ตนเอง ซึ่งทําใหมีความรูในงานที่รับผิดชอบเปน
อยางดี สามารถทํางานดวยความเขาใจ และสามารถ
นําแนวคิดการบริหารงาน และระบบการควบคุม
ภายในมาปรับปรุง/พัฒนามาตรฐานการทํางานได
อยางตอเนื่อง โดยไมเปนการเพิ่มงาน 
 

 

4. วิธีการปฏิบัติ 
 

คณะทํางานเขาตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
หนวยงานตาง ๆ  หมุนเวียนตลอดทั้งป ใน
ลักษณะเชนเดียวกับหนวยงานตรวจสอบ
ภายในทั้งประเด็นการตรวจสอบ และเทคนิค/
วิธีการตรวจสอบ ซึ่งมีลักษณะเปนการทํางาน
ซ้ําซอนและเปนการเพิ่มงาน 

 

ผูบังคับบัญชาทุกระดับทําการประเมินวิธีการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ  ที่อยูในความรับผิดชอบดวยตนเอง
เปนประจําทุกเดือน วาวิธีการปฏิบัติงานที่ใชอยู   
มีระบบการควบคุมภายในเพียงพอ มีการปฏิบัติตาม
ระบบที่กําหนดขึ้น พรอมทั้งปรับปรุงและติดตามผล
การปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีระบบการควบคุม
ภายในเพียงพอ และสอดคลองกับสภาพการณและ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ 
 

 

5. การรายงาน 
 

คณะทํางานเปนผูจัดทํารายงานสรุปผล
การตรวจสอบเสนอตอผูบังคับบัญชาทุก
ครั้งที่ไดทําการตรวจสอบแลวเสร็จ 

 

ผูบังคับบัญชาแตละหนวยงานเปนผูสรุปผลและลง
นามรับรองผลการประเมินวิธีการปฏิบัติงานเปน
ประจําทุกเดือน กรณีใดที่ระบบการควบคุมภายใน
ยังไมเพียงพอ หรือยังไมมีการปฏิบัติตามระบบที่
กําหนดขึ้น จะตองระบุปญหา แนวทางปรับปรุง
แกไข เสนอผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปตามลําดบั 
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544  
(ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เลม 118 ตอนที่ 99 ก วันที่ 26 ตุลาคม 2544) 

 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 ขอ 5 กําหนดใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุม
ภายในใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบน้ีใชบังคับ และรายงานความคืบหนาในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในตอผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจทุก 60 วัน 
พรอมทั้งสงสําเนาใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และขอ 6 กําหนดใหหนวยรับตรวจรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
อยางนอยปละครั้ง ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปงบประมาณ หรือปปฏิทินแลวแตกรณี เวนแตการ
รายงานครั้งแรกใหกระทําภายใน 240 วันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ 
 

สาระสําคัญของระเบียบ ขอ 5 
1. ระยะเวลาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
        ใหหนวยงานรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชมาตรฐานการควบคุมภายใน

ที่กําหนดไวทายระเบียบเปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบใชบังคับ (27 ตุลาคม 
2544 – 26 ตุลาคม 2545) 

2. ระบบการควบคุมภายในตองแสดงขอมูล ดังนี้ 
2.1 สรุปภารกิจและวัตถุประสงคการดําเนินงานที่สําคัญในระดับหนวยรับตรวจ และ

ระดับกิจกรรม 
2.2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุม โดยเฉพาะเกี่ยวกับความซื่อสัตย และ

จริยธรรมของผูบริหารระดับสูงและบุคลากรในหนวยรับตรวจ 
2.3 ความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
2.4 ขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่สําคัญตาม 2.3 
2.5 ผูรับผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล 

3. หนวยรับตรวจตองรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ทุก 60 วันตอ 
3.1 “ผูกํากับดูแล” ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคลผูมีหนาที่รับผิดชอบในการกํากับ

ดูแลหรือบังคับบัญชา ผูรับตรวจหรือหนวยรับตรวจ 
3.1.1 ในกรณีหนวยรับตรวจระดับกรม ไดแก ปลัดกระทรวง หรือผูดํารงตําแหนง    

เทียบเทา 
3.1.2 ในกรณีหนวยรับตรวจเปนรัฐวิสาหกิจ ไดแก คณะกรรมการบริหารของ

รัฐวิสาหกิจนั้น 
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3.1.3 ในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานในราชการสวนภูมิภาค ไดแก  ผูวาราชการ
จังหวัด  สวนในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานของราชการสวนกลาง 
แตตั้งอยูในสวนภูมิภาค  ไดแก อธิการบดี  หรือผูดํารงตําแหนงเทียบเทา 

3.1.4 ในกรณีหนวยรับตรวจเปนหนวยงานของราชการสวนทองถ่ิน ไดแก         
ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ 

3.1.5 ในกรณีหนวยงานอื่นของรัฐ  ไดแก  บุคคลหรือคณะบุคคลที่ เปน
ผูบังคับบัญชาสูงสุดของหนวยงานนั้น 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจํากระทรวง 
3.3 สําเนารายงานใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

 

สาระสําคัญของระเบียบขอ 6 
 ผูรับตรวจตองรายงานผลเกี่ยวกับการควบคุมภายในตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ผูกํากบั
ดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการประจํากระทรวง ดังนี้ 

1. ระยะเวลาในการจัดทํารายงาน 
         รายงานภายใน 90 วันนับจากวันส้ินปงบประมาณ (30 กันยายน) คือภายใน 31 ธันวาคม
ของทุกป (สําหรับในปแรกที่เร่ิมจัดทําระบบการควบคุมภายใน ใหรายงานภายใน 240 วัน นับจากวัน
วางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ) 

2. รายละเอียดที่ตองรายงาน 
2.1 ทําความเห็นวา ระบบการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐาน           

การควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดไวในระเบียบหรือไม 
2.2 สรุปผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน        

ในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด 
2.3 สรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดวย 

2.3.1 สภาพแวดลอมของการควบคุม 
2.3.2 การประเมินความเสี่ยง 
2.3.3 กิจกรรมการควบคุม 
2.3.4 สารสนเทศและการสื่อสาร 
2.3.5 การติดตามประเมินผล 

2.4 จุดออนของระบบการควบคุมภายใน พรอมขอเสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน 
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สาระสําคัญของระเบียบขอ 8 
 กรณีหนวยรับตรวจมีเจตนาหรือปลอยปละละเลยไมปฏิบัติตามระเบียบนี้  หรือตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินหรือสํานักงานการตรวจเงินแผนดินโดยไมมีเหตุ
อันควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสามารถดําเนินการดังนี้ 
 1. เสนอขอสังเกตและความเห็น  พรอมทั้งพฤติการณของหนวยรับตรวจนั้นใหกระทรวง
เจาสังกัด/ผูบังคับบัญชา/ผูควบคุมกํากับของหนวยรับตรวจแลวแตกรณี พิจารณากําหนดมาตรการ 
ที่จําเปนใหหนวยรับตรวจไปปฏิบัติ 
 2. หากทราบวาเจาสังกัด/ผูบังคับบัญชา/ผูควบคุมกํากับ  ไมดําเนินการตามขอ 1 ในเวลาอัน
สมควร  คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินสามารถดําเนินการในขั้นตอนตอไปคือ 
      2.1   รายงานตอประธานรัฐสภา เพื่อแจงไปยังคณะกรรมาธิการของรัฐสภาที่เกี่ยวของ         
เพื่อพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาที่ และ 

     2.2  แจงไปยังคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณรายจายประจําปของรัฐสภา                 
เพื่อประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
 

มาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
 คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดกําหนดมาตรฐานของการควบคุมภายใน ซ่ึงมีอยูดวยกัน      
5 องคประกอบ ไดแก 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม 
2. การประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. การติดตามและการประเมินผล 
สําหรับใชเปนแนวทางสําหรับหนวยรับตรวจในการดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

เพื่อใหหนวยรับตรวจมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะทําใหหนวยรับตรวจสามารถ
บริหารจัดการงานตามภาระหนาที่ไดบรรลุเปาหมาย ดังนี้ 
 

1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 มาตรฐาน :  ผูกํากับดูแล ฝายบริหาร และบุคลากรของหนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศของ
การควบคุม เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวย        
รับตรวจเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและตระหนักถึงความจําเปนและ
ความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งดํารงรักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
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2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 มาตรฐาน :  ฝายบริหารตองประเมินความเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยางเพียงพอและเหมาะสม 
 

3. กิจกรรมการควบคุม  (Control Activities) 
 มาตรฐาน :  ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อ
ปองกันหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของการควบคุมภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุมในเบื้องตน จะตองแบงแยกหนาที่งาน
ภายในหนวยรับตรวจอยางเหมาะสม ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบ
ปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เส่ียงตอความเสียหายตั้งแตตนจนจบ แตถามีความจําเปนใหกําหนด
กิจกรรมการควบคุมอื่นที่เหมาะสมทดแทน 
 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and Communications) 
 มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ และส่ือสารใหฝายบริหารและ
บุคลากรอื่น ๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ ซ่ึงจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นใน
รูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 
 

5. การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 
 มาตรฐาน : ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล (Monitoring) โดยการติดตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเปนรายครั้ง (Separate Evaluation) 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  เพื่อใหความมั่นใจวา 

- ระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติจริง 
- การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล 
- ขอตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่น ๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยาง
เหมาะสมและทันเวลา 

- การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
ชุลีกาญจน  ไชยเมืองดี (2548) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาระบบการควบคุมภายในดานการเงิน

และบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” พบวามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการจัดตั้ง      
คณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยอาศัยขอปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ
แนวปฏิบัติของสวนราชการ กํากับอยูในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี และมีการ
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ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงระบบการควบคุม
ภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีความสัมพันธกับกระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO 5 องคประกอบคือ สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม  
สารสนเทศและการสื่อสาร  การติดตามและประเมินผล  

 

ศุภางค  เทียนนิมิตร (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ระบบการควบคุมพัสดุของสถาบันเทคโนโลยี-  
ราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ” พบวาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ ใชวิธีการจัดซื้อ
พัสดุเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการพัสดุ โดยมีการกระจายความรับผิดชอบและ
การควบคมุพัสดุใหแผนกวิชา สาขาวิชา และหนวยงานตาง ๆ ควบคุมพัสดุเองเพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารพัสดุ ปญหาที่พบ ไดแก ยอดคงเหลือพัสดุในบัญชีไมเปนปจจุบัน มีครุภัณฑไมเพียงพอ
ตอความจําเปนในการใชงานสําหรับหนวยงาน แผนกวิชา สาขาวิชา และคณะวิชา การควบคุมครุภัณฑ
ยังไมเปนระบบเทาที่ควร  จึงไดเสนอแนะใหมีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการควบคุม
ระบบพัสดุมาใชในทุกหนวยงาน มีการแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับงานควบคุมพัสดุ         
ในทุกแผนกวิชา  สาขาวิชา  หรือในคณะวิชา  นอกจากนี้ควรมีการวางแผนและจัดสรรงบประมาณ            
เพื่อสนับสนุนหนวยงานที่มีความจําเปนตองใชครุภัณฑ   และควรใหมีการจัดฝกอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
วิธีการในการทํางานเกี่ยวกับพัสดุใหเจาหนาที่  และผูมีหนาที่เกี่ยวของกับการควบคุมพัสดุ  รวมทั้ง
ผูบริหาร  หัวหนาแผนกวิชา  หัวหนาสาขาวิชา  และหัวหนาคณะวิชา  เพราะบุคลากรเหลานี้จะตอง
รับผิดชอบพัสดุของหนวยงานของตนตามระเบียบของสถาบันฯ 

 

สุทธิดา  จันทรคง (2543) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางพัฒนางานการเงินและบัญชีของสถาบัน  
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ”  พบวา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตภาคพายัพ         
มีการเบิกจาย  การบันทึกบัญชี   และการรายงานขอมูลทางการเงินและบัญชีเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง  และเพื่อใหการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ     
ควรมีการพัฒนาในดานตาง ๆ เปนตนวา ดานบุคลากร ควรมีบุคคลที่มีความรูความสามารถทางดาน
การเงินและบัญชีโดยตรงมาปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการอบรมใหความรูอยางสม่ําเสมอ ทางดาน
โครงสรางการจัดองคกร  ควรมีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตามความชํานาญ
ของบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน ควรมีการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการปฏิบัติงาน       
ที่ทันสมัยและเพียงพอกับความตองการ  พรอมกับมีการตรวจสอบการใชวัสดุอุปกรณเหลานี้อยาง
สม่ําเสมอ  สําหรับดานการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการตรวจสอบหลักฐานและ
เอกสารทางการเงินและบัญชีโดยผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง  
นาเชื่อถือ  
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