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                  แบบสอบถาม 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาขอมูลประกอบการคนควาอิสระ   เรือ่ง   “ ทัศนคติท่ี

มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเชาหอพักของนักศึกษามหาวทิยาลัยศิลปากรจังหวัดนครปฐม ” 
ของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาบรหิารธุรกิจสําหรับผูบรหิาร(สมุทรสาคร)  คณะบรหิารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความรูสึกท่ีเปนจริงมากที่สุด  
ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ ไวโอกาสนี้ดวย 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง     และเติมขอความในชองวาง  
 
สวนที่ 1     ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.  เพศ   

  ชาย     หญิง 
 
2.  อายุ 

    ไมเกนิ 18  ป    19 - 21 ป   
   22 –  24 ป     25 ป ขึ้นไป    

 
3.  ระดับชั้นปกําลังศึกษา 

    ปที่ 1     ปที่ 2 
  ปที่ 3     ปที่ 4  และปที่สูงกวา  
  ปริญญาโท                  ปริญญาเอก 

 
4. ระดับรายรบัตอเดือน 

    ไมเกนิ  4,000 บาท    4,001 - 5,000 บาท 
    5,001 - 6,000 บาท       มากกวา 6,000 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2     ความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความรูความเขาใจของทานดังตอไปนี้                    

 ความรูความเขาใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรตอการเชาหอพัก    ทราบ ไมทราบ 

2.1 ทานทราบหรือไมวา หอพักมีระเบยีบการเขาพักอาศัย   
2.2 ปจจุบันหอพักนักศกึษามีการแยกเปนหอพักนกัศึกษาชายและหญิงอยาง
ชัดเจน 

  

2.3 หอพักนกัศึกษาชายหามผูหญิงเขาพักคางคืนและเชาอยูรวมกับนักศึกษา
ชาย 

  

2.4 คาเชาจายเปนรายเดือน   
2.5 คาน้ําคิดเปนตอหัว เหมาจายเปนรายเดอืน   
2.6 คาไฟฟาจายตามหนวยทีใ่ชจริง   
2.7 หอพักไดกําหนดจํานวนผูเขาพักตอหอง    
2.8 ในการเก็บคาเชา หอพักไดกําหนดวันเกบ็ที่แนนอน   
2.9 ในการจายคาเชาชา หอพกัคิดคาปรับ   
2.10 ในการยายออกจากหอพัก จะตองแจงใหหอพักทราบลวงหนา 1 เดือน   
2.11 ผูเชาใหมจะตองอยูกับหอพักเปนเวลา 1 ป     
2.12 ผูเชาใหมถายายออกจากหอพักกอน 1 ป ทางหอพกัจะไมคืนคาเชา
ลวงหนาและคามัดจํา 

  

2.13 ผูเชาสามารถเลือกที่จะลดหรือเพิ่มอปุกรณตาง ๆ ภายในหองพกัตามที่
ตนเองตองการได เชน ถาตองการเปลี่ยนเตียงจากเตียงเล็ก 2 เตียงเปนเตียง
ใหญ 1 เตียง เปนตน 

  

2.14 ผูเชาจะตองดูแลรักษาหองพักไมใหเสยีหาย   
2.15 ผูเชาจะตองดูแลรักษาความสะอาดในหองพัก   
2.16 ผูเชาจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการซอมแซมหองพักหรืออุปกรณ
ในหองพกัเมื่อเกิดการเสยีหาย 
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สวนที่ 3     ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
 
คําชี้แจง :   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานดังตอไปนี้              

ระดับความคดิเห็น       ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ท่ีเชาหอพัก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
3.1.1 ควรมีภาพลักษณและชือ่เสียงด ี      
3.1.2 ควรมีการออกแบบที่ดแีละมีความสวยงาม      
3.1.3 หอพักควรจะตองสะอาด      
3.1.4 ควรมีรานอาหาร/รานของชําภายในหอ      
3.1.5 ควรมีขนาดของหองพักกวางเพยีงพอ      
3.1.6 ควรมีขนาดของเตียงเหมาะสม      
3.1.7 ควรมีเครื่องสุขภัณฑภายในหองน้ํา      
3.1.8 ควรมีเครื่องทําน้ําอุนภายในหองน้ํา      
3.1.9 ควรมีเฟอรนิเจอรภายในหองพักครบถวน      
3.1.10 ควรมีรายการโทรทัศนนอกเหนือ จาก
รายการปกติ เชน เคเบิ้ล  จานดาวเทยีม 

     

3.1.11 ควรมีโทรศัพทภายในหองพัก      
3.1.12 ควรมี INTERNET ภายในหองพัก       
3.1.13 ควรมีเครื่องปรับอากาศภายในหองพัก      
3.1.14 ควรมีพัดลมภายในหองพัก      
ดานราคา      
3.2.1 ควรเก็บคาเชารายเดือนในอัตรามาตรฐาน      
3.2.2 ควรเก็บคาเชาลวงหนา 1 เดือน      
3.2.3 ควรเก็บ คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพทใน
อัตรามาตรฐาน 

     

3.2.4 ควรมีการเก็บคาประกนัความเสียหาย      
3.2.5 ควรมีการรับคาเชาโดยใชบัตรเครดิต      
3.2.6 ควรสามารถผอนชําระคาเชาเปนงวด ๆ      
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ท่ีเชาหอพัก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ดานสถานที่ตัง้      
3.3.1 ควรอยูใกลสถาบันการศึกษา      
3.3.2 ควรอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา      
3.3.3 ควรอยูใกลแหลงชุมชน      
3.3.4 ควรที่จะเดินทางสะดวก      
3.3.5 ควรมีความสะดวกและปลอดภัยในการ
จอดรถ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
3.4.1 ควรมีปายโปสเตอรโฆษณาและใบปลิว      
3.4.2 รูจักหอพักจากคําบอกกลาวของคนรูจัก      
3.4.3 ควรมีโฆษณาทางหนังสือพิมพและวทิย ุ      
3.4.4  ควรมี Web Site       
ดานบุคลากร      
3.5.1 เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพกัควรจะมี
ความนาเชื่อถือ 

     

3.5.2 เจาของ/ผูดูแล และพนกังานหอพกัควรจะมี
อัธยาศัยและมมีนุษยสัมพนัธที่ดี 

     

3.5.3 พนักงานของหอพักควรจะตองเอาใจใสใน
การรักษาความปลอดภัย 

     

3.5.4 พนักงานในหอพักควรมีความซื่อสัตย      
ดานกระบวนการบริการ      
3.6.1 ควรมีระเบียบเงื่อนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพกั เปนตน 

     

3.6.2 ควรมีบริการรักษาความปลอดภัย      
3.6.3 ควรมีความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตาง ๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

     

3.6.4 ควรใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง       
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ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเชา
หอพัก เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

3.6.5 ควรมีบริการรับฝากขอความ      
3.6.6 ควรมีบริการซักผาภายในหอพกั      
3.6.7 ควรมีบริการรับทําความสะอาดทุกวนั และ
ทุกสัปดาห 

     

3.6.8 ควรมีการใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมี
ปญหาในดานตาง ๆ  

     

3.6.9 ควรมีการดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต 
รถจักรยานยนต รถจักรยาน เปนตน 

     

ดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ      
3.7.1 ควรมีการจัดสวน ตมไม และเกาอีน้ั่ง
พักผอนบริเวณรอบ ๆ หอพกัใหสะอาดและรม
ร่ืน 

     

3.7.2 บริเวณทางเขาหอพักและบันไดขึ้นหอพัก
ควรมีแสงสวางเพียงพอ  

     

3.7.3 ควรมีบันไดหนีไฟ      
3.7.4 ควรมีเครื่องปองกันอัคคีภัย และสัญญาณ
เตือนภยั 
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สวนที่ 4   ดานพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการเลือกเชาหอพัก 
 
คําชี้แจง :       โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง         ตามพฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากรตอการเชาหอพัก 
 

5.  ทานชอบที่จะเชาหอพักของ 
   หอพกัในมหาวิทยาลัย   หอพกัเอกชน 
 
 6.  บุคคลใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักของทานมากที่สุด 

    ผูปกครอง     ตนเอง   
   เพื่อน     อาจารย   

     
7.  ในการเลือกเชาหอพกัเอกชนทานใหความสําคัญกับปจจัยใดมากทีสุ่ด ที่เปนตัวตดัสินใจเลือก     
เชาหอพักนั้น  

  ราคา     อาคารและหองพกั 
  เพื่อน     ส่ิงบริการ (เคเบิ้ล) 
  การเดนิทางสะดวก    ความปลอดภัย 

 
8.  ในการตัดสินใจยายออกหรือหรือเลิกเชาหอพักที่ทานพักอยู สาเหตุใดที่มีผลตอการตัดสินใจ  
ของทานมากที่สุด 

  ราคา     อาคารและหองพกั 
  เพื่อน     ส่ิงบริการ (เคเบิ้ล) 
  การเดนิทางสะดวก    กฎระเบยีบ 

 
 9.  ส่ือใดที่ทําใหทานรูจกัหอพักมากที่สุด 

  แผนพับ / ใบปลิว    คําบอกเลา 
  ปายโฆษณา     วิทย ุ
  หนังสือพมิพทองถ่ิน    WEB SITE 
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10.  ราคาคาเชาตอเดือนของหองพัดลมที่ตองการควรเปนเทาใด 
   2,000     บาท    2,001 – 2,500   บาท 
   2,501 – 3,000   บาท    มากกวา 3,000   บาท 

     
11.  ราคาคาเชาตอเดือนของหองแอรที่ตองการควรเปนเทาใด 

   2,000     บาท    2,001 – 2,500   บาท 
   2,501 – 3,000   บาท    มากกวา 3,000   บาท 

 
       12.  ตามความคิดเห็น ทานเลือกที่จะพักคนเดียวหรืออยูรวมกับเพื่อน ๆ 

  คนเดยีว     เพื่อน ๆ 
 

13.  การเลือกหอพักทานจะศึกษาขอมูลเกีย่วกับหอพกันัน้ ๆ ดวยตนเองหรือไม 
  ใช      ไมใช 

 
14.  ทานจะแนะนําหอพักทีท่านเชาอยูนีใ้หแกคนอื่นหรือไม 

  แนะนํา     ไมแนะนาํ 
 
15.  ทานตองการใหมีโทรศพัทสายตรงในหองพักทานหรือไม 

  ตองการ     ไมตองการ 
 
 

สวนที่ 5   ดานปญหาและขอเสนอแนะนักศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากรตอการเลือกเชาหอพัก 
1.….…..………………………………………………………………. 
2……………………………………………………………………… 
3……………………………………………………………………… 
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