
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน    บริษัท 
องกรณหองเยน็ จํากดั  โดยแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้   คือ   ทฤษฏีสองปจจัย
ของเฟรดเดอรริค เฮิรซเบิรก 

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ ศึกษาถึงปจจัยจูงใจที่มผีลตอการทํางานของ
พนักงาน    บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด  รวมทั้งศึกษาถึงความพอใจตอปจจัยจูงใจตามทฤษฎีสอง
ปจจัย (Two Factors Theory)  ของ  Frederick Herzberg  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจยัชวยลดความไมพึง
พอใจในการทาํงาน (Maintenance or Hygine Factors)  และปจจัยทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  
(Motivational Factors)  มีจาํนวนประชากรทั้งหมด 350 คน  ซ่ึงผูศึกษาสามารถทราบจํานวนและ
รายนามของพนักงานทีแ่นนอน    จึงเลือกทําการศึกษาประชากรทั้งหมด  ทําการเก็บรวบรวมขอมลู  
ทั้งขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary data)  โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกีย่วของจากแหลงตาง ๆ   เชน    
วารสาร   หนังสือ     และงานวิจยั    ขอมูลปฐมภูม ิ  (Primary data)  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การออกแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถาม  ประกอบดวยคําถาม 4 สวน  คือ  สวนที่  1   ขอมูล
สวนตัวของพนักงานของบรษิัท        สวนที่  2     ความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานตอ
พนักงาน  สวนที่ 3  ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน         และสวนที ่ 4  
ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท  องกรณ
หองเยน็  จํากดั   

การวิเคราะหขอมูล      โดยขอมูลที่รวบรวมได    นํามาวเิคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows  โดยสถิติในการวเิคราะห  ไดแก    สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)   
อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวมรวมไดในรูปการแจกแจงความถี ่   (Frequency)   คารอยละ  
(Percentage)     คาเฉลี่ย   (Means)     และใชมาตราแบบอันตราภาคชั้นหรือชวง (Interval Scale)  
สรุปการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา    ขอคนพบ    ขอเสนอแนะ      และขอเสนอแนะในการศึกษา
คร้ังตอไป  มีรายละเอียดดังตอไปนี้   
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวนดังนี้  คือ 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของพนักงาน  บรษิัท องกรณหองเย็น จํากัด   
พนักงานสวนใหญของบริษทัเปนเพศหญิง   รอยละ 62.6     อายุ   21-30  ป    รอยละ  46.6   

มีสถานภาพโสด   รอยละ   56.0    การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา      รอยละ  59.1   
มีอายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ต่ํากวา  1  ป  รอยละ  54.6   เงินเดือน  4,000 – 
7,000  บาท  รอยละ   79.1   สวนใหญเปนพนักงานรายวัน  รอยละ  69.4      โดยทํางานอยูใน
แผนกฝายผลิตมากที่สุด    รอยละ  60.6     

พนักงานสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน    กอนที่จะมาทํางานที่  บริษัท องกรณหองเยน็ 
จํากัด    รอยละ  57.4   โดยสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน      มาแลว   1  คร้ัง   รอยละ   78.6   
สาเหตุการยายสถานที่ทํางานหรือองคการของพนักงาน     สวนใหญในดานความสําเร็จในหนาที่
การงาน  รอยละ  66.00  ดานสถานที่ทํางาน  รอยละ  62.2  และดานรายไดและสวัสดิการ  รอยละ  
61.5 
 
สวนท่ี 2  วิเคราะหระดับความสําคัญของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ท่ีมีตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน 

จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน       บริษัท 
องกรณหองเยน็ จํากดั    ที่มตีอปจจัยจูงใจในการทํางาน    พบวา    พนกังานใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจในการทาํงานโดยรวมในระดับปานกลาง      และเมื่อทําการศกึษาถึงความสมัพันธของปจจัย
จูงใจกับแผนกการทํางาน  โดยพิจารณาตามแนวความคดิของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย  (Two 
Factor Theory)  ไดแก  ปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรอืปจจัยคํ้าจนุ  (Maintenance 
or Hygiene Factor)  และปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational 
Factor)  ผลการวิเคราะหดังกลาวมีดังตอไปนี้   

2.1  ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน   (Maintenance or  
Hygiene Factor)  ผลการวิเคราะหปจจยัทัง้  10  ดาน  พนักงานใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง  ทั้ง 10 ดาน    โดยเมื่อทําการศกึษาถึงความสมัพันธของปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานกับแผนกการทํางาน  พบวา 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝาย R&D  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  ในดาน
นโยบายการบริหารของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  ดานความสมัพันธอันดีกับ
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ผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และ
ดานความสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชา   สวนดานชวีติสวนตัว  และดานตําแหนงหนาที่การงาน  
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุด 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายเอกสารและขอมูล ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก   
ตอปจจัยทุกดาน  ยกเวนดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา    ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  
และดานความมั่นคงของการทํางาน   ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคาใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากตอปจจัย 
ทุกดาน   ยกเวนดานความมั่นคงในการทํางาน   ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายรับจางเหมา ใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก  ในดาน
สภาพการทํางาน   ดานคาตอบแทน  ดานตําแหนงหนาที่การงาน  และดานความมั่นคงของการ
ทํางาน  

2.2  ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทาํงานหรือปจจัยจูงใจ  (Motivational Factor)     
ผลการวิเคราะหปจจยัทั้ง   6   ดาน  พนักงานใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  ทั้ง 6 ดาน
โดยเมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงานกับแผนกการทํางาน  
พบวา 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝาย R&D  ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  ในดานความ
สัมฤทธิ์ผล  ดานลักษณะของงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน   และดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  และดานการมีโอกาสกาวหนา  ในระดบั
มากที่สุด   

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายเอกสารและขอมูล   ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากใน
ปจจัยทั้ง 6 ดาน   

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  ในดาน 
และดานความสัมฤทธิ์ผล  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานการมีโอกาสกาวหนา   และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    ในระดับมาก
ที่สุด 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายรับจางเหมา ใหความสําคญัในระดับมาก  ในดานความ
รับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน    
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สวนท่ี 3  วิเคราะหระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน       
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด     

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน         บริษัท   
องกรณหองเยน็ จํากดั   พบวา    พนักงานมีความพึงพอใจที่มีตอปจจยัจูงใจในการทาํงาน   โดยรวม
ในระดับปานกลาง     และเมื่อทําการศึกษาถึงรายละเอียดของระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยของ
ปจจัยจูงใจ  และความสัมพันธของปจจยัจูงใจกับอายกุารทํางานในบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  
และแผนกการทํางาน  โดยพิจารณาตามแนวความคิดของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย  (Two 
Factors Theory)  ไดแก  ปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ  
(Maintenance or Hygiene Factor)    ปจจยัทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors or Motivators)   ผลการวิเคราะหดงักลาวมีดังตอไปนี ้

3.1 ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน  (Maintenance or 
Hygiene Factor)      ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง   10   ดาน     พนกังานใหความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับปานกลางในปจจัยทุกดาน    อยางไรก็ตามพนักงานใหความพึงพอใจในระดับนอยตอ
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานนโยบายการบริหารของบริษัท  ในเรื่อง
นโยบายการบริหารของบริษัทสามารถสรางความมั่นใจใหพนักงานมีคาตอบแทนที่เหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน      ดานคาตอบแทน     ในเรื่องสวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน     

เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานกับ
อายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเย็น จํากัด      พบวา        พนักงานทุกอายกุารทํางานใหความ
พึงพอใจตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  ยกเวน
พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5-10 ป  ใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยชวยลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานนโยบายการบริหารของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานการบังคับบัญชา  และดานตาํแหนงหนาทีก่ารงาน   

เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานกับ
แผนกการทํางาน พบวา  พนักงานทกุแผนกใหความพึงพอใจตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจใน
การทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง     ยกเวนพนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา     ใหความ
พึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานสภาพการ
ทํางาน  ดานคาตอบแทน  ในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน  
และดานชวีิตสวนตัว   
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3.2 ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ   (Motivation  Factors or 
Motivators)    ผลจากการวิเคราะหปจจยัทัง้  6  ดาน   พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลางในปจจัยทกุดาน    อยางไรก็ตามพนักงานใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน  ในดานความสัมฤทธิ์ผล   ในเรื่องการไดรวมในการตัดสนิใจหรือแกไข
ปญหาในงาน  ดานการมีโอกาสกาวหนา  ในเรื่องมีความเสมอภาคหรอืโอกาสในการเลื่อนตําแหนง             

เมื่อทําการศึกษาถึงความสมัพันธของปจจยัที่เปนตวักระตุนในการทํางานกับอายกุาร
ทํางานในบริษทั องกรณหองเย็น จํากัด  พบวา  พนกังานทุกอายกุารทํางานใหความพึงพอใจตอ
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง   ยกเวนพนักงานที่มอีายุการทํางาน
มากกวา 5-10 ป  ใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ในดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความกาวหนาในงาน  และดานการมี
โอกาสกาวหนา 

เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจยัที่เปนตวักระตุนในการทํางานกับแผนกการ
ทํางาน พบวา  พนกังานทุกแผนกใหความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง     ยกเวนพนักงานทีท่ํางานอยูในฝายคลังสินคา     ใหความพงึพอใจในระดบั
นอยตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ในดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และ
ชมเชยจากผูอ่ืน  ดานลักษณะของงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน  ดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน      และดานการมีโอกาสกาวหนา       และพนกังานที่ทํางานอยูใน
ฝายตรวจสอบคุณภาพ   ใหความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน  ใน
ดานการมีโอกาสกาวหนา        

 
สวนท่ี 4  วิเคราะหปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด   รวมท้ังขอเสนอแนะ   และแนวทางแกไขปญหาของพนกังาน 

จากการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน                บริษัท   
องกรณหองเยน็ จํากดั    พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อทําการศึกษาถึงรายละเอียด
ของระดับปญหาตอปจจยัยอยของปจจยัจูงใจ และความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับแผนกการทํางาน    
โดยพิจารณาตามแนวความคดิของเฮิรซเบิรกในทฤษฎีสองปจจัย    (Two Factor Theory)    ไดแก   
ปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัทีท่ี่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรอืปจจัยคํ้าจนุ และปญหาที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงานหรือปจจยัจูงใจ      ผลการวิเคราะหดังกลาวมี
ดังตอไปนี ้
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4.1 ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน   
ผลจากการวิเคราะหปญหาทัง้   10  ดาน    พนักงานมีปญหาในระดับปานกลางในปจจยัทุกดาน  
เมื่อทําการศึกษาถึงความสัมพันธของปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานกับแผนกการทํางาน   พบวา  พนักงานทุกแผนกโดยรวมมีปญหาในระดับปานกลาง     
ยกเวน  พนกังานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคาและฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีปญหาในระดับมาก                
ดังรายละเอยีด  คือ 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา              มีปญหาในระดับมากในดานคาตอบแทน  
ในเรื่องสวัสดกิารและสิทธิ์ในการลา/วันหยุด      และดานการบังคับบัญชา       

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีปญหาในระดบัมาก ในดาน
คาตอบแทน  ในเรื่องสิทธิ์ในการลา/วันหยุด    และดานความมั่นคงของการทํางาน     

4.2  ปญหาที่เก่ียวของกับปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทาํงานหรือปจจัยจูงใจ   ผลจากการ
วิเคราะหปญหาทั้ง 6  ดาน     พนักงานมีปญหาในระดับปานกลางในปจจัยทกุดาน  เมื่อทําการศึกษา
ถึงความสัมพันธของปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานกับแผนกการทํางาน    
พบวา      พนกังานทุกแผนกโดยรวมมีปญหาในระดับปานกลาง     ยกเวนพนักงานที่ทํางานอยูใน
ฝายคลังสินคาและฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีปญหาในระดับมาก   ดังรายละเอียด  คือ 

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคามีปญหาในระดับมาก    ในดานลักษณะของการ
ทํางาน  

พนักงานที่ทํางานอยูในฝายตรวจสอบคุณภาพ มีปญหาในระดับมาก ในดาน
ความกาวหนาในงาน  และดานการมีโอกาสกาวหนา  
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั พบวา  
พนักงานของ       บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด       ใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจโดยรวมในระดบั
ปานกลาง  ใหความพึงพอใจกับปจจัยจูงใจในระดบัปานกลาง   และพบปญหาที่เกีย่วของกับปจจยั
จูงใจในระดับปานกลาง    อยางไรก็ตาม    เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับปจจัยยอย
ตาง ๆ    ความสัมพันธของปจจัยจูงใจกับอายุการทํางานในบริษัท    ความสัมพันธของปจจัยจูงใจ
กับแผนกการทํางาน  พบวา  ในปจจัยยอยตาง ๆ  พนักงานที่มีอายุการทํางาน 5-10 ป  และพนักงาน
ที่ทํางานอยูในฝายคลังสินคา    และฝายตรวจสอบคุณภาพ    พนักงานใหความสําคญั  ใหความพงึ
พอใจ  และมปีญหาตอปจจยัจูงใจในระดบัมาก  และมากที่สุด  เมื่อพิจารณาตามทฤษฎีสองปจจัย 
(Two Factor Theory)  ของ   เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก   (Frederick Herzberg)    ซ่ึงไดแบงปจจยัจูงใจ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

107

ในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน  ไดแก  ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรอื
ปจจัยคํ้าจนุ (Maintenance or Hygiene Factor)  และปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน   
(Motivational Factor)   ซ่ึงพออนุมานไดวา   ปจจยัจูงใจในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยยังไม
สามารถสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน  โดยสวนใหญจะเปน
ปจจัยพืน้ฐานที่จําเปนที่พนกังานจะตองไดรับการสนองตอบ   เนื่องจากหากไมมใีหหรือมีใหไม
เพียงพอ  จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน   เนื่องจากปจจัยเหลานี้อยูต่ํากวา
ระดับที่ยอมรบัได       อาจทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในงานที่ทํา        โดยปจจัยเหลานั้น  
ผูบริหารขององคการจะตองใหความสนใจปรับปรุงใหเหมาะสมตอไป        

  เมื่อเปรียบเทยีบผลการศึกษาของ เอก  น้ําเพชร (2540)  ทําการศึกษาถึงความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเภสัชกรในโรงพยาบาลเอกชน    อําเภอเมือง   จังหวดัเชียงใหม     พบวาเภสัชกร
ไดใหความสําคัญตอปจจัยจงูใจในการทํางานดังนี ้

ในกลุมปจจัยจงูใจที่เปนตวักระตุนการทํางาน  เภสัชกรใหความสําคัญในระดับมากและให
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ในดานความสําเร็จของงาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ    และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน      ผลการศึกษาพบวา
ในปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรอืปจจัยจงูใจ  พนักงานของ บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  
ใหความสําคญัในระดบัปานกลางในปจจยัทุกดานเชนเดียวกัน        ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาของ   
เอก น้ําเพชร    อยางไรก็ตามในสวนความพึงพอใจ  พบวา  พนกังานของ บริษัท องกรณหองเยน็ 
จํากัด     มีความพึงพอใจในระดับปานกลางเชนเดยีวกันกบัการศึกษาของ    เอก   น้ําเพชร   ในดาน
ผลการสําเร็จในการทํางาน     ดานการยอมรับ   ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน   และดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหนาทีก่ารงาน 

ในกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เภสัชกรใหความสําคัญในระดับมาก 
และใหความพงึพอใจในระดบัปานกลาง  ในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน    ดานสวัสดิการ    
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  และดานผลตอบแทน 

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาในปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ของ  เอก  
น้ําเพชร  พบวาพนกังานของ  บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกับทีไ่ดทําการศึกษา  คือ  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน    ดานสวัสดิการ    ดานนโยบาย
และการบริหาร  ดานสภาพการทํางาน   และดานผลตอบแทน  สวนดานความสัมพนัธกับผูรวมงาน  
ดานนโยบายและการบริหาร  และดานสภาพการทํางาน  เภสัชกรมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ  ปยวดี  สอนสิงห (2543)  ที่ทําการศึกษาความพึงพอใจ
ของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน : กรณีศึกษา     บริษัท บูท  รีเทล (ประเทศไทย)  จํากดั  
ในเขตการขายภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวาพนักงานไดใหความสําคัญและระดับ
ความพึงพอใจที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางานดังนี ้

ในกลุมปจจัยจงูใจที่เปนตวักระตุนในการทาํงาน  พนกังานใหความสําคัญในระดบัมาก
สอดคลองกัน  ในดานลกัษณะของงานที่ทํา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  ดานการไดรับการยกยองชมเชยจากผูอ่ืน  
พนักงานใหระดับความพึงพอใจในการทาํงานในระดับมาก  สอดคลองกัน  ในดานผลสําเร็จในการ
ทํางาน และพนักงานไดใหระดับความพึงพอใจในการทาํงานในระดับปานกลางสอดคลองกัน  ใน
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ในกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
สอดคลองกัน  ในดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับ
บัญชา  ดานชีวิตสวนตวั  ดานความสัมพนัธกับหวัหนางา  ดานความสัมพันธกับแผนกอื่น  ดาน
ตําแหนงงาน  ดานสภาพการทํางาน  พนกังานใหระดับความพึงพอใจในการทํางานสอดคลองกัน
ในระดับปานกลาง  ในดานผลตอบแทน 

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาในปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจยัจูงใจ  
ของปยวดี  สอนสิงห  พบวา  ในกลุมปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน  พนักงานไดให
ความสําคัญในระดับมาก     ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาที่ไดทําการศึกษา     โดยพนกังานของ   
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด   ใหความสําคัญในระดบัปานกลางในทุก ๆ ดาน      อยางไรก็ตาม
พนักงานไดใหระดับความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลางสอดคลองกัน    ในดานความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ในกลุมปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน      พนักงานไดใหความสําคัญใน
ระดับมาก   ในดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับ
บัญชา     ดานชีวิตสวนตัว     ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน    ดานความสัมพนัธกับแผนกอืน่  
ดานตําแหนงงาน   ดานสภาพการทํางาน  ซ่ึงแตกตางกับพนักงานของ   บริษัท องกรณหองเยน็ 
จํากัด   ที่พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางในทกุ ๆ ดาน      อยางไรก็ตามพนักงานไดให
ระดับความพึงพอใจในการทาํงานสอดคลองกันในระดับปานกลาง   ในดานผลตอบแทนเหมือนกนั 

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ  มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)    ไดศึกษาเรื่องความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวดัลําปาง  พบวา  
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยใน
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รายละเอียดพบวา  ปจจัยที่พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ  สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  และความกาวหนา  ดานความพึงพอใจในการทํางานตอ
ปจจัยคํ้าจนุ  พบวา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียด  พบวา  ปจจยัที่
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  
ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน     ความเปนอยูสวนตัวและความมั่นคงในงาน    สวนปจจยัที่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  เงินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางานและ
วิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา   

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาของ    มณัฑนา  เสนาธรรม  พบวา  พนักงานธนาคาร
มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจยัจูงใจ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางเชนเดียวกบั
พนักงานของ  บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด  ไดแก  ในดานคาตอบแทน    (เงินเดือนและสวัสดิการ)  
โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต   ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา    นโยบายและการ
บริหารงาน     สภาพการทํางาน   และดานการบังคับบัญชา  

เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ โสภิตา  เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาปจจยัที่มีผล
ตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  พบวา  พนักงานให
ความสําคัญตอปจจัยจงูใจทีรั่กษาสุขลักษณะจติ  โดยรวมในระดับมาก    โดยที่พนกังานให
ความสําคัญอยูในระดับมาก  8  ดาน  ไดแก  ดานชวีิตสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ดานความมัน่คงในการทํางาน    ดานนโยบายและการบริหาร      ดานตําแหนงงาน     ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานการบังคับบัญชา  และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น     
สวนดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน     (เงินเดือนและสวัสดิการ)    พนกังานให
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง      ในขณะที่ดานปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน    พนักงาน
ใหความสําคญัอยูในระดับมาก    3    ดาน   ไดแก   ดานผลสําเร็จในการทํางาน    ดานลักษณะงานที่
ทํา  และดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน   และพบวาอยูในระดับปานกลาง     3   ดาน   
เทากัน   ไดแก     ดานการยอมรับยกยองและชมเชย    ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน     และ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน   

จากการเปรยีบเทียบผลการศึกษาปจจยัที่มผีลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง     โสภิตา    เฟองทอง    พบวา    มีความแตกตางกับผล
การศึกษา  โดยพนกังานระดับปฏิบัตกิารของมูลนิธิโครงการหลวง  สวนมากใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมากตอทั้งปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจหรือปจจยัจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิต  
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และปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน     ในขณะที่ผลการศึกษา    พบวา   พนักงานของ บริษทั 
องกรณหองเยน็ จํากดั  สวนมากใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง       อยางไรก็ตามใน
ดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน       (เงินเดือนและสวัสดกิาร)     ดานการยอมรับยกยอง
และชมเชย    ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    และดานโอกาสในการเจริญเตบิโตกาวหนาใน
หนาที่การงาน     ผลการศึกษาพบวา   พนักงานใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง
เหมือนกนั 
 
5.3  ขอคนพบและปญหา 

1. พบวาพนกังานของ บริษัท  องกรณหองเย็น จํากัด     สวนใหญเปนเพศหญิง     อายุ   
21-30  ป    มีสถานภาพโสด   การศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา      มีอายุการทํางาน
ในบริษัท องกรณหองเย็น จาํกัด  ต่ํากวา  1  ป    เงินเดอืน  4,000 – 7,000  บาท    สวนใหญเปน
พนักงานรายวนั  โดยทํางานอยูในแผนกฝายผลิตมากที่สุด     

2.  พบวาพนักงานสวนใหญเคยยายสถานทีท่ํางาน    กอนที่จะมาทํางานที่  บริษัท องกรณ
หองเยน็ จํากัด    โดยสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน     มาแลว   1  คร้ัง   สาเหตุการยายสถานที่
ทํางานหรือองคการของพนกังาน     สวนใหญในดานความสําเร็จในหนาที่การงาน  ดานสถานที่
ทํางาน  และดานรายไดและสวัสดิการ   

3.  พบวาพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับ 
ปานกลางเหมอืนกันในทุกปจจัย     โดยพนักงานทั้งเพศชายและเพศหญิง   ใหความสําคัญตอปจจัย
จูงใจเหมือนกนัในดานคาตอบแทน   

4.  พบวาปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน    ในดานคาตอบแทน: 
สวัสดิการในเรื่องเครื่องแบบพนักงาน    พนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย    มคีาเฉลี่ย  เทากบั  
2.37    

5.  พบวาปจจยัที่เปนตวักระตุนในการทํางานหรือปจจยัจงูใจของพนกังาน  ในดานการมี
โอกาสกาวหนา     ในเรื่องมคีวามเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง       พนกังานมีความ
พึงพอใจในระดับนอย    มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.47 

6.  พบวาพนักงานที่ทํางานในแผนกการทาํงานที่แตกตางกัน    ใหความสําคัญ    ใหความ
พึงพอใจ  และมีปญหาที่เกีย่วของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน  แตกตางกัน  โดยแผนกการทํางาน
อ่ืน ๆ  ยกเวน     พนักงานที่ทํางานอยูในฝาย R&D    ฝายเอกสารและขอมูล    ฝายคลังสนิคา       
และฝายรับจางเหมา  พบวา  มีในระดับมาก 
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7.  พบวาปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ไดแก   
ดานนโยบายการบริหารของบริษัท  ในเรื่องนโยบายการบริหารของบริษัทสามารถสรางความมั่นใจ
ใหพนกังานมคีาตอบแทนที่เหมาะสมกับตาํแหนงงาน ดานการสอนและแนะนําเทคนิค  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการบังคับบัญชา ดานตําแหนงหนาทีก่ารงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    ดานชีวิตสวนตัว    และดานความมัน่คงของการทํางาน 

8.  พบวาปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจทีเ่ปนตัวกระตุนในการทํางาน          ไดแก       
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    และดานการมีโอกาสกาวหนา 

9.  พบวาพนกังานที่มีอายุการทํางานมากกวา  5-10  ป       ใหความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางาน  โดยรวมในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.35  ไดแก  ดานตําแหนงหนาที่การงาน  
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.25  ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.25  ดานการบังคบับัญชา มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.31  ดานลักษณะของงานที่ทํา  มีคาเฉลี่ย  
เทากับ  2.31  ดานการมีโอกาสกาวหนา   มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.30   ดานการสอนและแนะนําเทคนิค 
มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.33 ดานความกาวหนาในงาน  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.33  ดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท  มีคาเฉลี่ย  เทากับ  2.40  และดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน  มคีาเฉลี่ย  เทากับ  
2.42        

10.  พบวาพนกังานในฝายตรวจสอบคุณภาพ  มีความพึงพอใจตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ    ในดานการมีโอกาสกาวหนาในระดับนอย      และมีปญหาเกี่ยวของ
กับปจจยัจูงใจในการทํางานในสวนปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในดาน
คาตอบแทน:เงินเดือน    :สิทธิ์ในการลา/วันหยดุ   และดานความมัน่คงของการทํางาน  ในระดบั
มาก  ในสวนปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานในดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  และดาน
การมีโอกาสกาวหนา  ในระดับมาก  เชนเดียวกัน 

11.   พบวาพนกังานในฝายคลังสินคา              มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจทั้งปจจัยที่  
เปนตัวกระตุนในการทํางานและปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน   โดยรวมในระดับ
นอย     คือ  ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทาํงาน  ไดแก  ดานชีวิตสวนตัว  ดานนโยบายการบริหาร
ของบริษัท  ดานการสอนและแนะนําเทคนคิ  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน  ดานสภาพการ
ทํางาน  และดานคาตอบแทน      ในเรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ    ในระดับนอย      ปจจยัชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน    ไดแก  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  ดานลักษณะของงาน
ที่ทํา  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความรับผิดชอบในหนาที่  
และดานการมโีอกาสกาวหนา   ในระดับนอย   และมีปญหามีปญหาในระดับมากในดาน
คาตอบแทนในเรื่องสวัสดิการและสิทธิ์ในการลา/วันหยดุ      และดานการบังคับบัญชา       
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5.4  ขอเสนอแนะ 
เนื่องจากความพึงพอใจในงานชวยทาํใหคนทํางานรูสึกวาชีวิตของคนทํางานเปนชวีติที่

มีคุณภาพ       ความพอใจในงานชวยเสรมิความรูสึกที่มีคุณคาใหแกคนทํางานได      นอกจากนั้น
การทําใหคนงานมีความพอใจยังอาจชวยลดโอกาสในการปฏิปกษตองานของคนทํางานดวยการ
เปนปฏิปกษตองาน       สงผลเสียตอองคการ    ดังนั้นปจจัยจูงใจในการทํางานจึงมีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด   เปนอยางมาก  ผลการศึกษาครั้งนี้ทําให
พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานใกลเคยีงกับการใหความสําคัญตอ
ปจจัยจูงใจ  ทั้งในปจจยัชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน  และปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน  คือ  โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน  ซ่ึงหากอภิปรายตามหลักการทฤษฎีสองปจจัย
ดังกลาวขางตนแลว      พอจะอนุมานไดวา      ปจจยัจงูใจในการทํางานยังไมสามารถสงผลโดยรวม
ตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน    บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด ได     ดังนั้น  
ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะเพื่อผูบริหารงานของ  บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด    ทําการปรับปรุงหรือ
แกไขปจจัยจูงใจดังตอไปนี้   

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน   
 ดานนโยบายการบริหารของบริษัท  และดานคาตอบแทน   
1.  กําหนดอัตราคาจางใหเปนโครงสรางเงินเดือนที่ชัดเจน    เพื่อใหการจางงาน     การจาย

คาจางเงินเดือนแกพนักงาน    และการขึ้นเงินเดือนประจําปของวิศวกรเปนไปอยางเหมาะสมและ
ยุติธรรม 

2.   สวัสดิการในดานตาง ๆ 
  2.1   สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน    จัดใหมีเครื่องแบบพนกังานโดยที่องคการ 

รับผิดชอบดานคาใชจายใหกับพนักงานทีส่ามารถมีอายุทํางานใหกับบริษัทนาน    6    เดือน   ขึ้นไป    
นอกจากนั้นในสวนของพนกังานรายวัน  โดยเฉพาะพนักงานฝายผลติ  ในระยะเริ่มตนของการ
ทํางาน        ใหทางบริษัทยืดระยะเวลาในการผอนชําระคาเครื่องแบบพนักงานใหมีความยาวนาน
มากขึ้น 

2.2.  ใหสิทธิแกพนักงานทุกคนในดานวนัหยุด  วันลา  การทํางานลวงเวลา  การทํางาน
ในวนัหยุด   เปนตน  โดยใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
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ดานการบงัคับบัญชา  และดานความสัมพนัธกับผูบังคับบญัชา  
1.  ใหผูบริหารและหวัหนางาน      ควรกาํหนดและชี้แจงการมอบหมายงานใหทั่วถึงและ

ชัดเจนเพื่อใหผลการทํางานถูกตอง     รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   และควรรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  เพือ่เปนประโยชนหรือขอมูลที่ใชในการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน    
ดานความกาวหนาในหนาท่ีกรงาน       ดานการทีโอกาสกาวหนา     และดานลักษณะของ

งานที่ทํา 
1.  จัดทําแผนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงของพนักงานใหมีความชัดเจน             โดยใหฝาย 

บริหารรวมกบัหัวหนางานในแตละฝาย   เพื่อใหพนักงานไดรับทราบถึงอนาคตขางหนาในการ
ทํางานรวมกับโรงงาน    และเปนการกระตุนจูงใจใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
โดยจัดทําใหสอดคลองกับโครงสรางของคาจางและเงินเดือน  ทั้งนี้การมีแผนการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงของพนักงานที่ชัดเจน ตองมีความยุตธิรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม ในระดับนี้
ผูบังคับบัญชาควรรวมแกไข    เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน   
  
5.5  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการศึกษา  ผูศึกษาจึงทาํการศึกษาเฉพาะ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน   บริษัท องกรณ จํากดั  เทานั้น  ในการศกึษาครั้งตอไปควร
มุงศึกษาปจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงานที่ทํางานในบริษัทอื่น ๆ  ในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ
กุงกุลาดําและกุงขาวแวนนาไม (Vamnamei) แชเยือกแข็งเพื่อการสงออก  ภายในจังหวดั
สมุทรสาคร       และนิคมอุตสาหกรรมภาคอื่น ๆ  โดยนํามาเปรียบเทียบกับบริษัท  องกรณหองเย็น 
จํากัด   เพื่อทีท่ําใหทราบวาบริษัทอื่น ๆ  มีปจจัยจูงใจในดานใดบางทีม่ีผลกระทบตอการทํางานของ
พนักงาน   ทั้งในปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจยัชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน    และเพื่อใหเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในแตละบริษัทนําไปปรับปรุงแกไขในปจจัยดาน
ตาง ๆ  เพื่อใหพนักงานเกิดความจงรักภักด ี เกิดความพึงพอใจที่จะทํางานในบริษัทนัน้ 
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