
 
บทที่ 2 

แนวคิด  ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศกึษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน       บริษัท    องกรณหองเยน็    จํากัด 
ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร     รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   โดยไดนําแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวกับการจูงใจของ  เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก  (Frederick Herzberg)    มาใชเปนแนวทางใน
การศึกษา    โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน  ของ  Charles R. Mitton   (อางบุษรา  
ดิษเทศ,2442: 13)          ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไวดังนี ้

1.   ลักษณะงาน   (Work)   ไดแก    ความนาสนใจของงาน  ความแปลก
ของงาน   โอกาสที่จะไดเรียนรูงาน  ปริมาณงาน   โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ   งานที่ไดใชความรู
ความสามารถ 

2.   เงินเดือน  (Pay)    หมายถึง   จํานวนเงนิที่ไดรับ    ความยุติธรรมหรือ
ความเทาเทียมกันของรายได    วิธีการจายเงิน 

3.   การเลื่อนตําแหนงการงาน  (Promotion)    หมายถึง    โอกาสในการ
เล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนง  ความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหนง 

   4.   การไดรับการยอมรับนบัถือ  (Recognition)   หมายถงึ   การไดรับการ
ยกยองชมเชยในผลสําเร็จของงาน  การวิพากษวจิารณการทํางาน   ความเชื่อถือในผลงาน  

   5.   ผลประโยชน   (Benefits)    หมายถึง    บําเหน็จ   บํานาญ      คา
รักษาพยาบาล  ฯลฯ  

   6.   สภาพการทํางาน  (Working Condition)    หมายถึง   ช่ัวโมงการทํางาน  
การหยดุพัก   วัสดุ   อุปกรณ   บรรยากาศในการทํางาน   สถานที่ตั้ง  ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการ
สถานที่ตั้ง   

   7.   การนิเทศงาน  (Supervision)         หมายถึง           รูปแบบของการนิเทศ    
ความมีมนุษยสัมพันธ   และทักษะทางการบริหารของผูมีนิเทศ 

   8.   ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    (Co – Workers)     เชน      การยกยอง
นับถือ   การชวยเหลือและความมีไมตรีที่ดตีอกัน 
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   9.   สถานที่ทํางานและการจดัการ  (Company and Management)  ไดแก  
การดูแลลูกจาง   การจายคาตอบแทนและการบริหารงาน 

 
ความสําคัญของความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 

จากการศึกษาเอกสารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ชุดวิชาพฤติกรรม
มนุษยในองคการ  (สุนีย  ปานกําเนดิ,2538 : 21)  กลาวถึงความพึงพอใจในงาน  ซ่ึงสามารถสรุป
สาระสําคัญดังนี้ 

ความพึงพอใจในงานชวยทําใหคนทํางานรูสึกวาชีวิตของคนทํางานเปน
ชีวิตที่มีคุณภาพ    จากการวจิัยพบวา    ไมวาจะเปนคนระดับใด    การทํางานเปนประดุจโครงสราง
ที่หลอหลอมชีวิตใหมีคุณคาเสมอ       ความพอใจในงานชวยเสริมความรูสึกที่มีคุณคาใหแก
คนทํางานได  นอกจากนั้นการทําใหคนงานมีความพอใจยงัอาจชวยลดโอกาสในการปฏิปกษตอ
งานของคนทํางานดวยการเปนปฏิปกษตองานสงผลเสียตอองคการ  เนื่องจากคนทํางานจะ
แสดงออกซึ่งความเปนปฏปิกษดวยวิธีการตาง ๆ   เชน  ขาดงาน  ลาออกจากงาน  กาวราว  นอกจาก
จะชวยทําใหคนงานปฏิบัติหนาที่ดวยความตั้งใจ      เพราะรูสึกวาชวีิตงานของตนมีคุณภาพแลว      
ยังชวยลดแนวโนมปรากฏการณอันอาจเกิดจากการเปนปฏิปกษตองานของคนทํางานดวย 
  

ทฤษฎีสองปจจัยของ  เฮิรซเบิรก    (Two – Factor Theory of Motivation)     ของ  
เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก   (Frederick Herzberg)  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ,2545)  ซ่ึง เฮิรซเบิรก           
ไดทําการศึกษาคนพบทฤษฎทีี่ทําใหเกิดความพอใจ   เรียกวา The Motivation  - Hygiene Theory  
โดยกลาวถึงปจจัยทีก่อใหเกดิความรูสึกทีด่ี   และความรูสึกที่ไมดีตอการทํางาน  2 ปจจัย  คือ   

  1. ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ   (Motivation  Factors or 
Motivators)    เปนปจจัยทีเ่กี่ยวของกับงานโดยตรง     และเปนปจจัยที่มีอิทธิพลในการสรางความ
พึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนปจจยัที่เปนตัวกระตุนใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคล
ในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 6  ดาน  ไดแก 

   1.1  ความสําเร็จในการทํางาน    (Achievement)   หมายถึง  การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางด ี   ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ     
การรูจักปองกนัปญหาที่เกดิขึ้น     เมื่อผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจ     เชน     การที่สามารถ
ทํางานไดสําเรจ็ทันตามเปาหมาย     การมีสวนรวมในการทํางานของหนวยงานใหสําเรจ็ลุลวงไปได
  1.2  การไดรับการยอมรับ  (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับ
นับถือจากผูบังคับบัญชา  จากเพื่อน  จากผูมาขอคําปรึกษา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน    
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  1.3  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) หมายถึง  การไดรับ
เล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคกร  การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  
หรือไดรับการฝกอบรม  จะเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 
  1.4   ลักษณะของงานที่ทํา    (Work Content)     หมายถึง      งานที่นาสนใจ  
งานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ทาทายใหลงมอืทํา  เปนสิ่งจงูใจใหบุคคลอยากทํางาน 
  1.5  โอกาสในการเจริญเติบโต     (Possibility of Growth)     เชน      การได
มีโอกาสไดเพิม่พูนความรูความสามารถ ความชํานาญ ตลอดจนโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง 
  1.6   ความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกดิจาก
การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่  ไมมี
การตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด  เปนสิ่งจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน 

  2.   ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยค้ําจุน  (Maintenance 
Factors)  เปนปจจยัที่ไมเกีย่วกับงานโดยตรง  เปนเพียงสิ่งที่ชวยสกดักั้นไมใหพนกังานเกดิความ
ไมพึงพอใจ  เปนปจจยัที่จะคงไวซ่ึงแรงจงูใจในการทํางานของบุคคลใหมีอยูตลอดเวลา  โดยสวน
ใหญจะเปนปจจัยพืน้ฐานทีจ่ําเปนที่พนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ   เนื่องจากหากไมมีให
หรือมีใหไมเพยีงพอ  จะทําใหพนักงานเกดิความไมพึงพอใจในการทํางาน  แตก็ไมไดหมายความวา
ถาใหปจจยัเหลานี้แลวจะกอใหเกดิความไมพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยั 10 
ดาน  ไดแก 

   2.1   นโยบายการบริหารของบริษัท        (Company Policy and 
Administration)   เชน   นโยบายการควบคมุดูแล  ระบบขั้นตอนของหนวยงาน   ขอบังคับ  วิธีการ
ทํางาน  การตดิตอส่ือสารภายในองคกร 

   2.2   การบังคับบัญชา  (Supervision)  เชน  ความสามารถและลักษณะการ
บังคับบัญชาของหัวหนางานในการดําเนินงาน  ความยุตธิรรมในการกระจายงานของผูบังคับบัญชา     

   2.3   ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   (Interpersonal Relations with  
Superior)  เชน  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  ความรวมมือ  การไดรับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชา   
  2.4    ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   (Interpersonal Relations with Peers)  
เชน  ความสนทิสนม  ความจริงใจ  ความรวมมือ  การไดรับการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน       
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   2.5  ความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา      (Interpersonal Relations with 
Subordinates)  เชน  ความสนิทสนม  ความจริงใจ  ความรวมมือ  การไดรับการชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา       

   2.6   คาตอบแทน  (Compensation)  เชน  ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน  
(Salary)  คาจาง  สวัสดิการตาง ๆ (Fringe Benefits)   เปนตน   

    2.7   ความมั่นคงในการทํางาน  (Job Security)   เปนความรูสึกของบุคคลที่
มีตอความมั่นคงในการทํางาน   ความยั่งยืนของอาชีพ   หรือความมั่นคงขององคกร  ภาพพจน
ช่ือเสยีงหรือขนาดของบริษทั   

   2.8   ชีวิตสวนตัว  (Personal Life)    เชน   สภาพความเปนอยูในปจจุบนั   
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 

   2.9   สภาพการทํางาน  (Working Conditions)   เชน   สภาพการทํางานในที่
ทํางาน   แสงสวาง   เสียง   อุณหภูม ิ   การระบายอากาศ   บรรยากาศในการทํางาน  ช่ัวโมงทํางาน  
เพิ่มขึ้น  เปนตน 

   2.10   ตําแหนงงาน  (Status)  เชน  ความสาํคัญของงานตอบริษัท   อาชีพ
นั้นเปนทีย่อมรับนับถือของสังคม   มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

   ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงานหรือปจจยัคํ้าจุน  
(Maintenance Factors)  ไมใชเปนสิ่งจูงใจที่จะทําใหผลผลิตเพิ่มขึ้น  แตจะเปนขอกาํหนดเบื้องตน
เพื่อปองกันไมใหคนไมพอใจในงานที่ทําอยูเทานั้นเอง  แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นได  
เพราะการใชเงนิหรือส่ิงจูงใจที่ไมเกี่ยวกับงาน       หรือบีบบังคับใหบคุลากรทํางานดวยการขูหรือ
การลงโทษ  จะทําใหบุคลากรทํางานดวยความจําเปน  ไมมีความรูสึกพึงพอใจตองาน  ดังนั้นจึงควร
จะใชปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน     เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน    เชน    การ
ออกแบบงานใหนาทํา        โดยที่เมื่อบุคลากรทํางานแลวรูสึกวาตนเองมีความหมาย        ทาทาย
ความสามารถ  ทําแลวไดพัฒนาตนเอง    บคุลากรจะเกดิความพึงพอใจในงาน  

  จากแนวคิดเกีย่วกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และทฤษฎีสองปจจัยตามหลักการ
ของ  เฟรเดอริก เฮิรซเบิรก   (Frederick Herzberg)     ดงักลาวขางตน   ผูศึกษาไดนํามาประยุกตใช
เปนกรอบแนวคิดเพื่อศกึษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท  องกรณหองเยน็  จํากดั 
โดยแสดงความสัมพันธของปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ     และปจจัยที่ชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทาํงานหรือปจจยัคํ้าจุน   ดังแสดงในแผนภมูิ 
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แผนภูมิแสดงทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก   (Herzberg ‘s  Two – Factor Theory) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยชวยลดความไมพงึพอใจในการทํางาน 
หรือปจจัยค้ําจุน   (Maintenance Factors) 

1.   ดานนโยบายการบริหารของบริษัท         
2.   ดานการสอนและแนะนาํเทคนิค   
3.   ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   
4.   ดานสภาพการทํางาน   
5.   ดานคาตอบแทน   
6.   ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน    
7.   ดานชีวิตสวนตวั    
8.   ดานการบงัคับบัญชา   
9.   ดานตําแหนงงาน    
10. ดานความมั่นคงในการทาํงาน   

ความไมพงึพอใจ 
ในการทํางาน 

(Job Didsatisfaction) 

ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

(Job Satisfaction) 

ปจจัยท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน 
หรือปจจัยจูงใจ 

(Motivation  Factors or Motivators) 
1.  ดานความสัมฤทธิ์ผล     
2.  ดานการยอมรับนับถือ  ยกยอง   
     และชมเชยจากผูอ่ืน    
3.  ดานลักษณะของงานที่ทํา   
4.  ดานความรบัผิดชอบในหนาที่การงาน   
5.  ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน   
6.  ดานการมีโอกาสกาวหนา  
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จากแผนภูมิแสดงทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก   ขางตน  ปจจยัที่เปนตัวกระตุนใน
การทํางานหรอืปจจัยจงูใจ    ไดแก   ความสัมฤทธิ์ผล     การไดรับการยอมรับนับถือ  ยกยอง  และ
ชมเชยจากผูอ่ืน    ลักษณะของงานที่ทํา  ความรับผิดชอบในงาน  ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน        
และโอกาสในการเจริญเติบโต     โดยปจจยัเหลานี้ถือเปนปจจยัพื้นฐานในการโนมนาวบุคคลใหเขา
สูองคการ  ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  สวนปจจยัที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานหรือปจจัยคํ้าจุน  ไดแก  นโยบายการบริหารของบริษัท  การสอนและแนะนําเทคนคิ  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา    สภาพการทํางาน    คาตอบแทน    ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน     
ชีวิตสวนตวั    การบังคับบัญชา    ตําแหนงงาน   และความมั่นคงในการทํางาน   โดยปจจยัเหลานี้
จะเปนปจจยัคํ้าจุน  หรือเปนปจจัยเสริมใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู  หากปจจยัคํ้าจุน
อยูต่ํากวาระดบัที่ผูปฏิบัติงานพิจารณาวาเปนระดับทีย่อมรับจะทําใหเกิดความไมพอใจ    แตอยางไร
ก็ตามเมื่ออยูในระดับทีย่อมรับหรือสูงกวา  ความไมพอใจจะไมเกดิขึ้น  การไมมีความพอใจจะ
นําไปสูสภาวะที่เปนกลางเทานั้น  ไมใชระดับของความพอใจใด ๆ  เกี่ยวกับสิ่งที่ทาํใหเกดิความ
พอใจ  และสิง่ที่ทําใหเกิดความไมพอใจ    ตามแนวคดิของเฮิรซเบิรก     (อางในมัณฑนา  เสนา
ธรรม, 2545)    
 
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 อัจฉราพร  ศรีภูษณาพรรณ (2539)  ไดศกึษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมอืง  จังหวัดลําปาง  โดยทําการศึกษาจากพยาบาลประจําที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมอืง  จังหวดัลําปาง  จํานวนทัง้หมด  35  คน  ผลการศึกษา
พบวา  พยาบาลที่เลือกทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  สวนมากมเีหตุผลสําคัญอันดับแรกเนื่องจาก
คาจาง  รองลงมา  คือ  ระบบการบริหาร  โดยพยาบาลสวนมากมีความพึงพอใจตอปจจัยบํารุงรักษา
ในดานความสมัพันธกับผูรวมงานมากที่สุด  รองลงมา  ไดแก  นโยบายและการบริหาร  สวัสดิการ  
คาจาง  และสภาพการทํางาน  ตามลําดับ  ตลอดจนพยาบาลสวนมากมีความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจ  
ในดานการยอมรับนับถือมากที่สุด  รองลงมาไดแก  ความสําเร็จของงาน  ตัวงาน  ความรับผิดชอบ  
และโอกาสกาวหนา  ตามลําดับ  โดยพยาบาลโดยรวมมีความพึงพอใจตอปจจยัที่เกีย่วของในการ
ทํางานมากกวาไมพึงพอใจ  ยกเวนรายละเอยีดในเรื่องสภาพการทํางานที่เกี่ยวกับบุคลากรกับ
ปริมาณงานทีพ่ยาบาลมีความพึงพอใจ    โดยคิดเปนรอยละเพยีง 28.57    และสภาพการทํางานที่
เกี่ยวของกับเครื่องมือเครื่องใช    ที่พยาบาลมีความพึงพอใจ    โดยคิดเปนรอยละ  31.43 
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เอก  น้ําเพชร  (2540)  ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเภสัชกร
ในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   โดยทําการศกึษาในเภสัชกร  จํานวน 20   คน   
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน  อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม    ผลการศึกษาพบวา  ในดาน
มูลเหตุจูงใจของเภสัชกรที่เลือกปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน  มีเหตุผลตามลําดับดังนี้  คอื  
ลักษณะของงานที่ไดใชความรูความสามารถตรงกับที่เรียนมาและมีรูปแบบการทํางานที่กําหนด
แนนอน  มีความมั่นคงในงาน  ระบบการบริหารของโรงพยาบาลเอกชน  คาจาง  สวัสดิการ  เปน
งานที่มีเกยีรติและไดรับการยอมรับนับถือ     และสถานที่ทํางานอยูใกลภูมิลําเนา      ในดานปจจยั
ความพึงพอใจที่มีตอปจจัยที่เกี่ยวของในการทํางานของเภสัชกรในโรงพยาบาล   พบวา  เฉลี่ย
โดยรวม  เภสัชกรสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจยับาํรุงรักษา      ในดานความสัมพันธกบั
ผูรวมงาน      สวัสดิการ    นโยบาย    และการบริหาร    สภาพการทํางาน    และคาจาง  อยูในระดบั
ปานกลาง  ตามลําดับ  สวนความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในดานตวังานความสําเร็จของงาน  การ
ไดรับการยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ  และโอกาสกาวหนา  อยูในระดับปานกลาง  ตามลําดับ 
 ปยวด ี  สอนสงิห     (2540)     ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนกังานตอปจจยัจูงใจ
ในการทํางาน: กรณีศกึษา บริษัท บูท รีเทล (ประเทศไทย) จาํกดั  ในเขตการขายภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบวา  ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนการทํางานที่พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก    ไดแก    ดานลักษณะและขอบเขตของงาน    ความสําเร็จของงาน    ความรับผิดชอบ  
ความกาวหนาในหนาที่การงาน      และการยอมรับจากบคุคลภายนอก         และดานปจจยัที่รักษา
สุขลักษณะจิต   ใหความสําคัญในระดับมาก   ไดแก   ดานตําแหนงงาน   การบังคับบัญชา  ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงาน  สภาพการปฏิบตัิงานและความมั่นคงในชวีติสวนตัว  ความสัมพันธกบั
หัวหนางาน  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  นโยบายและการบริหารงาน  และคาตอบแทน  และ
ใหความสําคญัในระดับปานกลาง  ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
 มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  โดยในรายละเอยีดพบวา  ปจจัยที่พนกังานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและการไดรับการยอมรับนับถือ  
สวนปจจยัที่มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  
และความกาวหนา  ดานความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจนุ  พบวา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียด  พบวา  ปจจัยทีพ่นกังานมีความพงึพอใจในระดบัมาก  ไดแก  
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ตําแหนงหนาที่ในหนวยงาน     ความเปนอยู
สวนตัวและความมั่นคงในงาน    สวนปจจัยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  เงินเดือน
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และสวัสดิการ  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา 

โสภิตา  เฟองทอง (2545) ทําการศึกษาปจจยัที่มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง  พบวา  พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจที่รักษา
สุขลักษณะจิต  โดยรวมในระดับมาก    โดยที่พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก  8  ดาน  
ไดแก  ดานชวีิตสวนตวั  ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในการทํางาน  ดาน
นโยบายและการบริหาร  ดานตําแหนงงาน  ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน  ดานการบังคับบัญชา  
และดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น     สวนดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน     
(เงินเดือนและสวัสดิการ)  พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ในขณะที่ดานปจจยัที่เปน
ตัวกระตุนในการทํางาน    พนักงานใหความสําคัญอยูในระดับมาก    3    ดาน   ไดแก   ดาน
ผลสําเร็จในการทํางาน    ดานลักษณะงานที่ทํา  และดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน   และ
พบวาอยูในระดับปานกลาง      3    ดาน   เทากัน     ไดแก       ดานการยอมรับยกยองและชมเชย  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   และดานโอกาสในการเจริญเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน   
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