
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

การบริหารในองคการนั้น  เปนที่ทราบและยอมรับกนัวา  ทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่
สําคัญที่สุด  จัดเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุดที่ไมอาจประเมินเปนตวัเงินไดและถือเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในการบริหารงาน  และมีสวนสําคัญในการผลักดันใหองคการมีพฒันาการอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง              ตลอดจนสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จในการดําเนนิงานในอนาคต
โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่แตละองคการตางก็ใหความสําคัญตองานทรัพยากรมนุษย
เพิ่มขึ้น ซ่ึงรัฐบาลไดใหความสําคัญตอทรัพยากรมนษุยโดยบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาตฉิบับที่ 9  (พ.ศ.2545-2549)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545)  ซ่ึงมีวัตถุประสงคและเปาหมายหลัก  โดยไดดําเนินการ
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 ในดานแนวคดิที่ยึด  “คนเปน
ศูนยกลางของการพัฒนา” และใหความสําคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งดานตัวคน สังคม   
เศรษฐกิจ  และสิ่งแวดลอม       ทั้งนี้เพื่อสงเสริมและเปนหลักประกันวาทุกกจิกรรมขององคการจะ
สามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ   สงผลใหผูจัดการทุกคนตองใหความสําคญัตอทรัพยากร
มนุษยภายใตการดูแลของตน  ดังคํากลาวที่วา  “ผูจัดการทุกคนเปนผูจัดการทรัพยากรมนษุย  
(Every Manager is Human Resource Manager)”   (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2545) 

ในการบริหารทรัพยากรมนษุยนัน้จะแบงทรัพยากรมนษุยเปน 3 ระยะ  คือ  ระยะกอนที่
บุคคลจะเขามาอยูในองคการ  ระยะระหวางที่บุคคลปฏิบัติงานในองคการ  และระยะเมื่อบุคคลนัน้
พนจากสภาพการทํางานในองคการ  โดยระยะที่สองซึ่งเปนระยะที่บคุคลปฏิบัติงานในองคการนัน้
ถือเปนระยะทีม่ีความสําคัญตอองคการอยางยิ่ง   เพราะเปนชวงเวลาที่บุคคลเหลานั้นปฏิบัติกิจกรรม
ตาง ๆ ตามที่องคการไดกําหนดไว  ซ่ึงจะนํามาซึ่งความสําเร็จขององคการในที่สุด  (พะยอม  วงศ
สารศรี, 2538)     ดังนั้นจึงเปนหนาที่สําคญัของผูบริหารที่จะตองรักษาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ
ใหอยูในองคการใหนานที่สุดเทาที่จะสามารถทําได   โดยอาศัยปจจยัจูงใจในการทาํงานที่เหมาะสม
ตรงตามความตองการของบุคคลและสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ 
 สําหรับประเทศไทย  ไดมีการพัฒนาอตุสาหกรรมอยางกวางขวาง  เพื่อเรงรัดพัฒนา
เศรษฐกิจ  เพิม่ระดับรายไดของประชาชนภายในประเทศใหสูงขึ้นและลดอัตราการวางงาน  อีกทัง้
ชวยยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น    โดยในปจจุบันธุรกจิ
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กุงกุลาดําและกุงขาวแวนนาไม (Vamnamei) แชเยือกแข็งเพื่อการสงออก นับเปนธุรกิจของกลุม
ธุรกิจอาหารเพื่อการสงออก         จึงเปนธุรกิจที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐบาลเปน
อยางมาก  (ขาวกุง, 2545: 5)   

จังหวดัสมุทรสาคร    เปนจังหวดัที่ตั้งอยูในเขตภาคกลางตอนลาง   ซ่ึงมีความไดเปรียบ
ดานแหลงวัตถุดิบกุงกุลาดําและกุงขาวแวนนาไม (Vamnamei) ที่ปอนมาจากภาคตะวันออก    ภาค
กลาง    และภาคใต      อีกทั้งใกลแหลงขนสงทางทะเล     ไดแก    ทาเรือกรุงเทพฯ    และทาเรือ
แหลมฉบัง      ซ่ึงนับวาเปนจังหวัดที่มีศกัยภาพทางการประมงครบวงจร     และผลิตอาหารเพื่อ
รองรับการบริโภคทั้งภายในประเทศและสงออกตางประเทศ      จึงเปนที่ตั้งของโรงงานหองเย็นที่
เกิดขึ้นเพื่อรองรับอุตสาหกรรมประมง     และอุตสาหกรรมอาหารในจังหวดัสมุทรสาคร   จํานวน
มากถึง  79  โรงงาน    (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2546) 

บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  กอตั้งขึ้นในป พ.ศ.2535   ตั้งอยูเลขที่ 60/104 หมู 4 ถนนเอก
ชัย  ตําบลโคกขาม อําเภอเมอืง จังหวัดสมทุรสาคร  ในชวงแรก ๆ ของกิจการดําเนินกิจการหองเยน็          
ตอมาธุรกิจเจรญิกาวหนามากขึ้น      บริษัทจึงไดสนใจที่เขามาทาํผลิตภัณฑอาหารแชเยือกแข็ง
ประเภทกุงสดแชเยือกแข็ง            ดังนั้นในป พ.ศ.2539      จึงไดเปล่ียนสายการผลิตโรงงานหอง
เย็นมาผลิตอาหารสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง  (Ready to Eat)  ซ่ึงปจจุบัน  ผลิตและจําหนายผลิตภณัฑใน
สองลักษณะ  คือ  กุงสดแชเยือกแข็งและกุงตมสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสินคา
เพิ่มมูลคา (Value Added Product)  หลักของบรษิัท  โดยจําหนายแบบคาสงใหกับผูนําเขา 
(Importer)  ประเทศตาง ๆ ไดแก  ประเทศสหรัฐอเมริกา  แคนาดา  และตลาดในประเทศแถบยุโรป  
เพื่อจําหนายใหกับภตัตาคารและซุปเปอรมารเก็ต  อยางไรก็ดี  แมวาบริษัทจะมีลูกคาประจําอยูแลว  
บริษัทก็ยังคงแสวงหาชองทางการขายเพิ่มขึน้   รวมถึงยังคงใหความสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  
โดยเฉพาะเพื่อใหผลิตภณัฑไดมาตรฐานของตลาดตางประเทศมากขึ้น       ส่ิงเหลานี้ทําใหบริษัท
เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลภายในองคการมากขึ้น  โดยในสภาวการณ
ปจจุบัน  ภายใตการขยายตวัของจํานวนโรงงานหองเยน็    ซ่ึงแสดงถึงความตองการแรงงานอยาง
ตอเนื่อง  โดยเฉพาะความตองการแรงงานคนไทย  ซ่ึงพบวามีปญหาดานแรงงานเกิดขึ้นอยูเสมอ  
คือ    ปญหาอตัราการเขา-ออกของพนักงาน    มีการโยกยายงานบอย   ทําใหโรงงานประสบปญหา
ขาดแคลนแรงงาน  ทําใหตองเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาพนกังานใหม   สงผลใหตนทุน
ของผูประกอบการสูงขึ้น    

ปจจุบันบริษัทมีพนักงานทั้งหมด จํานวน  1,398  คน  ไดแก  แรงงานคนไทย  จาํนวน     
515    คน       และแรงงานตางดาว      จํานวน  883  คน      โดยในป พ.ศ.2547           บริษัท องกรณ
หองเยน็ จํากดั  อยูในระหวางการกอสรางเพื่อขยายโรงงานเพื่อรองรับการผลติเพิ่มขึ้น    ดวยสาเหตุ
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ดังกลาว       ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณ
หองเยน็ จาํกัด เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกีย่วของที่จะใชในการวางแผนดาน
บุคลากร เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการและความตองการของพนักงานใหพนักงาน
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผล       อันจะนํามาสู
ความสําเร็จขององคการ   
 
วัตถุประสงคในการศึกษา 
  เพื่อศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1.  ทําใหทราบปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน      บริษัท   องกรณหองเย็น 
จํากัด 
  2.  ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท  องกรณ
หองเยน็ จํากดั 

3.   สามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมลูพื้นฐาน        เพื่อเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของจะใชในการวางแผนดานบุคลากร    เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ขององคการและความตองการของพนักงาน   ซ่ึงจะนําไปสูความสําเร็จขององคการ  
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

   ปจจัยจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยที่กระตุนใหพนักงาน  ตัดสินใจเลือก
ทํางานในบริษทั องกรณหองเย็น จํากัด  ซ่ึงไดแก  ความรูสึกของบุคคล  ตามทฤษฏีสองปจจัยของ 
เฟรดเดอรริค เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg)  ไดแก  ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือ
ปจจัยจูงใจ    ประกอบดวย   ปจจัย 6 ดาน  ไดแก  ดานความสัมฤทธิ์ผล ดานการไดรับการยอมรบั
นับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานลักษณะงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน  
ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน    และดานการมีโอกาสกาวหนา    และปจจัยชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางานหรือปจจัยคํ้าจนุ   ประกอบดวยปจจัย  10  ดาน  ไดแก  ดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท       ดานการสอนและแนะนําเทคนิค       ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ดานสภาพการทํางาน     ดานคาตอบแทน    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน    ดานชีวิตสวนตวั  
ดานการบังคับบัญชา    ดานตําแหนงหนาที่การงาน    และดานความมัน่คงของการทํางาน  
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พนักงานบริษทั  องกรณหองเย็น จํากดั  หมายถึง  พนกังานที่เปนแรงงานคนไทย  
ที่ปฏิบัติงานอยูในบรษิัท องกรณหองเย็น จํากัด 
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