
 ฉ

 
สารบาญ 

 
 
                                                                                                                                                      หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                                       จ 
สารบาญ  ฉ 
สารบาญตาราง  ซ 
บทที่ 1 บทนํา  1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา  3  
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา  3 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา                                                                                                 3
  
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  5 
 แนวคดิและทฤษฎี  5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  10 
 
บทที่ 3 ระเบยีบวิธีการศึกษา   13 
 ขอบเขตการศึกษา  13 
 ขอบเขตเนื้อหา        13 
 ขอบเขตประชากร  13 
 ขอมูลและแหลงขอมูล                                                                                          14 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล                                                                          14 
 การวิเคราะหขอมูล                                                                       16
 ระยะเวลาในการศึกษา                                                                                                16 
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 ช

 
สารบาญ  (ตอ) 

                                                                  หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา  17 
 สวนที่ 1    ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม   17 

สวนที่ 2    ความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน                  26 
สวนที่ 3    ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน     36 
สวนที ่4    ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของ            

พนักงาน  บริษัท   องกรณหองเย็น  จํากัด        66 
 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ                                      101
 สรุปผลการศึกษา 102 
 อภิปรายผลการศึกษา 106 
 ขอคนพบและปญหา 110 
 ขอเสนอแนะ 112 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป        113 
 
บรรณานุกรม 114 
 
ภาคผนวก  115  
 
ประวัติผูเขียน  136  
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 ซ

 
สารบาญตาราง 

 
 
 
ตารางที่                                                                                                                                           หนา      
1 จํานวนพนกังานที่เปนแรงงานคนไทยของ บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั 14 
2 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 17 
3 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 18 
4 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 18 
5 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 19 
6 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายกุารทํางานใน  
       บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด 19 
7 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเงินเดอืน 20 
8 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของพนักงาน 20 
9 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามแผนกงาน 21 
10 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยายสถานที่ทํางาน                                         

หรือองคการ  กอนที่จะมาทาํงานที่ บริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด 21  
11 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยยายสถานที่

ทํางาน  หรือองคการ  กอนทีจ่ะมาทํางานที่ บริษทั องกรณหองเยน็ จํากดั 22  
12 จํานวนและรอยละของพนกังานที่ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่เคยยายสถานที่

ทํางาน  หรือองคการ  กอนทีจ่ะมาทํางานที่ บริษัท องกรณหองเยน็ จํากดั  23 
13 จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานทีต่อบแบบสอบถาม       

ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 26 
14 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจ           

ในการทาํงาน 28 
15 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                 

แบงตามเพศทีม่ีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 30 
16 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                 

แบงตามอายุการทํางานใน บริษัท องกรณ หองเยน็ จํากดั ที่มีตอปจจัยจงูใจในการทํางาน 31 
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 ฌ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                             หนา 
17 คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความสําคัญของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                 

แบงตามแผนกการทํางานทีม่ีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน   34 
18 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                  

ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานนโยบายการบริษัท 38 
19 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                  

ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานการสอนและการแนะนําเทคนิค 39 
20 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                  

ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 40  
21 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                  

ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานสภาพการทํางาน 41  
22 จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม                                  

ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานคาตอบแทน:เงินเดือน 42  
23   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานคาตอบแทน:สวัสดิการ 43 
24   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานคาตอบแทน:สิทธิ์ในการลา/วันหยุด 44 
25   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 45 
26   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานชีวิตสวนตัว 46 
27   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานการบังคับบัญชา 47 
28   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานตําแหนงหนาที่การงาน 48 
29   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ดานความมัน่คงของการทํางาน 49 
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 ญ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                             หนา 
30   คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานทุกดานของของพนักงานที่ 
        ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทาํงาน    50 
31   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานความสัมฤทธิ์ผล 51 
32   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากผูอ่ืน 52 
33   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานความชอบในงาน 53 
34   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานความรับผิดชอบ 54 
35   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 55 
36   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนกังานที่ตอบแบบสอบถาม                                  
       ที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  ดานการมีโอกาสกาวหนา 56 
37   คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจยัจงูใจในการทํางานทุกดานของของพนักงานที่ 
        ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรอืปจจัยจงูใจ   57 
38   จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผล  สรุประดับความพึงพอใจ 
       ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  58 
39    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจ 

 ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามแบงตามเพศที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 60 
40    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจ 

 ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามแบงตามอายุการทํางานใน บริษัท องกรณ หองเยน็ จํากัด  
 ที่มีตอปจจัยจงูใจในการทํางาน 62 

41    จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจ 
 ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามแบงตามแผนกการทํางานที่มีตอปจจยัจูงใจในการทํางาน 66 

42    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานนโยบายการบรหิารของบริษัท      71 
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 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                             หนา 
43    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานการสอนและแนะนําเทคนิค      73 
44    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชา      74 
45    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานสภาพการทํางาน       75 
46    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานคาตอบแทน:เงินเดือน       76 
47    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานคาตอบแทน:สวัสดิการ       77 
48    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานคาตอบแทน:สิทธิ์ในการลา/วนัหยดุ     78 
49    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน      79 
50    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานชีวิตสวนตวั        80 
51    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานการบังคับบัญชา       81 
52    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานตําแหนงหนาทีก่ารงาน       82 
53    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานความมั่นคงในการทํางาน      83 
54    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับ 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานทุกดานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม        84 
55    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานความสัมฤทธิ์ผล       85 
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 ฏ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                                                                                                                                             หนา 
56    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 

ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย 
จากผูอ่ืน             86 

57    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานลักษณะของงานที่ทํา       87 

58    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน    88 

59    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน       89 

60    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจในการทํางาน 
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม   ดานการมีโอกาสกาวหนา        90 

61    จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกับปจจยัจูงใจ 
  ในการทํางานทุกดานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม           91 

62    เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจ 
        ในการทาํงานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม       92 
63    เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยและแปลผลปญหาที่เกี่ยวของกบัปจจัยจูงใจ 
        ในการทาํงานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม  ตามแผนกการทาํงาน     94 
64    การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และแปลผล  ระดับความสาํคัญ  ระดับความพึงพอใจ   
        และระดบัปญหา  ตามความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจงูใจ 
       ในการทํางานในภาพรวม          99 
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