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การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน    
บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ตามทฤษฏีสองปจจัยของเฟรดเดอรริค เฮิรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวย
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน   และปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เกบ็ 
รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากพนักงาน จํานวน 350 คน  ผลการศึกษา พบวา เปนเพศหญิง   
รอยละ 62.6    เปนพนกังานรายวัน  อายุ   21-30  ป   การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา   
มีสถานภาพโสด  มีอายกุารทํางานในบริษทั ต่ํากวา 1 ป   เงินเดือน  4,000 – 7,000  บาท  โดยทํางาน
อยูในแผนกฝายผลิตมากที่สุด      จากการศึกษาพบวา    ปจจยัที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรอื
ปจจัยจูงใจ  มี 6 ดาน  ไดแก  ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ยกยอง  และชมเชยจากผูอ่ืน  ดานความรับผิดชอบในหนาทีก่ารงาน  ดานลกัษณะของงานทีท่ํา  
ดานความสัมฤทธิ์ผล  และดานโอกาสในการเติบโตในหนาทีก่ารงาน  ในระดับปานกลาง  และ
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานหรือปจจยัคํ้าจุน  มี 10 ดาน  ไดแก  ดานนโยบายการ
บริหารของบริษัท  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานคาตอบแทน  ดานชวีิตสวนตัว  ดานความมั่นคงของ
การทํางาน   ดานตําแหนงหนาที่การงาน   และดานการสอนและแนะนาํเทคนิค   ในระดับปานกลาง
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