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แบบสอบถามเลขที…่………….. 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บรษิัท องกรณหองเย็น จาํกัด 
 
เรยีน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปรญิญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธรุกิจ  (สําหรับผูบริหาร)   คณะบริหารธรุกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม       โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท องกรณหองเย็น จํากัด  ดังนั้น
ผูวจิัยจึงขอความรวมมือมายงัทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตรงตามความเปนจรงิ      ทั้งนี้เพ่ือเปน
ขอมูลการศึกษาในครั้งนี้ตอไป 
  สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ 
ซ่ึงจะไมมผีลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูวจิัยจะปกปดเปนความลับไมนําไปเผยแพร และขอขอบคุณใน
ความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี ้

นายชัชวาลย  น่ิมพิจารณ 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บรษิัท องกรณหองเย็น จาํกัด 
สวนที1่      ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย (√ ) ในชองคําตอบที่ตองการ หรอื เติมขอความในชอง_______ 
 
1.   เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 
2.   อายุ 
 (   ) ไมเกิน 20 ป    (   ) 21-30 ป 
 (   ) 31-40 ป     (   ) 41-50 ป 
 (   ) ตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
3.   สถานภาพสมรส 
 (   ) โสด     (   ) สมรส 
 (   ) หมาย/หยาราง    (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ_______ 
4.   ระดับการศึกษา 
 (   ) มัธยมศกึษาตอนตนหรือต่ํากวา  (   ) มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 (   ) ปวส. หรือ อนปุรญิญา   (   ) ปรญิญาตรี 
 (   ) สูงกวาปริญญาตร ี   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ_______ 
5.   อายุการทํางานในบริษัท องกรณหองเยน็ จํากัด 
 (   ) ต่ํากวา        1 ป    (   ) มากกวา 1-3  ป 
 (   ) มากกวา 3-5  ป    (   ) มากกวา 5-10 ป 
 (   ) มากกวา  10  ป 
6.   เงินเดือน  (รวมคาลวงเวลาที่ไดรับจากหนวยงาน) 
 (   )     4,000 – 7,000     บาท   (   )   7,001 – 10,000      บาท 
 (   ) 10,001 – 20,000     บาท   (   ) 20,001 – 25,000      บาท 
 (   ) มากกวา 30,000      บาท 
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7.   ประเภทของพนักงานทีท่านดํารงอยู 
 (   ) พนักงานรายเดือน   (   ) พนักงานรายวัน 
 
8.   แผนกงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 

(   ) ฝายสํานกังาน 
(   ) ฝายตรวจสอบคุณภาพ 
(   ) ฝาย R&D 
(   ) ฝายเอกสารและขอมูล 
(   ) ฝายวิศวกรรม 
(   ) ฝายคลังสินคา 
(   ) ฝายรับจางเหมา 

 
9.   ทานเคยยายสถานที่ทํางาน  หรือองคกร  กอนที่จะมาทํางานที่บรษิทั องกรณหองเย็น จํากัด  
 (   ) ไมเคย   ( ขามไปสวนท่ี 2 )    
 (   ) เคย    ถาเคย   โปรดระบจุํานวนการยายองคกร……..ครั้ง  
   

สาเหตุของการยายจากที่ทํางานเดิม  เปนเพราะสาเหตุใด  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ดานความสําเรจ็ในหนาที่การงาน 
  (   ) ไมมีความกาวหนาในหนาท่ี 
  (   ) โอกาสในการเลื่อนขั้น  หรือเลื่อนตําแหนงมีนอย 
  (   ) ไมมีการรับรูในผลสําเรจ็ของงาน 
  (   ) ไมมีโอกาสเรยีนรูงานมากขึน้ 
  (   ) ไมมีการรับรูในผลสําเรจ็ของงาน 
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(   ) ดานการทํางานและงานทีไ่ดรับมอบหมาย 
  (   ) งานที่ทําเกินความสามารถ 
  (   ) ตองรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายเกินความสามารถ 
  (   ) งานที่ไดรับมอบหมายไมนาสนใจ 

(   ) ขาดอิสระในการทํางาน  เชน  ไมสามารถตดัสินใจดวยตนเองได , ตองอยูภาย 
ใตกฎระเบยีบที่เครงครัด 

  (   ) ไมมีโอกาสไดรวมรับผิดชอบในงาน  
 (   ) ดานนโยบายและการดําเนนิงานของบริษทั 
  (   ) ไมมีความยุตธิรรมในการพิจารณาผลงาน 

(   ) ไมมีการจัดทําระเบียบขอบังคับในการทํางานที่ชัดเจน  รวมทั้งมีการสั่งงาน    
หรือมอบหมายงานที่ไมชัดเจน 

 (   ) ดานรายไดและสวัสดิการ 
  (   ) เงินเดือนนอยเกินไป 
  (   ) สวัสดิการและรายไดอ่ืน ๆ  นอย  (โบนัส  คาอาหาร  คาน้ํามันรถ  เปนตน) 

 (   ) ดานสถานที่ทาํงาน 
  (   ) สถานที่ทํางานอับมืด 
  (   ) สถานที่ทํางานมีเสียงดัง 
  (   ) สถานที่ทํางานมีสกปรก  มฝีุนละออง 
  (   ) สถานที่ทํางานมีสารพิษมาก 

(   ) ดานความสัมพันธกับบุคลากรในบริษัท 
  (   ) ไมพอใจหัวหนางาน 
  (   ) ไมพอใจเพื่อนรวมงาน 

(   ) ดานการตัดสนิใจของบริษทั 
  (   ) บริษัทลมเลิกกิจการ 

(   ) ดานชีวิตสวนตัว 
  (   ) ครอบครวัมีการโยกยายท่ีอยูอาศัย 
  (   ) ครอบครวัไมสนับสนุนใหทํางาน 
 (   ) ดานอื่น ๆ   โปรดระบุ............................................................... 
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สวนที ่ 2      ขอมลูเกีย่วกบัระดับความสําคญัของปจจยัจงูใจในการทํางาน 
      โปรดพจิารณาขอความที่สอบถามแตละขอความวาทานมีความพงึพอใจ   ความรูสึก  หรือ

ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ เพียงใด  กรุณาใสเครื่องหมาย ( √ ) ในชองคําตอบที่
ตองการซึ่งตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  
 
10.   ทานใหความสําคัญกับปจจัยในการทาํงานตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
 

ระดับความสําคัญ 
(ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว) 

 
 

ปจจัยในการทํางาน พอใจมาก 
ที่สุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

  1.ดานนโยบายการบริหารของบริษัท      
  2. ดานการสอนและแนะนําเทคนิค      
  3. ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา      
  4. ดานสภาพการทํางาน          
  5. ดานคาตอบแทน      
  6. ดานความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน      
  7. ดานชีวิตสวนตัว      
  8. ดานการบังคบับัญชา        
  9. ดานตาํแหนงหนาที่การงาน      
10. ดานความมัน่คงของการทํางาน      
11. ดานความสมัฤทธิ์ผล      
12. ดานการยอมรับนับถือ        
13. ดานลักษณะของงานที่ทํา      
14. ดานความรับผิดชอบ      
15. ดานความกาวหนาในงาน      
16. ดานการมีโอกาสกาวหนา      
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สวนที ่ 3     ขอมลูเกีย่วกบัระดับความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางาน 
11.   ทานมีความพึงพอใจปจจัยในการทํางานในเรื่องตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 11.1 ทานคิดวาปจจัยขอใดเปนสวนสําคัญในการชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance Factors) 
 

พอใจมาก 
ที่สุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท      
1.  นโยบายการบริหารงานของบริษัทสามารถสราง 
ความมั่นใจใหพนักงานไดวาบริษัทกําลังกาวไป 
ในทิศทางที่เหมาะสม 

     

2.  ทีมผูบริหารมีวิสัยทัศนและกลยุทธที่เหมาะสม 
มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวเพื่อใหเปน 
บริษัทที่มีความมั่นคงและสามารถประสบผลสาํเร็จ
ในอนาคต 

     

3.  นโยบายการบริหารงานของบริษัทสามารถสราง 
ความมั่นใจใหพนักงานมีคาตอบแทนที่เหมาะสม 
กับตาํแหนงงาน 

     

4.  การเขียนนโยบายเปนลายลกัษณอักษร      
5.  การชี้แจงนโยบายใหทั่วถึง      
6.  ความชัดเจนในการปฏิบัตติามนโยบายของทาน      
7.  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ 
ความรับผดิชอบ 

     

8.  การกาํหนดหนาที่และความรบัผิดชอบสามารถ
นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

     

9.  มีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน 
ที่ชัดเจน 
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance orHygine Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานการสอนและแนะนําเทคนิค      
1.  มีการฝกอบรมและการใหคําแนะ 
ทั้งกอนการเริ่มงานและระหวางการทาํงาน 

     

2.  มีการนําเทคนิคใหม ๆ เขามาใชเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการทํางาน 

     

3. เจาหนาที่สอนงาน / เจาหนาที่อบรมเปนผูม ี
ความรูความสามารถ  สามารถใหคําแนะนําตาง ๆ   
ไดเปนอยางด ี

     

ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา      
1ใ  ความสัมพันธระหวางพนักงานและ
ผูบังคับบัญชามคีวามสัมพันธอันดีตอกัน 

     

2.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับวิธีการบังคับใช 
มาตรฐานทางวินัยและการลงโทษ 

     

3.  พนักงานไดรับการประเมินผลงานอยางถกูตอง 
เปนธรรม 

     

4.  ปจจุบันผูบริหารยังคงใหสิ่งที่ตรงกับความ 
คาดหวังของพนักงาน 

     

5.  ความจริงใจและความเปนกันเอง 
ของผูบังคับบัญชา 

     

6.  ผูบังคับบัญชามีการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ 
ของพนักงาน 

     

ดานสภาพการทํางาน      
1.  ปจจุบันปริมาณงานในหนาที่และ 
ความรับผดิชอบมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

     

2.  ชั่วโมงการทํางานมีความเหมาะสม      
3.  แสงสวางและอากาศถายเทมีความเหมาะสม      
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance orHygine Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานสภาพการทํางาน  (ตอ)      
4.   มีความปลอดภัยในการทํางาน      
5.  ขนาดของอาคาร  หองทํางานมีความเหมาะสม      
6.  สภาพการทํางานมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น      
7.  สภาพการทํางานมีบรรยากาศที่อํานวย 
ตอการทํางาน 

     

8.  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานมีมากเพียงพอ 

     

9.  เคร่ืองมือและอุปกรณในการทาํงานของ 
หนวยงานไดรับการบาํรุงรักษาพรอมใชงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานคาตอบแทน      
:  เงินเดือน 
1. เงินเดือนของทานที่ไดรับจากการเปนพนักงาน 
ของบริษัทเปนที่นาพอใจ 

     

2. การกําหนดอตัราเงินเดือนที่ผานมาของพนักงาน 
มีความเหมาะสมกับตาํแหนงงานและความ 
สามารถ 

     

3. ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาของ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

     

:  สวัสดิการ 
4 . สวัสดกิารดานคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต/ 
การตรวจสุขภาพประจําป 

     

5.  สวัสดกิารดานเครื่องแบบพนักงาน      
6.  สวัสดกิารดานคาทําศพ      
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

(Maintenance orHygine Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

7.  สวัสดกิารดานการเดินทาง  มีรถรับ-สง      
8.  สวัสดกิารดานการหารานอาหารในองคกร      
9.  สวัสดกิารดานการจดังานเลี้ยงประจําป  เชน   
งานเลี้ยงปใหม 

     

:  สิทธ ิ ในการลา / วันหยุด 
10. การใหสิทธิ  ลาปวย  ลากิจ 

     

11. การใหสิทธิวันหยุดพักผอนประจําป   
หยุดประจําป  หยุดพักผอน  หยุดตามประเพณี 
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11.2   ทานมีความพึงพอใจตอเรื่องตอไปนีใ้นสถานที่ทํางานของทานมากนอยเพียงใด 
 
 

ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานความสัมฤทธิ์ผล      
1. การไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูใน 
ตนเองในการทํางาน 

     

2. ผลสําเรจ็ของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ      
3. การไดรวมในการตัดสินใจหรือแกไขปญหา 
ในงาน 

     

4. ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ    
ของงาน 

     

ดานการไดรับการยอมนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

     

1. ความมีเกียรตแิละศกัดิศ์รีในอาชีพ      
2. การไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร      
3. การไดรับการยอมรับและไววางใจจาก 
    ผูบังคับบัญชา 

     

4. การไดรับการยอมรับและจากเพื่อนรวมงาน      
5. การไดรับคาํแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      
6. มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
    ในผลการปฏบิัติงาน 

     

7. การไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก      
ดานลักษณะของงานที่ทํา      

1. มีความชอบและภาคภูมิใจในงาน      
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ระดับความพึงพอใจ (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางานหรือปจจัยจูงใจ 

(Motivational Factors) 
 

พอใจมาก 
ท่ีสุด 
(5) 

พอใจมาก 
 

(4) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจนอย 
 

(2) 

พอใจนอย 
ที่สุด 
(1) 

ดานความรับผิดชอบ      
1. ความเหมาะสมของปริมาณงานที่ไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

     

2. การมสีวนรวมในการกาํหนดแนวทางใน 
การปฏิบตัิงาน 

     

3. ระดับความรบัผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
มีความเหมาะสม 

     

4. การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ      
5. โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่ได 
รับผดิชอบอยางเต็มกาํลังความสามารถ 

     

6. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่มีโอกาสไดใช 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

7. งานที่ทําเปนงานที่ตรงตามความรูที่ไดศกึษามา      
ดานความกาวหนาในหนาท่ีงาน      

1. ไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ทักษะ    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง  
ประสบการณในงานที่ไดรับผดิชอบ 

     

2. การไดรับการศกึษาตอและดูงาน      
3. การไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง      

ดานการมีโอกาสกาวหนา      
1. มีการกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไข 
ในการเลื่อนในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

     

2. มีความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง      
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สวนที ่ 4     ขอมลูเกีย่วกบัปญหาที่เกี่ยวของตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
12. ทานคิดวาขอใดเปนปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน  มากนอยเพียงใด 

 
ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  

ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานนโยบายการบริหารของบริษัท      
1. นโยบายการบริหารงานของบริษัทไมสามารถ 
สรางความมั่นใจใหพนักงานไดวาบริษัทกาํลัง 
กาวไปในทิศทางที่เหมาะสม 

     

2. ทีมผูบริหารขาดวิสัยทศันและกลยุทธที่เหมาะสม 
ไมมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
เพื่อใหเปนบริษัทที่มีความมั่นคงและสามารถ   
ประสบความผลสําเร็จในอนาคต 

     

3. นโยบายการบริหารงานของบริษัทไมสามารถ 
สรางความมั่นใจใหพนักงานมีคาตอบแทนที่  
เหมาะสมกับตาํแหนงงาน 

     

4. ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      
5. ไมมีการชี้แจงนโยบายใหทั่วถึง      
6. ขาดความชดัเจนในการปฏิบัตติามนโยบาย 
ของทาน 

     

7. ความไมชัดเจนในการกําหนดหนาที่และ 
ความรับผดิชอบ 

     

8. การกําหนดหนาที่และความรบัผิดชอบไมสามารถ 
นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

     

9. ไมมีการจดัทําระเบียบขอบังคับในการทํางาน 
ที่ชัดเจน 

     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



แบบสอบถามเลขที.่......................... 128

ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานการสอนและแนะนําเทคนิค      
1. ไมมีการฝกอบรมและการใหคําแนะทั้งกอน 
การเริ่มงานและระหวางหารทํางาน 

     

2. ไมมีการนําเทคนิคใหม ๆ เขามาใชเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของการทํางาน 

     

3. เจาหนาที่สอนงาน / เจาหนาที่อบรมเปนผูไมมี 
ความรูความสามารถ  ไมสามารถใหคําแนะนํา  
ตาง ๆ  ไดเปนอยางด ี

     

ดานความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา      
1. ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชา 
ไมมีความสัมพันธอันดีตอกัน 

     

2. ผูบังคับบัญชาไมใหความสําคัญกับวิธีการบังคับ 
ใชมาตรฐานทางวินัยและการลงโทษ 

     

3. พนักงานไมไดรับการประเมนิผลงานอยางถกูตอง 
เปนธรรม 

     

4. ปจจุบันผูบริหารยังคงไมใหสิ่งที่ตรงกับความ 
คาดหวังของพนักงาน 

     

5. ไมมีความจริงใจและความเปนกันเองของ 
ผูบังคับบัญชา 

     

6.  ผูบังคับบัญชาไมมีการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ 
ของพนักงาน 
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานสภาพการทํางาน      
1. ปจจุบันปริมาณงานในหนาที่และความรับผดิชอบ 
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 

     

2. ชั่วโมงการทํางานไมมีความเหมาะสม      
3. แสงสวางและอากาศถายเทไมมีความเหมาะสม      
4. ไมมีความปลอดภัยในการทํางาน      
5. ขนาดของอาคาร  หองทํางานไมมีความเหมาะสม      
6. สภาพการทาํงานมีการเปลี่ยนแปลงที่ไมดีขึ้น      
7. สภาพการทาํงานไมมีบรรยากาศที่อาํนวย 
ตอการทํางาน 

     

8. เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ 
ทํางานมีนอยเกินไป 

     

9. เคร่ืองมือและอุปกรณในการทาํงานของ 
หนวยงานไมไดรับการบํารุงรกัษาพรอมใชงาน 
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานคาตอบแทน      
:  เงินเดือน 
1. เงินเดือนของทานที่ไดรับจากการเปนพนักงาน 
ของบริษัทไมเปนที่นาพอใจ 

     

2. การกําหนดอตัราเงินเดือนที่ผานมาของพนักงาน 
ไมมีความเหมาะสมกับตาํแหนงงานและความ 
สามารถ 

     

3. ทานไมไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาของ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

:  สวัสดิการ 
4. สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล/ประกันชีวิต/ 
   การตรวจสุขภาพประจําป 

     

5. สวัสดิการดานเครื่องแบบพนักงาน      
6. สวัสดิการดานคาทําศพ      
7. สวัสดิการดานการเดินทาง  มีรถรับ-สง      
8. สวัสดิการดานการหารานอาหารในองคกร      
9. สวัสดิการดานการจดังานเลี้ยงประจําป  เชน   
งานเลี้ยงปใหม 

     

:  สิทธ ิ ในการลา / วันหยุด 
10. การใหสิทธิ  ลาปวย  ลากิจ    

     

11. การใหสิทธิวันหยุดพักผอนประจําป   
หยุดประจําป  หยุดพักผอน  หยุดตามประเพณี 

     

ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน       
1. ไมมีความสนิทสนม   ความจริงใจและความ 
เปนกันเอง 

     

2. ไมมีการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในการ 
ทํางานใหเสร็จลลุวงตามเปาหมาย 

     

3. ไมมีการปรกึษาหารือระหวางกันเมื่อประสบ 
ปญหาการทาํงาน 

     

4. ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็ 
และรับฟงซึ่งกันและกัน 

     

5. ไมมีการรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน      
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานชีวิตสวนตัว      
1. ความรัก  ความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหไมมี 
ความพรอมในการทํางาน 

     

2. ไมมีความผูกพันตอที่ทํางานมากเพียงพอที่จะ 
รูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

     

3. ไมมีความสะดวกสบายในการเดินทางมาทํางาน      
4. สมาชกิในครอบครัวไมเขาใจและไมสนับสนุน 
ในการทํางานใหกับองคกร 

     

ดานการบังคับบัญชา      
1. ไมมีความชัดเจนในการสั่งงานหรือ 
การมอบหมายงาน 

     

2. ไมมีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
ของผูใตบังคับบัญชา 

     

3. ไมมีการใหคําแนะนําชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
จากหัวหนางาน  หรือผูบังคับบัญชา 

     

ดานตําแหนงหนาท่ีการงาน      
1. ตําแหนงงานที่ไดรับในปจจุบันไมมีความ 
เหมาะสม 

     

2. ไมมีความพอใจในตําแหนงงานในปจจุบัน      
3. ไมไดรับการยอมรับในตําแหนงงานที่ปฏิบัติ      
4. ตําแหนงงานที่ปฏิบัติไมเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ 

     

ดานความมั่นคงของการทํางาน      
1. ไมมีความมั่นคงและความเจริญกาวหนาใน 
ตําแหนงหนาที่การงาน 

     

2. ไมมีความมั่นคงและความเจริญเติบโตขององคกร 
ในการดาํเนินกิจการ 
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานความสัมฤทธิ์ผล      
1. ไมมีการไดใชความรูและความสามารถที่มีอยูใน 
ตนเองในการทํางาน 

     

2. ผลสําเรจ็ของงานเปนไมไปตามเปาหมาย 
ที่ตองการ 

     

3. การไมไดรวมในการตดัสินใจหรือแกไขปญหา 
ในงาน 

     

4. ไมมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ 
ความสําเร็จของงาน 

     

ดานการไดรับการยอมนับถือ  ยกยอง 
และชมเชยจากผูอื่น 

     

1. ความไมมีเกียรติและศกัดิศ์รีในอาชีพ      
2. การไมไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร      
3. การไมไดรับการยอมรับและไววางใจจาก 
    ผูบังคับบัญชา 

     

4. การไมไดรับการยอมรับและจากเพื่อนรวมงาน      
5. การไมไดรับคาํแนะนําชวยเหลือดาน 
    การปฏิบัติงาน 

     

6. ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ 
    ในผลการปฏบิัติงาน 

     

7. การไมไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก      
ดานลักษณะของงานที่ทํา      

1. ไมมีความชอบและภาคภูมิใจในงาน      
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ระดับปญหาที่เกิดขึ้น (ใหทําเคร่ืองหมาย √ เพียงขอเดียว)  
ปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน      
1. ความไมเหมาะสมของปริมาณงานที่ไดรับ 
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

     

2. การไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน 
การปฏิบตัิงาน 

     

3. ระดับความรบัผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
ไมมีความเหมาะสม 

     

4. การไมไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สาํคัญ      
5. ไมมีโอกาสในการแสดงความสามารถในงาน 
ที่ไดรับผดิชอบอยางเต็มกําลังความสามารถ 

     

6. งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ไมมีโอกาสไดใช 
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

     

7. งานที่ทําเปนงานที่ไมตรงตามความรูที่ไดศึกษามา      
ดานความกาวหนาในงาน      

1. ไมไดรับการเขาฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูและ 
ทักษะ     เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง 
ประสบการณในงานที่ไดรับผดิชอบ 

     

2. การไมไดรับการศึกษาตอและดูงาน      
3. การไมไดรับการเลื่อนขั้น / เลื่อนตําแหนง      

ดานการมีโอกาสกาวหนา      
1. ไมมีการกําหนดหลกัเกณฑหรือเงื่อนไข 
ในการเลื่อนในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 

     

2. ไมมีความเสมอภาค / โอกาสในการเลื่อนตําแหนง      
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13. ทานคิดวาในองคกรที่ทานปฏิบัติงานอยูปจจุบันควรไดรบัการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ 
         เรื่องอะไรบาง     และทานมีขอเสนอแนะในการแกปญหาเหลานี้อยางไร 

…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณทกุทานที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d





Administrator


