
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง การศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ใน
กรุงมอสโกประเทศสหพันธรัฐรัสเซียในครั้งนี้ ผูศึกษาไดคนควาเอกสารรวมทั้งทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อนําแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใชในการศึกษาโดยครอบคลุมเนื้อหาหัวขอดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.1.1 แนวคิดเรื่องการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)
2.1.2 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด
2.1.3 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการจัดการ
2.1.4 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
2.1.1 แนวคิดเรื่องการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)
มยุรี อนุมาราชธน (2546: 44-48) สรุปวาการศึกษาความเปนไปไดของโครงการเพื่อดู

ความเหมาะสมและประเมินวาโครงการควรกําหนดทางเลือกใด เมื่อนําโครงการไปปฏิบัติแลวจะ
กอผลลัพธและผลกระทบอะไรบาง การพิจารณาดังกลาวนําเสนอในรูปของการวิเคราะห็ความเปน
ไปไดดานตางๆที่สอดคลองกับลักษณะของโครงการ โดยครอบครุมการวิเคราะห 8 ดานดังนี้

1 ความเปนไปไดดานการตลาด เปนการพิจารณาความตองการของตลาดหรือผูที่
เปนกลุมเปาหมายของโครงการหรือผูรับบริการที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการของโครงการ

2 ความเปนไปไดดานเทคนิค เปนการพิจารณาความเหมาะสมดานเครื่องมือ เครื่อง
จักร อุปกรณ ขนาด สถานที่ตั้ง กรรมวิธีการดําเนินการ เทคโนโลยี วิธีการกอสราง รูปแบบทาง
เทคนิค วิธีการและมาตรการในการปองกันสิ่งแวดลอม รวมทั้งการบํารุงรักษา

3 ความเปนไปไดดานการเงิน เปนการพิจารณาผลการเงินของโครงการจากคาใชจาย
และผลตอบแทนของโครงการในรูปแบบของกําไร

4 ความเปนไปไดดานเศรษฐกิจ เปนการพิจารณาผลตอบแทนสุทธิของโครงการที่มี
ตอสังคมโดยรวมหรือระบบเศรษฐกิจที่นําทรัพยากรมาใชในโครงการที่กําลังทําการวิเคราะหความ
เปนไปได
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5 ความเปนไปไดดานการบริหาร เปนการพิจารณาโครงการในแงการจัดการรูปแบบ
และโครงสรางขององคกรระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติงานโครงการสายการบริหารและสาย
การบังคับบัญชา บุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ

6 ความเปนไปไดดานสังคม เปนการพิจารณาระบบสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ ทัศ
นคติที่เกี่ยวของกับโครงการวาจะมีผลบวกหรือผลลบตอโครงการที่กําลังวิเคราะห

7 ความเปนไปไดดานการเมือง เปนการพิจารณาการสนับสนุนหรือการยอมรับของ
ทุกฝายที่เกี่ยวของ หรือการวางเฉยตอโครงการของผูที่เสียประโยชน

8 ความเปนไปไดดานสิ่งแวดลอม เปนการพิจารณาวาโครงการกอใหเกิดผลเสียหาย
ตอทรัพยากรทางดานกายภาพของระบบนิเวศนและทรัพยากรทางดานชีวภาพหรือดานนิเวศวิทยา
หรือไม

เยาวเรศ ทับพันธุ (2543: 1-3) สรุปวาการทําประเมินหรือการวิเคราะหความเปนไปได
หรือความเหมาะสมของโครงการ จะตองประเมินจากหลายๆ ดานกลาวคือ

1 การประเมินดานเทคนิค (Technical Aspects) เปนการพิจารณาวาเทคโนโลยีใดมี
ความเหมาะสมดานเทคนิคกับสภาวการณของโครงการนั้นๆ ท่ีสุด

2 การประเมินดานการเงิน (Financial Aspects) เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการตัดสิน
ใจลงทุน โดยพิจารณาวาโครงการลงทุนนั้นๆ ตองใชเงินจํานวนเทาใด หาเงินมาจากแหลงไหน เมื่อ
ใดจะไดผลตอบแทนจากการลงทุน ไดกําไรมากนอยเพียงใด

3 การประเมินดานสังคมและการเมือง (Social And Political Aspects) วาโครงการ
ตองมีความเปนไปไดดานสังคมและการเมือง

4 การประเมินดานเศรษฐศาสตร (Economic Aspects) คือการประเมินวาทรัพยากร
ที่ใชไปในโครงการหนึ่งๆนั้น จะกอใหเกิดประโยชนในลักษณะตางๆ กับสังคมอยางไรบาง เปน
การใชอยางมีประสิทธิภาพที่สุดที่มีตอสังคมหรือไม

5 การประเมินดานการจัดการ (Managerial Aspects) เปนการพิจารณาวาถาจะจัดทํา
โครงการนั้นๆ ขึ้น การจัดการตางๆ จะเปนเชนไร
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2.1.2 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการตลาด เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับสภาพตลาด 
แนวโนมของตลาด สวนประสมทางการตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย เพื่อใชวางแผนการตลาด ตลอด
จนกําหนดประมาณการยอดขายที่กิจการคาดวาจะไดรับ โดยการวิเคราะหทางการตลาดนี้ ไดนํา
แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหดังนี้

2.1.2.1  แนวคิดในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (General Environment 
Analysis) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542: 59-62) กลาววา สภาพแวดลอมทั่วไป ประกอบดวย
ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่สําคัญตอกลยุทธของธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจไมสามารถควบคุมสภาพแวด
ลอมทั่วไปได ดังนั้นองคกรธุรกิจตาง ๆ จะตองพัฒนาและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมทั่วไป 
สภาพแวดลอมทั่วไปประกอบดวย สวนที่เกี่ยวของกัน ซ่ึงแบงไดเปน 6 สวนคือ ประชากรศาสตร 
สังคมวัฒนธรรม การเมืองและกฎหมาย เทคโนโลยี เศรษฐกิจมหภาค และระดับโลก

2.1.2.2 แนวคิดในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT 
Analysis) Philip Kotler (2003: 242-243) กลาววา SWOT Analysis เปนการวิเคราะหจุดแข็ง 
(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ขององคกร โดยแบง
เปนการวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอก (การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค) และการวิเคราะห
จากสิ่งแวดลอมภายใน (การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน)

     2.1.2.3 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix 7p’s) ศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2541: 337-339) กลาววาทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ เปนแนวคิดพื้นฐานหลักของ
การตลาดซึ่งเปนกลยุทธ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ไดแก

ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ได คือส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑ
นั้นๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑจะแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑที่จับตองไดและผลิตภัณฑที่
จับตองไมได

ราคา (Price) หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุน
ของลูกคา คุณคาเปนสิ่งที่กําหนดในการแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการในรูปแบบของเงินตรา ตอง
คํานึงถึงคุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานสถานที่ใหบริการในสวนแรกคือทําเลที่ตั้ง
ของธุรกิจบริการ ซ่ึงมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการจากผูให
บริการในสถานที่ที่ผูบริการจัดไว เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนดกลุมบริโภคที่จะเขามา และ
ตองคํานึงถึงที่ตั้งของคูแขงขันดวย สวนของชองทางการจัดจําหนาย (Channels) ตองคํานึงถึงองค
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ประกอบ 3 สวน ไดแก ลักษณะการบริการ ความจําเปนในการใชคนกลางในการจําหนายและลูกคา
เปาหมายของธุรกิจบริการนั้น

การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งที่สําคัญในการติดตอส่ือ
สารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงให
เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา

บุคคลหรือพนักงาน (People) หมายถึงบุคคลที่ทําหนาที่ในการรับผิดชอบใน
การติดตอ แสวงหาลูกคา การเสนอขายเพื่อกระตุนใหลูกคาเกิดความตั้งใจและตัดสินใจซื้อ

สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence And Presentation)
คือตองแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการบริการโดยผานการใชหลักฐานที่มองเห็น

กระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานที่
ปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับลูกคาเพื่อทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ

2.1.2 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการจัดการ เปนการศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบของ
องคกร   การจัดการบุคลากร รูปแบบการดําเนินงานตลอดจนการกําหนดนโยบายดานตาง ๆ โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อใหสามารถกําหนดรูปแบบการบริหารและการดําเนินงาน การจัดโครงสรางองคกร 
ตลอดจนการประมาณคาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ้นในดานการจัดการและการดําเนินงานที่เหมาะสม

2.1.3 การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงิน
การวิเคราะหความเปนไปไดดานการเงินเปนการวิเคราะหเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

วาโครงการที่จัดทําขึ้นมีลักษณะคุมคาตอการลงทุนหรือไม กลาวคือ ถาลงทุนไป 1 หนวย ผลตอบ
แทนที่ไดมากกวา 1 หนวยหรือไม ถามากกวาแสดงวาโครงการลงทุนได วัตถุประสงคของการ
วิเคราะหทางการเงิน คือ

1 เพื่อประมาณเงินลงทุนที่จําเปนตองใชในโครงการทั้งหมด แลวจัดสรรแหลงที่
มาของเงินทุนใหเหมาะสม

2 ประเมินคุณคาของโครงการ เพื่อการตัดสินใจวาควรลงทุนหรือไม โดยอาศัย
ขอมลูดานเทคนิค การตลาด และการจัดการประกอบกัน

ในสวนของการศึกษานี้ เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะห ไดแก
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2.1.3.1 แหลงเงินทุน แบงไดเปน 2 แหลงใหญๆ ไดแก
แหลงเงินทุนภายใน คือ เงินทุนที่ไดมาจากกําไรสุทธิจากการดําเนินงานที่เก็บ

สะสมไวในรูปกําไรสะสม ซ่ึงเงินจํานวนนี้จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับความสามารถในการทํากําไร 
และนโยบายการจายเงินปนผลของกิจการ

แหลงเงินทุนภายนอก คือ เงินทุนที่ไมไดมาจากการดําเนินงาน เชน เจาหนี้
การคา คาใชจายคางจาย เจาหนี้เงินกู การออกหุนสามัญ หรือหุนกู เปนตน

2.1.3.2 การวิเคราะหกระแสเงินสดเขาออก เปนการประมาณกระแสเงินสดเขาออก
โครงการลงทุน เนื่องจากเงินสดเปนประเด็นสําคัญในการตัดสินใจในการลงทุนของธุรกิจ

2.1.3.3 งวดเวลาคืนทุน (Payback Period) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสดรับจาก
โครงการสามารถชดเชยกระแสเงินสดจายลงทุนสุทธิตอนเริ่มโครงการพอดี โดยการนํากระแสเงิน
สดรับจากโครงการในแตละปมาเปรียบเทียบกับเงินสดที่จายลงทุนเมื่อเร่ิมโครงการ วาจะใชระยะ
เวลานานเทาใด จึงจะคุมกับเงินลงทุนเมื่อเริ่มโครงการ

2.1.3.4 มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบัน
ของกระแสเงินสดรับสุทธิกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายสุทธิ

NPV  = 
( )

∑
= +

−n

t
t

tt

i

CB
0 1

กําหนดให NPV = มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ
B t = ผลตอบแทนในปที่ 0, 1, 2, 3….n
C t = คาใชจายในปที่ 0, 1, 2, 3….n
i = อัตราดอกเบี้ยหรืออัตราคิดลดที่เหมาะสม
t = ปที่ของการดําเนินงานโครงการคือ 0, 1, 2, 3….n
n = อายุโครงการ

2.1.3.5 อัตราผลตอบแทนลดคา (Internal Rate of Return) คือ อัตราลดคาที่ทําให
มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดรับเทากับ มูลคาปจจุบันสุทธิของกระแสเงินสดจายสุทธิ 
คํานวณไดโดยการหาปจจัยลดคาโดยประมาณจากสูตร แลวนําไปเปดตารางมูลคาปจจุบันแบบ
สะสม

Co =
( )∑

= +

n

t
t

t

IRR
B

1 1
กําหนดให Bt = กระแสเงินสดรับสุทธิตลอดอายุโครงการ

Co = เงินจายลงทุนในโครงการ
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∑
=

n

t 1
= ผลบวกตั้งแตปลายปที่ 1 ถึงปลายปที่ n

2.2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ
การศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาความเปนไปไดในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย ใน

กรุงมอสโกประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย ผูศึกษาไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้
ประเสริฐ โสพันธ (2541) ไดศึกษาถึงความเปนไปไดในการเปดสาขาของธนาคาร

พาณิชยในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยไดวิเคราะหดาน
เศรษฐกิจ ดานการตลาด ดานเทคนิคและดานการเงิน พบวาประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
ประเทศที่มีนักลงทุนตางชาติใหความสนใจเขาไปลงทุนมากที่สุดในกลุมประเทศกําลังพัฒนา เนื่อง
จากมีความมั่นใจในศักยภาพหลายๆดานของจีน ไมวาจะเปนการปฏิรูปทางเศรษฐกิจ หรือการ
ปฏิรูประบบสถาบันการเงินใหไดมาตรฐานสากล ซ่ึงปจจุบันระบบการธนาคารของจีนยังลาหลังอยู
มาก และยังไมมีการเปดเสรีการทําธุรกรรมการเงินใหแกธนาคารพาณิชยตางประเทศ มีบางสวนใน
เขตเศรษฐกิจเทานั้นที่ธนาคารพาณิชยตางประเทศ ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกรรมเต็มรูปแบบ
ได ในสวนของธนาคารพาณิชยไทย มีธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ไดเขาไปกอตั้งในเมืองคุนห
มิงแลว แตสามารถใหเพียงคําปรึกษาแนะนําแกผูมาติดตอไดเทานั้น การที่รัฐบาลจีนมีนโยบายที่จะ
พัฒนาระบบธนาคารใหทันสมัย จงึเปนโอกาสที่จะเปดเสรีใหกับธนาคารพาณิชยตางประเทศมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะใหแกธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเปดทําการอยูแลวในเมืองคุนหมิง นอก
จากนี้จากการวิเคราะหดานการเงินพบวาเปนโครงการที่มีความเปนไปไดในการลงทุน เมื่อพิจารณา
จากการใชเครื่องมือวิเคราะหผลตอบแทนของโครงการ

รชตพรรณ ยงพานิช (2544) ไดศึกษาถึงวาเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหารเพื่อ
สุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวามีความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานอาหาร
เพื่อสุขภาพในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการวิเคราะหดานการตลาด ดานการเงินและ
ดานการจัดการ โดยใชสวนประสมทางการตลาด ( 4P’s) มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหดานการ
ตลาด พบวาปจจัยสําคัญในการเลือกรานอาหารคือ ความสะอาด รสชาติอาหาร ราคาและการสง
เสริมการขาย ตามลําดับ แนวโนมการเจริญเติบโตคอนขางดี เนื่องจากผูบริโภคหันมาสนใจเรื่องสุข
ภาพกันมากขึ้น อยางไรก็ตามการประกอบธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพจะมีตนทุนสูงกวาราน
อาหารทั่วไป เนื่องจากตนทุนดานวัตถุดิบที่มีราคาสูงกวาปกติ การวิเคราะหในดานการเงินพบวามี
ผลตอบแทนอยูในอัตราสูงกวาตลาด มีระยะคืนทุนสั้น แมภายหลังการวิเคราะหความไหวตัวของ
โครงการในกรณียอดขายลดลงแลวก็ตาม
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