
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสนิใจ
ซ้ือน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 
350 ชุด สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีสถานภาพสมรสมาก
ที่สุด  รองลงมาสถานภาพโสด มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปมากที่สุด รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 35 ป 
มีการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษามากที่สุด รองลงมา ระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขายหรือ
ประกอบกิจการสวนตัวมากที่สุด รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไป มีรายได
ตอเดือน 3,000-10,000 บาท มากที่สุด รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ความ
บอยในการซื้อน้ําพริกแกงสัปดาหละ 1 คร้ังมากที่สุด รองลงมาสัปดาหละ 2 คร้ัง ปริมาณที่ซ้ือตอ
ครั้งโดยเฉลี่ยนอยกวา 100 กรัม (นอยกวา 1 ขีดหรือ 2 ซอง) มากที่สุด รองลงมา   100 -  200  กรัม 
(1 ขีด – 2 ขีด หรือ 2-4 ซอง) วัตถุประสงคของการซื้อเพื่อนําไปปรุงอาหารรับประทานกันเองใน
ครัวเรือนมากที่สุด รองลงมาเพื่อปรุงอาหารขายเปนขาวราดแกง หรือแกงสําเร็จรูปตามรานอาหาร 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อน้ําพรกิแกงของผูบริโภคใน 
               กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด  รองลงมาดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานราคา  และดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองมีเครื่องหมาย อย.
มากที่สุด รองลงมา เร่ืองความสะอาดและเรื่องรสชาติ ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานราคาเรื่องมีปายราคาติดไวชัดเจน
มากที่สุด รองลงมา เร่ืองราคาถูก เร่ืองมีหลายราคาใหเลือก ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องหา
ซ้ือไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไปมากที่สุด รองลงมา เร่ืองมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา
และเรื่องมีจําหนายอยูใกลบาน ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เร่ือง
พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ มากที่สุด รองลงมา เร่ืองการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น และเรื่อง
การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพอ่ืนๆ  ตามลําดับ   
 
สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคใน 
               กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคา ตามลําดับ 
   
สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคใน 
               กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพหลัก 

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปและผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานราคา ตามลําดับ 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนายที่มีความสําคัญเทากัน 
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาและผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานราคาและดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจให
คาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามากที่สุด รองลงมา ดานผลิตภัณฑและ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ   
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สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคใน 
                กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดตอเดือน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท 
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานราคาและ
ดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 
บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานการจัดจําหนายและดานราคา 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด รองลงมา ดานผลิตภัณฑและ
ดานราคา ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท ใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด รองลงมา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีความสําคัญเทากัน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท ใหคาเฉลี่ยความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีความสําคัญเทากัน ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 30    สรุปปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ

สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยความสําคัญ  

  
ลําดับท่ี ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย

ความสําคัญ 
ระดับ

ความสําคัญ 
1 มีเครื่องหมาย อย. ดานผลิตภัณฑ 4.40 มาก 
2 ความสะอาด ดานผลิตภัณฑ 4.36 มาก 
3 รสชาติ ดานผลิตภัณฑ 4.34 มาก 
4 มีระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ ดานผลิตภัณฑ 4.31 มาก 
5 ความสดและใหม ดานผลิตภัณฑ 4.28 มาก 
6 กลิ่นหอมเครื่องแกง ดานผลิตภัณฑ 4.22 มาก 
7 หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.11 มาก 
8 ไมใสวัตถุกันเสีย ดานผลิตภัณฑ 4.01 มาก 
9 มีปายราคาติดไวชัดเจน ดานราคา 3.96 มาก 
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
 

   

ลําดับท่ี 
 

ปจจัยยอย สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย
ความสําคัญ 

ระดับ
ความสําคัญ 

10 มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.95 มาก 
11 มีฉลากแสดงถึงสวนประกอบและ

วิธีใช 
ดานผลิตภัณฑ 3.93 มาก 

12 เก็บไดนานโดยไมเสียรสชาติ ดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 
13 สีสันนารับประทาน ดานผลิตภัณฑ 3.85 มาก 
14 ภาชนะบรรจุ ดานผลิตภัณฑ 3.83 มาก 
15 มีจําหนายอยูใกลบาน ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 มาก 
16 พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ ดานการสงเสริมการตลาด 3.77 มาก 
17 มีการระบุผูผลิตและตรายี่หอ ดานผลิตภัณฑ 3.76 มาก 
18 ราคาถูก ดานราคา 3.67 มาก 
19 มีหลายราคาใหเลือก ดานราคา 3.66 มาก 
20 มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก ดานผลิตภัณฑ 3.60 มาก 
21 ซื้อปริมาณมากนอยไดตามตองการ ดานผลิตภัณฑ 3.59 มาก 
22 ตรายี่หอซึ่งบงบอกถึงความเปนไทย ดานผลิตภัณฑ 3.51 มาก 

ช่ือเสียงของผูผลิต ดานผลิตภัณฑ 3.43 ปานกลาง 23 
การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น ดานการสงเสริมการตลาด 3.43 ปานกลาง 

24 มีจําหนายอยูใกลที่ทํางาน ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.38 ปานกลาง 
25 การโฆษณาทางโทรทั ศน  วิ ท ยุ  

สิ่งพิมพอื่น ๆ 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.35 ปานกลาง 

26 มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก ดานราคา 3.33 ปานกลาง 
27 สามารถตอรองราคาได ดานราคา 3.23 ปานกลาง 
 มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.23 ปานกลาง 
28 ใหความชวยเหลือหรือตอบแทนแก

สังคม 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปานกลาง 

29 การสงเสริมการขาย ดานการสงเสริมการตลาด 3.19 ปานกลาง 
30 เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ดานการสงเสริมการตลาด 2.99 ปานกลาง 
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 เมื่อพิจารณาปจจัยตาง ๆ ของสวนประสมการตลาดทั้งหมด พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑเร่ืองมีเครื่องหมาย อย. มากที่สุด รองลงมาเรื่องความสะอาด, 
รสชาติ, มีระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ,ความสดและใหม และเรื่องกล่ินหอมเครื่องแกง ซ่ึงเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑอีกเชนกัน เร่ืองหาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไปเปนปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เร่ืองไมใสวัตถุกันเสีย ซ่ึงเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ เร่ืองมีปายราคาติดไวชัดเจน
ซ่ึงเปนปจจัยดานราคา และเรื่องมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ  ดังนั้นจะเห็นไดวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสวนมาก
เปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ สวนปจจัยยอยเร่ืองการใหความชวยเหลือหรือตอบแทนแกสังคม, การ
สงเสริมการขาย และเรื่องการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ําพริกแกงของผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครในระดับปานกลางถึงมาก โดยปจจัยยอยที่
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญอยูในอันดับแรกๆเปนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ในขณะที่ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย
ระดับความสําคัญอยูในอันดับทายๆ ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทั้งหมดมีเพียงปจจัย
ยอยเร่ืองพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ ที่มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดอื่นๆมีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ซ่ึงก็สอดคลองกับผล
การใหความสําคัญตอปจจัยหลักของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคาในระดับมาก สวนดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ในตลาดของน้ําพริกแกง ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดนาจะมีผลนอยตอการสรางยอดขาย ในขณะที่ปจจัยที่มีความสําคัญมากตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ําพริกแกงคือตัวของผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบไปดวย คุณลักษณะและคุณภาพของผลิตภัณฑใน
ดานตางๆ ไดแก การมีเครื่องหมาย อย. ความสะอาด รสชาติ การระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
ความสดใหม การมีกล่ินหอมเครื่องแกง การไมใสวัตถุกันเสีย เปนตน  
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ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ   
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีขอคนพบ ดังนี้  
              1.   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเรื่องรสชาติ มากที่สุด ซ่ึงตางจากเพศหญิงที่
ใหความสําคัญเรื่องมีเครื่องหมาย อย. มากที่สุด และเพศหญิงใหความสําคัญเรื่องตรายี่หอซ่ึงบง
บอกถึงความเปนไทยและเรื่องชื่อเสียงของผูผลิตมากกวาเพศชาย ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัว ใหความสําคัญเรื่องความสะอาดมากที่สุด  

2.  พนักงานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหความสําคัญเรื่องการระบุถึงวันที่ผลิต
และวันหมดอายุมากที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหความสําคัญเรื่องการระบุถึง
วันที่ผลิตและวันหมดอายุและมีเครื่องหมาย อย.มากที่สุดเทากัน  
 3.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอการมีจําหนายอยูใกลที่ทํางานในระดับปานกลาง 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวและพนักงานรัฐวิสาหกิจ
ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวในระดับมาก   
 4.  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเร่ืองการมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมากในระดับ  ปาน
กลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญในเรื่องนี้ในระดับมาก  

5.  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเรื่องการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ
อ่ืนๆ และเรื่องการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นมากกวาเพศหญิง  

6.   ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดใหความสําคัญเรื่องการใหความชวยเหลือหรือ
ตอบแทนแกสังคมในระดับปานกลาง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาทใหความสําคัญในเรื่องการใหความชวยเหลือหรือตอบแทน
แกสังคมในระดับมาก 
   
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาไดแก ดาน
ชองทางการจัดจําหนายและดานราคา เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
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น้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในระดับมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในระดับปานกลาง ผูประกอบการควรใหความสําคัญที่
นอยกวาปจจัยดานอื่น 
 2.   ดานผลิตภัณฑ ควรผลิตน้ําพริกแกงโดยขอเครื่องหมาย อย. หรือขออนุญาตขึ้นทะเบียน
อาหารจากคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข โดยผูผลิตนํ้าพริกแกงจะตองปฏิบัติ
ใหสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในเรื่องสุขลักษณะที่ดีใน
การผลิตอาหาร เกี่ยวกับสถานที่ตั้ง สถานที่ผลิต, เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณในการผลิต, การ
ควบคุมกระบวนการผลิต, การสุขาภิบาล การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด รวมถึงบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน นอกจากเรื่องมีเครื่องหมาย อย. ควรจัดใหมีการระบุวันที่ผลิต วันหมดอายุไวบนฉลาก
ของน้ําพริกแกง และใหความสําคัญในเรื่องความสะอาด และรสชาติของน้ําพริกแกง โดยควรทํา
การวิจัยตลาดเพื่อพัฒนารสชาติใหถูกใจผูบริโภค รวมถึงการสํารวจตลาดหาขอมูลเก่ียวกับน้ําพริก
แกงชนิดใหมๆ เพิ่มความหลากหลายของขนาดบรรจุ ที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 
นอกจากนี้ควรวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑน้ําพริกแกงใหสามารถเก็บไดนานๆ โดยไมใสวัตถุกันเสีย
และไมเสียรสชาติ 
 3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการกระจายน้ําพริกแกงใหทั่วถึงตามสถานที่ตางๆ 
เชน ซุปเปอรมารเกต็ รานสะดวกซื้อ ตลาดสด และรานขายของชําในแหลงชุมชนตาง ๆ เพื่อให
ผูบริโภคหาซื้อไดงาย สะดวก และควรจัดใหมีการสํารวจตลาดเปนประจําเพื่อตรวจสอบใหมั่นใจวา
มีน้ําพริกแกงวางขายอยูตลอดเวลา 
 4.  ดานราคา ควรมีปายราคาติดไวใหชัดเจน กําหนดราคาใหเหมาะสมกับปริมาณ และ
คุณภาพของน้าํพริกแกง และควรมีหลายราคาใหผูบริโภคไดเลือกซื้อ 
 5.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรจัดฝกอบรมในดานการใหบริการแกลูกคา บุคลิกทาทาง
ที่เหมาะสมใหกับพนักงานขาย เพื่อใหพนกังานขายสามารถใหบริการที่ดีดวยความสุภาพ ทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ  
 นอกจากนี้ถาพิจารณาตามกลุมลูกคาเปาหมายที่ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดแตกตางกัน นอกจากการดําเนินการขางตน ผูประกอบการควรดําเนินการเพิ่มเติมเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมายแตละกลุม ดังนี้ 
 1.  ลูกคาเพศหญิงควรตองใหความสําคัญในเรื่องชื่อเสียงของผูผลิตและตรายี่หอซ่ึงบงบอก
ถึงความเปนไทย โดยการตั้งชื่อตรายี่หอสินคาใหส่ือถึงความเปนไทย   ใชวัตถุดิบที่ผลิตในประเทศ
ไทย เปนตน และควรมีการสรางภาพลักษณที่ดีตอบริษัทในดานระบบคณุภาพของการผลิตน้ําพริก
แกง ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม และระบบความปลอดภัยภายในสถานที่ผลิตและชุมชน     
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 2.  ลูกคาเพศชายควรใชการสงเสริมการตลาดโดยการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ  ส่ิงพิมพ
อ่ืนๆ   รวมถึงการตั้งกลุมสมาชิกลูกคา เพื่อเปนการสื่อสารหรือการสรางการบอกตอเกี่ยวกับสินคา   
   3.  ลูกคาที่มีอาชีพคาขายหรอืประกอบกิจการสวนตวัและพนกังานรัฐวสิาหกิจ ควรเนน
การวางจําหนายสินคาใกลสถานที่ทํางาน ตลอดจนมีการสงเสริมการตลาดโดยการใหสวนลด
ปริมาณ 
 4.  ลูกคาที่มีรายไดในระดับสูง ควรมุงเนนในการประชาสัมพันธภาพลักษณของกิจการใน
ลักษณะการใหความชวยเหลือหรือตอบแทนแกสังคม 
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