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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 350 
ชุด โดยแบงการวิเคราะหและประมวลผลออกเปน 6 สวนดังนี ้
 สวนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายไดตอเดือน ความบอยในการซื้อ ปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดยเฉลี่ย และ
วัตถุประสงคของการซื้อน้ําพริกแกงดังแสดงไวในตารางที่ 1-9 
 สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดังแสดงไวในตารางที่ 10–14  
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่จําแนกตามเพศ ดังแสดงไวใน
ตารางที่ 15-19 
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่จําแนกตามอาชีพหลัก ดังแสดงไว
ในตางรางที่ 20- 24 
 สวนท่ี 5   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่จําแนกตามรายไดตอเดอืน ดังแสดง
ไวในตารางที่ 25- 29 
 สวนท่ี 6   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริก
แกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   94    26.9 
หญิง 256    73.1 
รวม 350 100.0 

 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 256 คน คิด
เปนรอยละ 73.1 และเปนเพศชายจํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 26.9 
 
ตารางที่ 2     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 14 4.0 
20 – 25 ป 56 16.0 
26 – 30 ป 61 17.4 
31 – 35 ป 79 22.6 
36 – 40 ป 47 13.4 
41 ปขึ้นไป 93 26.6 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 ปขึ้นไปมากที่สุด จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมาไดแกอายุ 31 – 35 ป จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 22.6 อายุ 26 – 30 
ปจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อายุ 20 – 25 ปจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 16.0 อายุ 36 – 40 
ปจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 13.4 และอายุต่ํากวา 20 ปจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 126   36.0 
สมรส 188   53.7 
หยาราง, หมาย  36   10.3 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 3   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสแลวมากที่สุดจํานวน 188 
คน คิดเปนรอยละ 53.7 รองลงมาสถานภาพโสดจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และสถานภาพ
หยาราง,หมาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 91 26.0 
มัธยมศึกษา 78 22.3 
ปวช., ปวส. 84 24.0 
ปริญญาตรี 88 25.1 
สูงกวาปริญญาตรี  9  2.6 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษามาก
ที่สุดจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 26.0 รองลงมาไดแกระดับปริญญาตรี จํานวน 88 คน คิดเปนรอย
ละ 25.1 ระดับปวช. ปวส. จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 24.0 ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 78 คน คิด
เปนรอยละ 22.3 และระดับสูงกวาปริญญาตรจีํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16 

 
ตารางที่ 5     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
คาขาย หรือประกอบกิจการสวนตัว 128 36.6 
พนักงานบริษัทเอกชน หรือหางรานทั่วไป 102 29.1 
แมบาน   50 14.3 
นักเรียน, นักศึกษา   35 10.0 
รับราชการ   22  6.3  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ   13  3.7 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพคาขายหรือประกอบ
กิจการสวนตัวมากที่สุดจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาไดแกพนักงานบริษัทเอกชน 
หรือหางรานทั่วไป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 29.1 แมบานจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.3 
นักเรียนนักศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 10.0  อาชีพรับราชการจํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 6.3 และพนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 3,000 บาท   49 14.0 

3,000 – 10,000 บาท 167 47.7 
10,001 – 20,000 บาท   82  23.4 
20,001 – 30,000 บาท   39 11.2 
30,001 – 40,000 บาท    6 1.7 
40,001 – 50,000 บาท     3 0.9 
มากกวา 50,000 บาท     4 1.1 

รวม 350 100.0 
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 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 3,000 – 10,000 บาท มาก
ที่สุดจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาไดแกรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 23.4 รายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาทจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
14.0 รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.2 รายไดตอเดือน 
30,001 – 40,000 บาทจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 รายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท จํานวน 
4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และรายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาทจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7     แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความบอยในการซื้อ 
 

ความบอยในการซื้อ จํานวน รอยละ 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 135 38.6 
สัปดาหละ 2 คร้ัง  90 25.7 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง  64  18.3 
สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง  38 10.8 
เดือนละ 1 คร้ัง  23  6.6 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความบอยในการซื้อน้ําพริกแกงมากที่สุด
คือสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาไดแกความบอยในการซื้อ
สัปดาหละ 2 คร้ังจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 25.7 ความบอยในการซื้อสัปดาหละ 3-4 ครั้งจํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ความบอยในการซ้ือสัปดาหละ 5-6 คร้ังจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
10.8 และซ้ือเดือนละ 1 คร้ังจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดย        
                    เฉลี่ย 
 

ปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 กรัม (นอยกวา 1 ขีดหรือ 2 ซอง) 139 39.7 
100 – 200 กรัม (1 ขีด - 2 ขีด หรือ 2 – 4 ซอง) 120 34.3 
201 – 300 กรัม (มากกวา 2 ขีด- 3 ขีด หรือ 5-6 ซอง)  39 11.2 
301 – 400 กรัม (มากกวา 3 ขีด – 4 ขีด หรือ 7-8 ซอง)  14  4.0 
401 – 500 กรัม (มากกวา 4 ขีด – 5 ขีด หรือ 9-10 ซอง) 12  3.4  
มากกวา 500 กรัม (มากกวาครึ่งกิโลกรัม หรือ 11 ซอง) 26 7.4 

รวม 350 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อน้ําพริกแกงในปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดย
เฉลี่ยมากที่สุด คือซ้ือนอยกวา 100 กรัม (นอยกวา 1 ขีดหรือ 2 ซอง) จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
39.7 รองลงมาไดแก ปริมาณซื้อตอคร้ังโดยเฉลี่ย 100 – 200 กรัม (1 ขีด – 2 ขีด หรือ 2-4 ซอง)
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 34.3 ปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดยเฉลี่ย 201–300 กรัมจํานวน 39 คน คิด
เปนรอยละ 11.2 ปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดยเฉลี่ยมากกวา 500 กรัม (มากกวาครึ่งกิโลกรัม หรือ 11 
ซอง) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดยเฉลี่ย 301-400 กรัม (มากกวา 3 ขีด–
4 ขีด หรือ 7-8 ซอง)จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และปริมาณที่ซ้ือตอครั้งโดยเฉลี่ย 401-500 
กรัม (มากกวา 4 ขีด-5 ขีดหรือ 9-10 ซอง)จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อ 
 

วัตถุประสงคของการซื้อ จํานวน รอยละ 
เพื่อนําไปปรุงอาหารรับประทานกันเองในครัวเรือน 281 80.3 
เพื่อปรุงอาหารขายเปนขาวราดแกงหรือแกงสําเร็จรูป 
ตามรานอาหาร 

 69 19.7 

รวม 350 100.0 
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 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคของการซื้อเพื่อนําไปปรุง
อาหารรับประทานกันเองในครัวเรือนมากที่สุด จํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 80.3 และ
วัตถุประสงคของการซื้อเพื่อปรุงอาหารขายเปนขาวราดแกง หรือแกงสําเร็จรูปตามรานอาหาร
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 19.7 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2     ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน 

     ใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัย  
                     หลักของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงใน 
                     กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยหลักของสวนประสม 
การตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ผลิตภัณฑ 
 

127 
(36.3) 

129 
(36.9) 

80 
(22.9) 

11 
(3.1) 

3 
(0.8) 

4.05 
(มาก) 

1 

ชองทางการจัดจําหนาย 
เชน หาซื้อสะดวก 

91 
(26.0) 

139 
(39.7) 

81 
(23.1) 

30 
(8.6) 

9 
(2.6) 

3.78 
(มาก) 

2 

ราคา 
 

79 
(22.6) 

105 
(30.0) 

140 
(40.0) 

22 
(6.3) 

4 
(1.1) 

3.67 
(มาก) 

3 

การสงเสริมการตลาด 
เชน การโฆษณา การลดราคา 
 

62 
(17.7) 

77 
(22.0) 

130 
(37.2) 

56 
(16.0) 

25 
(7.1) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4 

 
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของ
สวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัย               
ยอยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร 

 
ระดับความสําคัญ 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

มีเครื่องหมาย อย. 
 

224 
(64.0) 

65 
(18.6) 

41 
(11.7) 

18 
(5.1) 

2 
(0.6) 

4.40 
(มาก) 

1 

ความสะอาด 
 

209 
(59.7) 

74 
(21.1) 

53 
(15.1) 

11 
(3.1) 

3 
(1.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

รสชาติ 
 

199 
(56.9) 

76 
(21.7) 

72 
(20.6) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

4.34 
(มาก) 

3 

มีระบุถึงวันที่ผลิต และวันหมดอายุ 
 

202 
(57.7) 

84 
(24.0) 

42 
(12.0) 

16 
(4.6) 

6 
(1.7) 

4.31 
(มาก) 

4 

ความสดและใหม 196 
(56.0) 

75 
(21.4) 

63 
(18.0) 

14 
(4.0) 

2 
(0.6) 

4.28 
(มาก) 

5 

กลิ่นหอมเครื่องแกง 173 
(49.4) 

96 
(27.5) 

68 
(19.4) 

12 
(3.4) 

1 
(0.3) 

4.22 
(มาก) 

6 

ไมใสวัตถุกันเสีย 161 
(46.0) 

76 
(21.7) 

81 
(23.1) 

20 
(5.7) 

12 
(3.5) 

4.01 
(มาก) 

7 

มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่
สําคัญ และวิธีใช 

109 
(31.1) 

135 
(38.6) 

82 
(23.4) 

21 
(6.0) 

3 
(0.9) 

3.93 
(มาก) 

8 

เก็บไดนานโดยไมเสียรสชาติ 
 

119 
(34.0) 

112 
(32.0) 

88 
(25.1) 

26 
(7.4) 

5 
(1.5) 

3.90 
(มาก) 

9 

สีสันนารับประทาน 113 
(32.3) 

103 
(29.4) 

110 
(31.5) 

18 
(5.1) 

6 
(1.7) 

3.85 
(มาก) 

10 

ภาชนะบรรจุ 113 
(32.3) 

103 
(29.4) 

102 
(29.1) 

24 
(6.9) 

8 
(2.3) 

3.83 
(มาก) 

11 

มีการระบุผูผลิต และตรายี่หอ 
 

91 
(26.0) 

128 
(36.6) 

93 
(26.6) 

32 
(9.1) 

6 
(1.7) 

3.76 
(มาก) 

12 

มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก 80 
(22.9) 

100 
(28.5) 

126 
(36.0) 

37 
(10.6) 

7 
(2.0) 

3.60 
(มาก) 

13 

ซื้อปริมาณมากนอยไดตามตองการ 
(แบงขาย) 

84 
(24.0) 

87 
(24.9) 

132 
(37.7) 

45 
(12.9) 

2 
(0.5) 

3.59 
(มาก) 

14 
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ตารางที่ 11  (ตอ)        

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

ตรายี่หอซึ่งบงบอกถึงความเปน
ไทย 

67 
(19.2) 

106 
(30.3) 

120 
(34.3) 

53 
(15.1) 

4 
(1.1) 

3.51 
(มาก) 

15 
 

ช่ือเสียงของผูผลิต 57 
(16.3) 

109 
(31.1) 

123 
(35.1) 

55 
(15.8) 

6 
(1.7) 

3.43 
(ปานกลาง) 

16 

 
 จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองชื่อเสียงของผูบริโภคที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 12   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอ 

       ปจจัยยอยดานราคาที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยยอยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

มีปายราคาติดไวชัดเจน 
 

109 
(31.1) 

143 
(40.9) 

77 
(22.0) 

17 
(4.9) 

4 
(1.1) 

3.96 
(มาก) 

1 

ราคาถูก 92 
(26.3) 

80 
(22.9) 

151 
(43.1) 

25 
(7.1) 

2 
(0.6) 

3.67 
(มาก) 

2 

มีหลายราคาใหเลือก 79 
(22.6) 

116 
(33.1) 

115 
(32.9) 

37 
(10.6) 

3 
(0.8) 

3.66 
(มาก) 

3 

มีสวนสดเมื่อซื้อปริมาณมาก 73 
(20.9) 

78 
(22.3) 

119 
(34.0) 

51 
(14.5) 

29 
(8.3) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4 

สามารถตอรองราคาได 59 
(16.9) 

68 
(19.4) 

146 
(41.7) 

49 
(14.0) 

28 
(8.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

5 

 
จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานราคา

ทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมากและสามารถตอรอง
ราคาได ที่ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอ 
                     ปจจัยยอยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงใน 
                     กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยยอยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนาย
ทั่วไป 

140 
(40.0) 

134 
(38.3) 

56 
(16.0) 

13 
(3.7) 

7 
(2.0) 

4.11 
(มาก) 

1 

มี จํ า ห น า ย ใ นท อ ง ต ล า ด อ ยู
ตลอดเวลา 

113 
(32.3) 

147 
(42.0) 

62 
(17.7) 

15 
(4.3) 

13 
(3.7) 

3.95 
(มาก) 

2 

มีจําหนายอยูใกลบาน 
 

105 
(30.0) 

122 
(34.8) 

83 
(23.7) 

23 
(6.6) 

17 
(4.9) 

3.79 
(มาก) 

3 

มีจําหนายอยูใกลที่ทํางาน 
 

64 
(18.3) 

101 
(28.9) 

118 
(33.7) 

38 
(10.8) 

29 
(8.3) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 

มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 
 

57 
(16.3) 

102 
(29.1) 

93 
(26.6) 

61 
(17.4) 

37 
(10.6) 

3.23 
(ปานกลาง) 

5 

  
              จากตารางที่ 13   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีจําหนายอยูใกลที่ทํางานและมี
พนักงานคอยใหคําแนะนํา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 14    แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอ 
                     ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงใน  
                     กรุงเทพมหานคร 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยยอยดานการสงเสริม 

การตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 
 

97 
(27.7) 

130 
(37.1) 

82 
(23.5) 

28 
(8.0) 

13 
(3.7) 

3.77 
(มาก) 

1 

การแนะนําบอกตอจากบุคคล
อื่น เชน เพื่อน  ญาติ 

57 
(16.3) 

105 
(30.0) 

133 
(38.0) 

40 
(11.4) 

15 
(4.3) 

3.43  
(ปานกลาง) 

2 

การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ 
สิ่งพิมพอื่น ๆ 

51 
(14.6) 

102 
(29.1) 

133 
(38.0) 

45 
(12.9) 

19 
(5.4) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3 

ใหความชวยเหลือ หรือตอบ
แทนแกสังคม 

51 
(14.5) 

82 
(23.4) 

134 
(38.3) 

59 
(16.9) 

24 
(6.9) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4 

การสงเสริมการขาย เชน การ
ลดราคา มีของแถม 

45 
(12.9) 

80 
(22.8) 

138 
(39.4) 

70 
(20.0) 

17 
(4.9) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5 

เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 
เชน กีฬา 

42 
(12.0) 

65 
(18.6) 

126 
(36.0) 

81 
(23.1) 

36 
(10.3) 

2.99 
(ปานกลาง) 

6 

 
 จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองพนักงานขายใหบริการดี 
สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 
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สวนท่ี 3     ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน 
     ใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ท่ีจําแนกตามเพศ  
 

ตารางที่ 15    แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยหลักของสวนประสม    
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละเพศ ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ชาย หญิง 

รวม 
คาเฉลี่ยแปลผล 

1.      ผลิตภัณฑ 3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

2.     ชองทางการจัดจําหนาย 
        เชน หาซื้อสะดวก 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.     ราคา 3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.     การสงเสริมการตลาด 
        เชน การโฆษณา การลดราคา 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลัก

ของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด ที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสม
การตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนเพศชาย 
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ตารางที่ 16     แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
     ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละเพศ ปจจัยยอยดานผลติภัณฑ 
ชาย หญิง 

รวม 
คาเฉลี่ยแปลผล 

1.   มีเคร่ืองหมาย อย. 4.26 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

2.    ความสะอาด 4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.    รสชาติ 4.37 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.    มีระบุถึงวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
 

4.11 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

5.    ความสด และใหม 4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

6.   กลิ่นหอมเครื่องแกง 
 

4.13 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

7.  ไมใสวัตถุกันเสีย 3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

8.   มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่สําคัญ 
        และวิธีใช 

3.72 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

9.   เก็บไดนานโดยไมเสียรสชาติ 3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90  
(มาก) 

10   สีสันนารับประทาน 3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

11.   ภาชนะบรรจุ 3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

12   มีการระบุผูผลิต และตรายี่หอ 3.56 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

13    มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก 3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 14.  ซื้อปริมาณมากนอยไดตามตองการ    
         (แบงขาย) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

15    ตรายี่หอซึ่งบงบอกถึงความเปนไทย 3.32 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

16.    ชื่อเสียงของผูผลิต 3.24 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องชื่อเสียงของผูผลิตและตรายี่หอซ่ึงบง
บอกถึงความเปนไทย ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
              พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุก
ปจจัยในระดับมาก 
  
ตารางที่ 17  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผล       
                  ตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยแปลผลของแตละเพศ ปจจัยยอยดานราคา ชาย หญิง 
รวม 

คาเฉลี่ยแปลผล 
1.     มีปายราคาติดไวชัดเจน 3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
2.     ราคาถูก 3.74 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.     มีหลายราคาใหเลือก 3.59 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
4.     มีสวนลดเมื่อซื้อปริมาณมาก 3.44 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
5.     สามารถตอรองราคาได 3.41 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
 
 จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถตอรองราคาไดและมีสวนลดเมื่อ
ซ้ือปริมาณมากที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
               พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถตอรองราคาไดและมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมากที่
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกับเพศชาย 
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ตารางที่ 18     แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ 
จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละเพศ ปจจัยยอยดานชองทางการ 

จัดจําหนาย ชาย หญิง 
รวม 

คาเฉลี่ยแปลผล 
1.     หาซื้อไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไป 4.10 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
2.     มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา 3.99 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.     มีจําหนายอยูใกลบาน 3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.     มีจําหนายอยูใกลที่ทํางาน 3.35 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
5.     มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา 3.29 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
  

จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีจําหนายใกลที่ทํางาน
และมีพนักงานคอยใหคําแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉล่ียความสําคัญระดับปาน
กลาง 
              พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีจําหนายใกลที่ทํางานและมี
พนักงานคอยใหคําแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญระดับปานกลาง
เหมือนเพศชาย 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม 
                    การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยแปลผลของแตละเพศ ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ชาย หญิง 
รวม 

คาเฉลี่ยแปลผล 
1.     พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ 3.85 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
2. การแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่น  

เชน เพื่อน  ญาติ 
3.61 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3. การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุและ 
        สิ่งพิมพอื่นๆ 

3.55 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4. ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทน 
        แกสังคม 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

5. การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา 
        มีของแถม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

6. เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 
        เชน กีฬา 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดเรื่องพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ
และส่ิงพิมพอ่ืนๆและการแนะนําบอกตอจากบุคคลอื่นในระดับมาก  สวนปจจัยยอยเรื่องการให
ความชวยเหลือหรือตอบแทนแกสังคม การสงเสริมการขาย และการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆ  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหคาเฉลี่ยความสําคัญระดับปานกลาง 
             พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองพนักงานขายใหบริการดี สุภาพที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหคาเฉลี่ยความสําคัญระดับมาก 
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สวนท่ี 4     ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน 
     ใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ท่ีจําแนกตามอาชีพหลัก  

 
ตารางที่ 20   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยหลักของสวนประสม   

       การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้าํพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
                     อาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละอาชีพหลัก 

ปจจัยหลักของ
สวนประสม
การตลาด 

คาขาย หรือ
ประกอบ
กิจการ
สวนตัว 

พนักงาน
บริษัทเอกช
นหรือหาง
รานท่ัวไป 

แมบาน นักเรียน  
นักศึกษา 

รับ 
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.   ผลิตภัณฑ 4.01 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

2.   ราคา 3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.  ชองทางการจัด  
     จําหนาย เชนหา  
     ซื้อสะดวก มี  
     วางขายเมือ่  
     ตองการ 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.  การสงเสริม 
    การตลาด เชน  
    การโฆษณา การ  
    ลดราคา มีของ  
    แถม 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวให

คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจยัในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดบัปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจยัในระดบัมาก  ยกเวนปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดบัปานกลาง 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน

ประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลัก
ของสวนประสมการตลาด 2 ระดับคือ ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา สวน
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลักของสวน
ประสมการตลาด 2 ระดับคือ ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา สวนระดับปาน
กลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานรฐัวิสาหกจิใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยหลัก
ของสวนประสมการตลาดทุกปจจยัในระดบัมาก   
 
ตารางที่  21    แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลีย่แปลผลของแตละอาชีพหลัก 

ปจจัยยอยดาน 
ผลิตภัณฑ 

คาขาย หรือ
ประกอบ
กิจการ
สวนตัว 

พนักงานของ
บริษัทเอกชน
หรือหางราน 

ท่ัวไป 

แมบาน นักเรียน  
นักศึกษา 

รับ 
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รวม 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1.  รสชาติ 
 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

2.  สีสันนา 
     รับประทาน 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

3.  กลิ่นหอม  
     เคร่ืองแกง 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.   ความสด 
      และใหม 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

5.   ความสะอาด 4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

6.   ไมใสวัตถุ 
       กันเสีย 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 
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ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

      

คาเฉลีย่แปลผลของแตละอาชีพหลัก 

ปจจัยยอยดาน 
ผลิตภัณฑ 

คาขาย หรือ
ประกอบ
กิจการ
สวนตัว 

พนักงานของ
บริษัทเอกชน
หรือหางราน 

ท่ัวไป 

แมบาน นักเรียน  
นักศึกษา 

รับ 
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รวม 
คาเฉลีย่ 
แปลผล 

7.   ภาชนะบรรจุ 3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

8. มีฉลากที่ระบุ    
    สวนประกอบ 
    ที่สําคัญและ   
    วิธีใช 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

9.  มีการระบุ   
    ผูผลิตและตรา  
    ยี่หอ 

3.74 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

10. ชื่อเสียงของ  
     ผูผลิต 
 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

11. ตรายี่หอซึ่ง   
      บงบอกถึง  
      ความเปน     
     ไทย 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

12. มีระบุถึง  
     วันที่ผลิต     
    และวัน  
    หมดอายุ 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

13. มีคร่ืองหมาย   
     อย. 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

14.  มีขนาด  
       บรรจุหลาย  
      ขนาดให  
      เลือก 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

15.  ซื้อปริมาณ  
       มากนอยได  
      ตามตองการ   
      (แบงขาย) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

16.  เก็บไดนาน  
       โดยไมเสีย  
       รสชาติ 

4.05 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางที่  21  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวให
คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง
ชื่อเสียงของผูผลิต ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องชื่อเสียงของ
ผูผลิตและตรายี่หอซ่ึงบงบอกถึงความเปนไทย  ที่ ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนพนักงานของ
บริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองชื่อเสียงของผูผลิต มีขนาดบรรจุหลายขนาด
ใหเลือกและซ้ือปริมาณมากนอยไดตามตองการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องชื่อเสียงของผูผลิตและมีขนาดบรรจุ
หลายขนาดใหเลือก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีเครื่องหมาย อย. ท่ีผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการ
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องรสชาติ สีสันนารับประทาน กล่ินหอม
เครื่องแกง ความสดและใหม ความสะอาด ไมใสวัตถุกันเสียและมีเครื่องหมาย อย. ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 22     แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผล   
ตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละอาชีพหลัก 

ปจจัยยอย
ดานราคา 

คาขาย หรือ
ประกอบ
กิจการ
สวนตัว 

พนักงานของ
บริษัทเอกชน
หรือหางราน

ท่ัวไป 

แมบาน นักเรียน  
นักศึกษา 

รับ 
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐสาหกิจ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.ราคาถูก 3.76 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

2. มีปายราคา   
   ติดไวชัดเจน 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.96 
(มาก) 

3.มีหลายราคา   
  ใหเลือก 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4. สามารถ  
   ตอรองราคา 
  ได 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

5. มีสวนลด  
   เมื่อซื้อ  
   ปริมาณมาก 

3.51 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวให

คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจยัในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องสามารถ
ตอรองราคาได ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกจิการสวนตวัใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจยัยอยเร่ืองสามารถตอรอง
ราคาไดและมสีวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบรษิทัเอกชนหรือ
หางรานทั่วไปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาทุก
ปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีปายราคาติดไวชัดเจนและมีหลายราคาใหเลือก ที่
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรยีน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
ดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถตอรองราคาไดและมีสวนลดเมื่อซ้ือ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



34 

ปริมาณมาก ทีผู่ตอบแบบสอบถามที่เปนนกัเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปาน
กลาง 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานราคา
ทุกปจจยัในระดับมาก  ยกเวนปจจยัยอยเร่ืองสามารถตอรองราคาไดและมีสวนลดเมือ่ซ้ือปริมาณ
มาก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดบัปานกลาง 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานรฐัวิสาหกจิใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอยดานราคาทุกปจจยัในระดับมาก  ยกเวนปจจยัยอยเร่ืองมีปายราคาติดไวชดัเจน ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนพนกังานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด   
 
ตารางที่ 23      แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทาง 

การจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้าํพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามอาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละอาชีพหลัก 

ปจจัยยอยดาน 
ชองทางการ 
จัดจําหนาย 

คาขาย หรือ
ประกอบ
กิจการ
สวนตัว 

พนักงานของ
บริษัทเอกชน
หรือหางราน

ท่ัวไป 

แมบาน นักเรียน  
นักศึกษา 

รับ 
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.หาซื้อไดงาย   
   สะดวก  มี  
   จําหนายทั่วไป 

4.26 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2. มีจําหนายใน  
    ทองตลาดอยู  
    ตลอดเวลา 

4.16 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3. มีจําหนายอยู  
   ใกลบาน 

4.09 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4. มีจําหนายอยู   
   ใกลที่ทํางาน 

3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5. มีพนักงาน  
    คอยให  
    คําแนะนํา 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวให

คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัย
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ยอยเรื่องมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการ
สวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทกุปจจยัในระดบัมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง
มีจําหนายอยูใกลที่ทํางานและมีพนกังานคอยใหคําแนะนํา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนหรือหางรานทัว่ไปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง  

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายทกุปจจยัในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจยัยอยเร่ืองหาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไปและมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ทีผู่ตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดบัมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีจําหนายอยูใกลที่ทํางาน
และมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนนักเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายทกุปจจยัในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจยัยอยเร่ืองหาซื้อไดงาย สะดวก มี
จําหนายทั่วไปและมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา ทีผู่ตอบแบบสอบถามที่รับราชการให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดบัมาก 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานรฐัวิสาหกจิใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจยัในระดับมาก 
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ตารางที่ 24     แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม 
          การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
                       หลัก 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละอาชีพหลัก 

ปจจัยยอย
ดานการ 
สงเสริม
การตลาด 

คาขาย หรือ
ประกอบ

กิจการสวนตัว 

พนักงาน
ของ

บริษัทเอกช
นหรือหาง
รานท่ัวไป 

แมบาน นักเรียน  
นักศึกษา 

รับ 
ราชการ 

พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. พนักงาน  
   ขาย  
  ใหบริการดี   
   สุภาพ 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3. 77 
(มาก) 

2.การโฆษณา  
   ทาง  
   โทรทัศน   
   วิทยุ   
   สิ่งพิมพ    
   อื่นๆ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. การ  
   สงเสริมการ  
   ขาย เชน  
   การลดราคา   
   มีของแถม 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4. การแนะนํา  
   บอกตอจาก  
   บุคคลอื่น  
   เชน เพื่อน  
   ญาติ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

5. เปน 
    ผูสนับสนุน 
    กิจกรรม 
    ตาง ๆ เชน  
    กีฬา 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

6. ใหความ 
     ชวยเหลือ   
    หรือตอบ 
    แทนแก    
    สังคม 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบกิจการสวนตัวให

คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจยัในระดับปานกลาง  ยกเวน
ปจจัยยอยเร่ืองพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพคาขายหรือประกอบ
กิจการสวนตัวใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานของบริษัทเอกชนหรือหางรานทั่วไปใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอย
เร่ืองพนักงานขายใหบริการดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานบริษัทเอกชนหรือหาง
รานทั่วไปใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดบัมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องพนักงานใหบริการดี สุภาพท่ี
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนแมบานใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองพนักงานขายใหบริการ
ดี สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน นักศึกษาใหคาเฉลี่ยความสาํคัญในระดับมาก 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดทุกปจจยัในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณาทางโทรทัศน วิทย ุ
ส่ิงพิมพอ่ืนๆ  ที่ผูตอบแบบสอบถามที่รับราชการใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานรฐัวิสาหกจิใหคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจยัในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องพนักงานขายใหบริการดี 
สุภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนกังานรัฐวิสาหกิจใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 
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สวนท่ี 5     ขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลักและปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสิน 
     ใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ท่ีจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 
ตารางที่ 25    แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยหลักของสวนประสม 
                        การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
                        รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ยแปลผลของแตละชวงรายไดตอเดือน ปจจัยหลักของ
สวนประสม
การตลาด 

ต่ํากวา 
3,000  
บาท 

3,000-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา
50,000 
บาท 

รวมคาเฉลี่ย
แปลผล 

ผลิตภัณฑ 
 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ชองทางการจัด
จําหนาย เชนหา
ซื้อสะดวก มี
วางขายเมือ่
ตองการ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

ราคา 3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การสงเสริม
การตลาด เชน 
การโฆษณา การ
ลดราคา มีของ
แถม 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาทใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด 2 ระดับคือ ระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและดานราคา สวนระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก   
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญใน
ระดับนอย 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยดานผลิตภัณฑที่
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 26   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิต 

       ภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 
                    ตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยแปลผลของแตละชวงรายไดตอเดือน รวมคาเฉลี่ย

แปลผล ปจจัยยอยดาน
ผลิตภณัฑ ต่ํากวา 

3,000 
บาท 

3,000-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา
50,000 
บาท 

 

1. รสชาติ 4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

2. สีสันนา  
    รับประทาน 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3. กลิ่นหอม  
    เคร่ืองแกง 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4. ความสดและ 
    ใหม 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

5.  ความ 
     สะอาด 

3.96 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

6. ไมใสวัตถุ 
     กันเสีย 

3.57 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 
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ตารางที่ 26  (ตอ)        

คาเฉลี่ยแปลผลของแตละชวงรายไดตอเดือน  
ปจจัยยอยดาน
ผลิตภณัฑ ต่ํากวา 

3,000 บาท 
3,000-

10,000 บาท 
10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา
50,000 
บาท 

 
รวมคาเฉลี่ย
แปลผล 

7.   ภาชนะ บรรจุ 3.51 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

8.   มีฉลากที่ 
      ระบุถึง 
      สวนประกอบ  
      ที่สําคัญ และ       
     วิธีใช 

3.73 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.93 
(มาก) 

9.   มีการระบุ  
      ผูผลิต และ 
      ตรายี่หอ 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.76 
(มาก) 

10.  ชื่อเสียงของ 
       ผูผลิต 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

11.  ตรายี่หอซึ่ง 
       บงบอกถึง 
       ความเปนไทย 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

12.  มีระบุถึงวันที่ 
       ผลิตและวัน 
      หมดอายุ 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

13.  มีเคร่ืองหมาย  
      อย. 

4.18 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

14. มีขนาดบรรจุ 
      หลายขนาด 
     ใหเลือก 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

15.  ซื้อปริมาณ 
       มากนอยได 
       ตามตองการ  
       (แบงขาย) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

16.  เก็บไดนาน   
       โดยไมเสีย 
       รสชาติ 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาทใหคาเฉลี่ย

ความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องชื่อเสียงของ
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ผูผลิต และมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 
บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดตอ เดือน  3,000-10,000 บาทใหค า เฉลี่ ย
ความสําคัญของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องชื่อเสียงของ
ผูผลิต ตรายี่หอซ่ึงบงบอกถึงความเปนไทยและมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก  ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องรสชาติ กล่ินหอม
เครื่องแกง ความสดและใหม ความสะอาดและมีเครื่องหมาย อย. ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือน20,001-30,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 3 ระดับคือ ระดับความสําคัญมากที่สุดไดแกปจจัยเร่ืองรสชาติ ความ
สดและใหม ความสะอาด ไมใสวัตถุกันเสีย มีระบุถึงวันที่ผลิตและวันหมดอายุ มีเครื่องหมาย อย. 
และเก็บไดนานโดยไมเสียรสชาติ ระดับความสําคัญมากไดแกปจจัยเร่ืองสีสันนารับประทาน กล่ิน
หอมเครื่องแกง ภาชนะบรรจุและมีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่สําคัญและวิธีใช  และระดับ
ความสําคัญปานกลางไดแกปจจัยเร่ืองมีการระบุผูผลิตและตรายี่หอ ชื่อเสียงของผูผลิต ตรายี่หอซ่ึง
บงบอกถึงความเปนไทย มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือกและซื้อปริมาณมากนอยไดตามตองการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องรสชาติ กล่ินหอม
เครื่องแกง ความสะอาด มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่สําคัญและวิธีใช มีระบุถึงวันที่ผลิตและวัน
หมดอายุและมีเครื่องหมาย อย. ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 2 ระดับคือ ระดับความสําคัญมากที่สุดไดแก ปจจัยเร่ือง รสชาติ ความ
สดและใหม ความสะอาด ภาชนะบรรจุ มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่สําคัญและวิธีใช มีการระบุ
ผูผลิตและตรายี่หอ มีระบุถึงวันที่ผลิตและวันหมดอายุ  และมีเครื่องหมาย อย.  สวนระดับ
ความสําคัญมากไดแกปจจัยเร่ืองสีสันนารับประทาน กล่ินหอมเครื่องแกง ไมใสวัตถุกันเสีย ช่ือเสียง
ของผูผลิต ตรายี่หอซ่ึงบงบอกถึงความเปนไทย มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก ซ้ือปริมาณมาก
นอยไดตามตองการและเก็บไดนานโดยไมเสียรสชาติ  
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มี  
                    ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยแปลผลของแตละชวงรายไดตอเดือน 
ปจจัยยอย
ดานราคา 

ต่ํากวา 
3,000 บาท 

3,000-
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา
50,000 
บาท 

รวม
คาเฉลี่ย
แปลผล 

1. มีปาย  
   ราคาติดไว  
   ชัดเจน 

3.65 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

2.ราคาถูก 3.94 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3. มีหลาย   
   ราคาให  
   เลือก 

3.76 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

4. มีสวนลด  
   เมื่อซื้อ  
   ปริมาณมาก 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

5.สามารถ  
   ตอรองราคา   
  ได 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาทให
คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องสามารถ
ตอรองราคาไดและมีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
3,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถตอรองราคาไดและมี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องสามารถตอรองราคาไดและมี
สวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



43 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีปายราคาติดไวชัดเจน
และมีหลายราคาใหเลือก ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับมาก   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีปายราคาติดไวชัดเจน 
ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

 
ตารางที่ 28   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทาง 
                    การจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้าํพริกแกงในกรุงเทพมหานคร จําแนก 
                    ตามรายไดตอเดอืน 
 

คาเฉลี่ยแปลผลของแตละชวงรายไดตอเดือน ปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัด

จําหนาย 

ต่ํากวา 
3,000 บาท 

3,000-10,000 
บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 บาท 

รวมคาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.หาซื้อไดงาย    
   สะดวกมี  
  จําหนาย 
ทั่วไป 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2. มีจําหนายใน  
   ทองตลาดอยู  
   ตลอดเวลา 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3. มีจําหนาย  
   ใกลบาน 

3.55 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

4. มีจําหนาย   
   ใกลที่ทํางาน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5. มีพนักงาน  
   คอยให  
   คําแนะนํา 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 
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จากตารางที่  28   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาทให
คาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัย
ยอยเร่ืองมีจําหนายใกลที่ทํางานและมีพนักงานคอยใหคําแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 3,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสาํคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองมีจําหนายใกลที่
ทํางานและมีพนักงานคอยใหคําแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาท
ใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องมีพนักงาน
คอยใหคําแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก   

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองหาซื้อไดงาย
สะดวก มีจําหนายทั่วไปและปจจัยยอยเร่ืองมีพนักงานคอยใหคําแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมากที่สุดและระดับปานกลาง
ตามลําดับ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองหาซื้อไดงาย   
สะดวก มีจําหนายทั่วไปที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับมากที่สุด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองหาซื้อ
ไดงาย สะดวก มีจําหนายทั่วไปและมีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 29   แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ 
                     สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้น้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานคร  
                    จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

คาเฉล่ียแปลผลของแตละชวงรายไดตอเดือน 
ปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ต่ํากวา 3,000 
บาท 

3,000-
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001-
50,000 บาท 

มากกวา
50,000 
บาท 

รวมคาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  พนักงานขาย   
   ใหบริการดี   
    สุภาพ 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2. การแนะนํา  
   บอกตอจาก  
   บุคคลอื่น เชน    
   เพื่อน  ญาติ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.การโฆษณา  
   ทางโทรทัศน   
   วิทยุ สิ่งพิมพ 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4.ใหความ  
   ชวยเหลือ   
   หรือตอบแทน  
   แกสังคม 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.25 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

5. การสงเสริม  
   การขาย เชน  
   การลดราคา มี  
   ของแถม 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

6.เปน  
   ผูสนับสนุน  
   กิจกรรมตาง   
   เชนกีฬา 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอย
เร่ืองพนักงานขายใหบริการดี สุภาพที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 3,000 บาทให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญของ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองพนักงานขาย
ใหบริการดี สุภาพที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 3,000-10,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคัญในระดับมาก 
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พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองการสงเสริม
การขายและการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001-
20,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการเปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆและการใหความชวยเหลือหรือตอบแทนแกสังคมที่ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสาํคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง
พนักงานขายใหบริการดี สุภาพที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาทให
คาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการโฆษณา
ทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพอ่ืนๆและการเปนผูสนับสนุนกิจกรรมตางๆที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดอืน 40,001-50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับปานกลาง 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ยความสําคัญ
ของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองพนักงาน
ขายใหบริการดี สุภาพที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทใหคาเฉลี่ย
ความสําคญัในระดับมาก 

 
สวนท่ี 6     ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกงของผูบริโภคใน 

     กรุงเทพมหานคร 
 
 จากการเก็บขอมูลของแบบสอบถามจํานวน 350 ชุด พบวาผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 1 คน ใหขอเสนอแนะ คือ น้ําพริกแกงที่บรรจุในภาชนะบรรจุตาง ๆ และมีหลายยี่หอ ควร
กระจายการจําหนายถึงรานเล็ก ๆ ในแหลงชุมชนตาง ๆ ดวย 
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