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บทท่ี 2 
ทฤษฎี  แนวคดิ และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
                 ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําพริกแกง

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครครั้งนี้มีทฤษฎี แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
 
1.   ทฤษฎีและแนวคิด 
 
   แนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงงาน 4 ดานทางการตลาด ซ่ึง
ประกอบดวยเรื่องของผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) มักเรียกกันวา 4 Ps ที่จะตองพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาด คือเกิดความพึงพอใจของผูบริโภค (สําอางค งาม
วิชา,2543 : 3) 
                    1. ผลิตภัณฑ (Product)  คือส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่สามารถนําไปเสนอแกลูกคาเพื่อเรียกรอง
ความสนใจ ความคิดใครเปนเจาของ และความตองการที่จะใชสอยหรือบริโภค ผลิตภัณฑเปนทั้ง
วัตถุที่มีรูปราง เปนบริการ เปนสิ่งที่เกี่ยวเนื่องกับบุคคล สถานที่  องคการและความคิด ผลิตภัณฑที่
จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดจะตองพิจารณาในรูปลักษณะทั้ง 3 ลักษณะดังนี้                      

  1.1  ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ (The Tangible Product) คือ
สวนที่เปนตัวผลิตภัณฑ รวมถึงภาชนะบรรจุและตรายี่หอ    

   1.2  ลักษณะของสิ่งที่ผูบริโภคคาดหวังจะไดจากตัวผลิตภัณฑ (The 
Generic Product) เปนความนึกคิดหรือความหวังที่ผูบริโภคคาดคิดวาผลิตภัณฑที่ซ้ือไปนั้นจะทํา
ประโยชนใหแกผูบริโภคไดหรือสามารถตอบสนองความตองการอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะได 

   1.3  ลักษณะของการบริการหรือส่ิงอื่นๆที่อาจขายพวงไปกับผลิตภัณฑ 
(The Extended Product) เชน การสงมอบ การติดตั้ง บริการซอมแซม การรับประกัน การให
คําแนะนําเกี่ยวกับการใชและการบํารุงรักษา เปนตน 
                   2. ราคา (Price) คือมูลคาของผลิตภัณฑและบริการที่ผูขายจะไดรับหรือที่ผูบริโภค
จะตองชําระ โดยผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ
นั้นๆ ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูขายหรือผูผลิตจําเปนที่จะตองเลือก
วิธีการกําหนดราคาของผลิตภัณฑใหเหมาะสมโดยอาจพิจารณาจากการมุงที่ตนทุนเปนหลัก มุงที่       
ผูบริโภคเปนหลัก หรือพิจารณาที่คูแขงขันเปนหลัก ดังนี้ 
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   2.1 การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตนทุนเปนหลัก (Cost-Based 
Pricing) ตนทุนของผลิตภัณฑเปนตัวกําหนดขีดจํากัดลางหรือจุดตั้งตนของราคา ความตองการหรือ
การเห็นในคุณคาของผูบริโภคจะเปนตัวผลักดันใหราคาของผลิตภัณฑขยับสูงขึ้นสูขีดจํากัดบน
หรือเพดานของราคา 

2.2  การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากผูบริโภคเปนหลัก (Buyer-Based 
Pricing) การกําหนดราคาโดยวิธีนี้ ผูผลิตจะใชความรูสึกในจิตใจของผูบริโภคเปนเกณฑในการ
พิจารณาคือ ผลิตภัณฑใดที่ผูบริโภครับรู เห็นคุณคาหรือเห็นความสําคัญสูง ผูผลิตก็จะกําหนดราคา
สูง และตรงกันขามถาผูบริโภคเห็นวาผลิตภัณฑมีคุณคาหรือมีความสําคัญต่ํา ผูผลิตหรือผูขายก็ตอง
กําหนดราคาต่ํา 
  2.3  การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากการแขงขันเปนหลัก  
(Competition-  Based Pricing)  การกําหนดราคาโดยวิธีนี้จะพจิารณาจากราคาของคูแขงขันเปน
เกณฑเปรียบเทียบซ่ึงไมไดหมายความวาจะกําหนดราคาเทากับคูแขงขันเสมอไป อาจมีการกําหนด
ราคาต่ํากวา สูงกวาหรือใกลเคียงกับคูแขงขนัก็ได 
                  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือเสนทางที่ผลิตภัณฑใด ๆ เดนิทางผานจาก    
ผูผลิตไปถึงผูบริโภค หรือผูใช ทั้งนี้อาจมกีารผานคนกลางระดับตาง ๆ กอนถึงมือผูบริโภค รวมถึง
กิจกรรมที่เกีย่วของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ไดแก การขนสง การเกบ็
รักษาผลิตภัณฑ และการบรหิารผลิตภัณฑคงเหลือ  ปจจุบันผูผลิตสวนใหญจะอาศยัคนกลางที่มอียู
หลายประเภทและหลายระดบัตลอดชองทางการจัดจําหนายในการจําหนายผลิตภณัฑหรือสินคาสู 
ผูบริโภค คนกลางเหลานี้มีหนาที่และมีชื่อเรียกตางกนัไปไดแก  

    3.1  ตัวแทนหรือนายหนา (Agent or Broker) เปนคนกลางที่ทําการแทน
ผูผลิตในดานการจัดจําหนาย 
                                        3.2  ผูจัดจําหนาย (Distributor) และ ดีลเลอร (Dealer) เปนคนกลางที่ทํา
หนาที่หลายอยางทางดานการตลาดรวมถึงการขาย การสต็อคสินคาไวขาย การใหเครดิต เปนตน 

3.2   ผูคาสง (Wholesaler ) เปนคนกลางที่ขายผลิตภัณฑหรือสินคาไปให
ผูอ่ืน โดยปกตจิะขายไปใหแกผูคาปลีก 

            3.4  ผูคาปลีก (Retailer) เปนคนกลางที่ขายผลิตภัณฑหรือสินคาไปสู
ผูบริโภค ผูผลิตสามารถเลือกชองทางการจัดจําหนายที่มอียูหลายชองทางใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
หรือสินคาและใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูผลิต โดยมีขอพิจารณาในการเลือกชองทางการจําหนาย
ดงันี ้
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การครอบคลุมตลาด (Market Coverage)  ผูผลิตจะตองพิจารณาขนาดของตลาด
เปาหมาย ถาตลาดเปาหมายมีขนาดใหญการที่จะใหครอบคลุมตลาดไดอยางทัว่ถึงจะตองอาศยัคน
กลาง เพราะถาผูผลิตจัดจําหนายเองโอกาสการเขาถึงลูกคาอยางทั่วถึงกม็ีนอย 

การควบคุม (Control) ผูผลิตจะตองควบคุมหรือจัดการไดกับผลิตภณัฑหรือสินคาที่
ใหคนกลางนําสูตลาดแลวเพือ่ใหผลิตภณัฑหรือสินคามีภาพพจนที่เปนสินคาคุณภาพอยูเสมอ 

ตนทุน (Cost) ผูผลิตจะตองพิจารณาตนทุนดําเนนิการใชชองทางการจัดจําหนายให
รอบคอบ  เชน ชองทางการจําหนายส้ันจะมีตนทุนที่ต่ํา เนื่องจากการจําหนายผลิตภณัฑหรือสินคา
ไมสามารถครอบคลุมตลาดไดอยางทัว่ถึงแตการควบคุมและการจดัการเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือ
สินคาจะทําไดดี เปนตน 

สวนการกระจายผลิตภัณฑหรือสินคา (Physical Distribution) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
การจัดสงผลิตภัณฑหรือสินคาไปยังสถานที่ที่ตองการ ในเวลาที่ตองการและใหอยูในสภาพที่
ตองการ โดยกิจกรรมการกระจายผลิตภณัฑหรือสินคาจะเริ่มตั้งแตการพิจารณาหาทําเลที่ตั้งโรงงาน
และคลังสินคา การโยกยายผลิตภัณฑหรือสินคา การควบคุมสินคาคงเหลือ ระบบงานในคลังสินคา 
การใชยานพาหนะขนสงและการใหบริการแกลูกคา เปนตน 
           4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอส่ือสาร (Communication) จาก
ผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค เพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการที่ผูผลิตมีขายอยูใน
ตลาด พรอมเชิญชวนใหลูกคามาซื้อผลิตภัณฑและบริการที่เสนอขายนัน้ ผูผลิตหรือผูขายสามารถ
วางแผนการสงเสริมการตลาดโดยเลือกใชเครื่องมือ 5 รูปแบบมาผสมผสานกันเพือ่โนมนาวชักจูง
ใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑหรือสินคา การผสมผสานของเครื่องมือตาง ๆ นี้เรียกวา สวนประสมการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Mix ) เครื่องมือสําหรับการสงเสริมการตลาดเหลานี้ไดแก 

   4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารผานทางสื่อมวลชน 
เชน โทรทัศน วิทยุ  ปายโฆษณา หนังสือพิมพและนิตยสาร เปนตน หรือสงตรงทางไปรษณียโดยที่
ผูโฆษณาหรือเจาของผลิตภัณฑจะตองเสียคาตอบแทนสําหรับการโฆษณาในครั้งนั้น ๆ 

4.2  การขายโดยพนักงานขาย ( Personal Selling ) เปนการติดตอส่ือสาร
โดยพนักงานขายพูดขายโดยตรงกับลูกคาเพื่อโนมนาวเชิญชวนใหลูกคาตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑหรือ
สินคา 

4.3  การสงเสริมการขาย ( Sales Promotion ) เปนการติดตอส่ือสารโดย
การใชส่ิงลอใจระยะสั้นเพื่อดึงดูดใหลูกคาซื้อสินคาโดยเร็ว มีการใชคูปอง ของแถม การแจกของ
ตัวอยาง การชิงรางวัล การชิงโชครวมถึงการจัดมุมสินคา การจัดนิทรรศการ การสาธิตสินคาและ
งานการแสดงสินคา เปนตน 
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4.4   การประชาสัมพันธ ( Public Relation )  เปนการติดตอส่ือสารโดย 
การจัดทําแผนงานหรือกิจกรรมที่จะชวยกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑหรือสินคาและผูผลิต 
แผนงานหรือกิจกรรมดังกลาวนี้ไดแก การบริจาคชวยเหลือสังคมเมื่อเกิดอุบัติภัย  การให
ทุนการศึกษาแกสถานศึกษา การรับเปนเจาภาพหรือเปนผูอุปถัมภการแขงขันกีฬาและการบริการ
สังคมในดานตาง  ๆ  นอกจากนี้การแถลงขาว  (Publicity) เปนเครื่องมือที่ สําคัญของการ
ประชาสัมพันธเพราะการแถลงขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือสินคาและผูผลิตจะชวยใหลูกคาและ
ประชาชนท่ัวไปมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑและผูผลิตอันจะกอใหเกิดทัศนคติและ
ภาพพจนที่ดี 

4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรง
กับกลุมผูบริโภคเฉพาะรายที่เปนเปาหมาย เพื่อใหไดรับการตอบสนองในทันทีทันใด โดยผูผลิต
สามารถใชชองทางมากมายในการเขาถึงผูที่คาดวาจะเปนลูกคา และลูกคา ไดแก การขายแบบตัวตอ
ตัว การตลาดจดหมายตรง การตลาดโดยการใชแคตาล็อก การตลาดทางโทรศัพท การตลาดทางทีวี
และผานสื่อที่กอใหเกิดการตอบสนองโดยตรง การตลาดระบบคิออซค (Kiosk Marketing) และการ
ใชชองทางตามสายโดยผานคอมพิวเตอร เปนตน 

 
2.   ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2539) ไดศึกษาเรื่องแกงเผ็ดยอดนิยมของคนกรุงเทพมหานคร 

พบวาคนกรุงเทพมหานครนิยมบริโภคแกงเผ็ดใสกะทิมีคาเฉลี่ย 76.31 โดย 5 อันดับแรก คือ  แกง
เขียวหวาน  แกงพะแนง  แกงไก  แกงมัสมั่น และแกงหนอไม สวนคนกรุงเทพมหานครที่นิยม
บริโภคแกงเผ็ดไมใสกะทิมีคาเฉลี่ย 51.84 โดย 5 อันดับแรกคือ แกงสม แกงปา แกงไตปลา แกง
เลียงและแกงเหลือง การเลือกซ้ือแกงเผ็ดของคนกรุงเทพมหานครไดคํานึงถึงรสชาติมีคาเฉลี่ย48.54 
ความสะอาดมีคาเฉลี่ย 42.33 และความสะดวกมีคาเฉลี่ย 9.90 สถานที่ในการซื้อแกงเผ็ดมีตามลําดับ
ดังนี้ ซ้ือจากรานขายขาวแกงมีคาเฉลี่ย 74.76 ซ้ือจากรานคาในตลาดสดมีคาเฉลี่ย 11.65 ซ้ือจาก
ซุปเปอรมารเก็ตมีคาเฉลี่ย 3.69 และซื้อจากหาบเร แผงลอยมีคาเฉลี่ย1.75 ลักษณะการซื้อแกงเผ็ด
ของคนกรุงเทพมหานคร ซ้ือแกงเผ็ดท่ีบรรจุในถุงพลาสติกมีคาเฉลี่ย  83.50 แกงเผ็ดที่บรรจุในถวย
มีฝาปดมีคาเฉล่ีย 12.82 แกงเผ็ดบรรจุกระปองมีคาเฉลี่ย 0.19 ความถี่ในการซื้อแกงเผ็ดพบวาซื้อ
อาทิตยละ2-3 คร้ังมีคาเฉลี่ย 45.63  อาทิตยละ4-5 คร้ังมีคาเฉลี่ย 23.11  อาทิตยละครั้งมคีาเฉลี่ย 
20.00  และซื้อทุกวันมีคาเฉลี่ย 10.87 แกงเผ็ดในฝนของคนกรุงเทพมหานครควรมีรสชาติอรอยมี
คาเฉลี่ย 50.87  สะอาดมีคาเฉลี่ย 37.09  และราคาถูกมีคาเฉลี่ย 16.12 ตามลําดับ 
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ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2540) ไดศึกษาเรื่องคนกรุงเทพมหานครกับการบริโภคอาหาร
พรอมปรุงพบวา คนกรุงเทพมหานครนิยมรับประทานอาหารพรอมปรุงคิดเปนรอยละ  64.50 โดยมี
เหตุผลตามลําดับคือ สะดวกและประหยัดเวลารอยละ 39.80 อยากลองของใหมรอยละ 10.80 ได
สนุกกับการปรุงอาหารเองรอยละ 9.90 สวนที่เหลือรอยละ 39.50 มีเหตุผลคือติดใจในรสชาติ เปน
โอกาสที่จะไดรับประทานอาหารรอนๆ เพื่อนแนะนํา และคิดวามีคุณคาทางโภชนาการมากกวาการ
รับประทานอาหารแชแข็งและอาหารประเภทฟาสตฟูดส โดยความถี่ในการบริโภคอาหารพรอม
ปรุงของคนกรุงเทพมหานครนั้นพบวาบริโภคอาทิตยละ 1 ครั้งมีคาเฉลี่ย 33.40  อาทิตยละ 2-3 ครั้ง
มีคาเฉลี่ย 28.60  แลวแตสะดวกมีคาเฉลี่ย 18.90  อาทิตยละ 3-4 ครั้งมีคาเฉลี่ย 15.20  และบริโภค
อาหารพรอมปรุงทุกวันมีคาเฉลี่ย 3.90 
 

กิตติ และมัด   (2541)   ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาตลาดเครื่องแกงกะหรี่ผง 
กรณีศึกษา บริษัท ม.ศิริสไปซโปรดักต จํากัด พบวาตลาดของเครื่องแกงกะหรี่ผงมี 2 ตลาด คือ 
ตลาดในซุปเปอรมารเก็ต มีการแขงขันกัน 4 ตราหลัก โดยมีผลิตภัณฑนําเขาจากประเทศอังกฤษ 
ตราปนไขวครองสวนแบงการตลาดมากที่สุดคือรอยละ 40 รองลงมาคือตราโลโบ สวนตลาดนอก
ซุปเปอรมารเก็ตสวนใหญไมมีตราสินคา มีการแขงขันกัน 4 ตราหลักโดยมีผลิตภัณฑของราน
สุวรรณเครื่องเทศครองสวนแบงการตลาดมากที่สุด คือรอยละ 60 รองลงมาคือผลิตภัณฑของบริษัท 
ม.ศิริสไปซโปรดักต จํากัด ครองสวนแบงการตลาดรอยละ 40 นอกจากนี้ยังพบวาความนิยมของ
ผูบริโภคที่ซ้ือเครื่องแกงกะหรี่ผงที่ตลาดในซุปเปอรมารเก็ตและตลาดนอกซุปเปอรมารเก็ตมคีวาม
แตกตางกันในเรื่อง กล่ิน รส ราคา ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ ซ่ึงขึ้นอยูกับรายไดของผูบริโภค 
 
 ชาลี เจาดูรี (2544) ไดศึกษาเรื่องการตัดสินใจของผูซ้ือในการซื้อเครื่องเทศในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูซ้ือเครื่องเทศสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 77.92 และเพศ
ชายคดิเปนรอยละ 22.08  มีอายุระหวาง 46-55 ปมากที่สุดคิดเปนรอยละ 28.33 รองลงมาอายุ 26-35 
ปคิดเปนรอยละ 24.58  สวนใหญมีเชื้อชาติไทยคิดเปนรอยละ 96.67 สถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 
55.42  รองลงมา สถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 40.00 มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คนคิดเปน
รอยละ 56.67 มีอาชีพรับราชการมากที่สุดคิดเปนรอยละ 24.58 รองลงมาอาชีพคาขายหรือประกอบ
ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 21.25 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 50.42 
และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 - 10,000 บาทมีคาเฉลี่ย  31.25  ผูซ้ือตัดสินใจซื้อเครื่องเทศใน
ลักษณะที่แยกซื้อเครื่องเทศในแตละชนิดและซื้อรวมกันหลายๆชนิดเขาดวยกันมากที่สุด  รองลงมา
เปนการแยกซื้อแตละชนิดตางหากอยางเดียว  รูปแบบของเครื่องเทศผูซ้ือตัดสินใจซื้อเครื่องเทศทั้ง
รูปแบบที่เปนผล เปนเมล็ดและการปนเปนผงมากที่สุด รองลงมาซื้อแบบเปนผล เปนเมล็ดอยาง
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เดียว และแบบปนเปนผงอยางเดียวตามลําดับ ในดานคุณภาพของเครื่องเทศ ผูซ้ือใหความสําคัญใน
เร่ืองการผลิตที่ไดมาตรฐานถูกสุขอนามัยมากที่สุด รองลงมาในเรื่องความสะอาด ปราศจาก
ส่ิงเจือปน มีตรา อย. เครื่องเทศสามารถลบรสคาวของเนื้อสัตวตางๆได เครื่องเทศอบแหงปราศจาก
ความชื้น และเครื่องเทศที่ทําใหสีของอาหารสวยงาม ตามลําดับ ในเรื่องรูปลักษณะของเครื่องเทศ ผู
ซ้ือตัดสินใจซื้อเครื่องเทศที่มีกล่ินหอมมากที่สุด รองลงมาซื้อเครื่องเทศมีฉลากที่ระบุวิธีใชหรือสูตร
อาหาร เครื่องเทศที่บรรจุรวมกันตามสูตรอาหาร เครื่องเทศที่บรรจุในภาชนะบรรจุที่สวยงามและ
สะอาด เครื่องเทศที่มีรสจัด และเครื่องเทศที่ผูผลิตมีชื่อเสียง ตามลําดับ นอกจากนี้พบวาผูซ้ือให
ความสําคัญในระดับมากตอการเลือกตราสินคาและการเลือกผูขายหรือรานคาเครื่องเทศ ผูซ้ือซ้ือ
เครื่องเทศโดยเฉลี่ยเดือนละ 1 ครั้งๆ ละ 100 กรัม - 500 กรัมและซื้อในจํานวนเงิน 1 บาท - 20 บาท 
ตามประเภทของเครื่องเทศที่ซ้ือ ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูซ้ือพบวาสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเทศมากที่สุด 
รองลงมาดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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