
เลขที่___________ 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้าํพริกแกงของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชยีงใหม และเก็บขอมูลเฉพาะผูที่ซ้ือน้ําพริกแกงในกรุงเทพมหานครเทานัน้  
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทกุทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความ 
คิดเห็นอนัเปนประโยชนตอไป 

สวนท่ี  1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (     ) ที่ทานเลือก หรือเติมขอความในชองวางที่ถูกตอง หรือตรงกับ
ความเปนจริงเพียงคําตอบเดยีว 
1. เพศ 

1  (      )     ชาย     2  (      )      หญิง 
2. อายุ  

1  (      )     ต่ํากวา 20 ป    2  (      )     20 – 25 ป 
3  (      )     26 – 30 ป    4  (      )     31 – 35 ป 
5  (      )      36 – 40 ป    6  (      )     41 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
1  (      )    โสด     2  (      )     สมรส 
3  (      )     หยาราง , หมาย   4  (      )     อ่ืน ๆ โปรดระบุ ___________________ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
1  (      )     ประถมศึกษา    2  (      )     มัธยมศึกษา 
3  (      )     ปวช. , ปวส.    4  (      )     ปริญญาตรี  
5  (      )      สูงกวาปริญญาตรี   6  (      )     อ่ืน ๆ ระบุ _______________________ 

5. อาชีพหลักของทาน 
1  (      )     นักเรียน , นักศึกษา   2  (      )     รับราชการ 
3  (      )     พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4  (      )     พนักงานบริษัทเอกชน หรือหางรานทั่วไป  
5  (      )      คาขายหรือประกอบกิจการสวนตัว 6  (      )     แมบาน 
7  (      )      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______________________ 

6. รายไดตอเดือนของทาน   
1  (      )     ต่ํากวา 3,000 บาท   2  (      )       3,000 – 10,000 บาท 
3  (      )     10,001 – 20,000 บาท    4  (      )      20,001 – 30,000 บาท 
5  (      )     30,001 – 40,000 บาท   6  (      )      40,001 – 50,000 บาท   
7  (      )     มากกวา 50,000 บาท  
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7. ความบอยในการซื้อ 

1  (     )     สัปดาหละ 1 คร้ัง   2  (     )     สัปดาหละ 2 คร้ัง 
3  (     )     สัปดาหละ 3 - 4  คร้ัง   4  (     )     สัปดาหละ 5 – 6 คร้ัง 
5  (     )     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)__________________________ 

8. ปริมาณที่ซ้ือตอคร้ังโดยเฉลี่ย 
1  (     )     นอยกวา 100 กรัม (นอยกวา 1 ขีด หรือ 2 ซอง) 
2  (     )     100-200 กรัม (1 ขีด-2 ขีด หรือ 2-4 ซอง) 
3  (     )     201-300 กรัม (มากกวา 2 ขีด-3 ขีด หรือ 5-6 ซอง) 
4  (     )     301-400 กรัม (มากกวา 3 ขีด-4 ขีด หรือ 7-8 ซอง) 
5  (     )     401-500 กรัม (มากกวา 4 ขีด-5 ขีด หรือ 9-10 ซอง) 
6  (     )      มากกวา 500 กรมั (มากกวาครึ่งกิโลกรัม หรือ 11 ซอง) 

9. วัตถุประสงคของการซื้อ 
1  (     )     เพื่อนําไปปรุงอาหารรับประทานกันเองในครัวเรือน 
2  (     )     เพื่อนําไปปรุงอาหารขายเปนขาวราดแกงหรือเปนแกงสําเร็จรูปตามรานอาหารทั่วไป 
3  (     )     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ____________________________________________________ 
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สวนท่ี 2    ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสนิใจซื้อน้ําพรกิแกงของทานในระดับใด 
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความสําคัญ 

ระดับความสําคัญ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

                         ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
10.    รสชาติ      
11.    สีสันนารับประทาน      
12.    กล่ินหอมเครื่องแกง      
13.    ความสดและใหม      
14.    ความสะอาด       
15.    ไมใสวัตถุกันเสีย      
16.    ภาชนะบรรจุ      
17.   มีฉลากที่ระบุถึงสวนประกอบที่สําคัญและวิธีใช      
18.   มีการระบุผูผลิต และตรายี่หอ       
19.    ชื่อเสียงของผูผลิต      
20.    ตรายี่หอซ่ึงบงบอกถึงความเปนไทย      
21.    มีระบุถึงวันที่ผลิตและวันหมดอาย ุ      
22    มีเครื่องหมาย อย.      
23.    มีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเลือก      
24.    ซ้ือปริมาณมากนอยไดตามตองการ (แบงขาย)      
25.    เก็บไดนานโดยไมเสียรสชาติ      
26.    อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ________________________      
                             ปจจัยดานราคา 
27.    ราคาถูก      
28.    มีปายราคาติดไวชัดเจน      
29.    มีหลายราคาใหเลือก      
30.    สามารถตอรองราคาได      
31.    มีสวนลดเมื่อซ้ือปริมาณมาก      
32.    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)_________________________      
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ระดับความสําคัญ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

   นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

            ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
33.  หาซื้อไดงาย สะดวก มีจาํหนายทัว่ไป      
34.  มีจําหนายในทองตลาดอยูตลอดเวลา      
35.  มีจําหนายอยูใกลบาน      
36.  มีจําหนายอยูใกลที่ทํางาน      
37.  มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา      
38.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_______________________      
               ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
39.  พนักงานขายใหบริการดี สุภาพ      
40.  การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพอ่ืน ๆ      
41.  การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม       
42.  การแนะนาํบอกตอจากบคุคลอื่น เชนเพื่อน ญาติ      
43.  เปนผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ เชน กฬีา      
44. ใหความชวยเหลือ หรือตอบแทนแกสังคม      
45.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_____________________      
สวนท่ี 3     ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการตัดสนิใจซื้อน้ําพรกิแกงของทานในระดับใด  

ระดับความสําคัญ 
 มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

46.    ผลิตภัณฑ      
47.    ราคา      
48.    ชองทางการจัดจําหนาย (เชนหาซื้อสะดวก      
         มีวางขายเมื่อตองการ)      
49.    การสงเสริมการตลาด (เชน การโฆษณา      
         การลดราคา มีของแถม)      
สวนท่ี 4     ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ    นายชาญณรงค  รอสูงเนิน 
 
วัน เดือน ปเกิด    8 เมษายน 2506 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยศาสตรบัณฑติ สาขาวิทยศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2529 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2529-2532  ซุปเปอรไวเซอร ฝายผลิต 
     บริษัท สันติภาพ จํากัด  

สมุทรปราการ 
  พ.ศ. 2533-2537   ผูจัดการฝายผลิต 
     บริษัท ไทยอะกริฟูดส จํากดั  

สมุทรปราการ 
  พ.ศ. 2538-ปจจุบัน  ผูอํานวยการโรงงาน 
     บริษัท โกลโบ ฟูดส จํากัด  

สมุทรปราการ 
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