
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพระบบบริการสื่อสารขอมูล และ
ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล รวมทั้งปญหา อุปสรรค ในการ
ตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล และแนวทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล
ของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม   ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนผูใหขอมูลหลักจากบุคคล
ที่อยูในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย          ผูบริหารระดับสูงจํานวน 6 คน  หัว
หนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 8 คน  อาจารยหรือเจาหนาที่ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
จํานวน 5 คน  เจาที่พัสดุและอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปน
แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง และประเด็นการวิเคราะหเอกสาร  ผลการศึกษาพอสรุปไดดังนี้ 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลการสัมภาษณ  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลการสัมภาษณ  พบวา บุคคลที่อยูในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
เชียงใหม ที่เกี่ยวของกับระบบบริการสื่อสารขอมูล ทั้งหมด 24  คน  สวนใหญเปนชาย เปนผูมีอายุ
ระหวาง  31-40 ป  เปนจํานวนมาก และมีจํานวนนอยคือผูมีอายุตั้งแต  61 ปขึ้นไป  วุฒิการศึกษา 
เปนผูที่จบระดับปริญญาตรีมากที่สุด และที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญา
เอก   หนาที่ปจจุบันอยูในตําแหนงหัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนมาก และสวนนอยคือ 
เจาหนาที่พัสดุ  บทบาทในการเลือกใชบริการ สวนใหญเปนผูหาขอมูล และใหความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล  และที่มีจํานวนนอย คือ เปนผูตัดสินใจเรื่องงบ
ประมาณ 
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สวนที่ 2   สภาพระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม สรุปผลการ
ศึกษาไดดังนี้ 

1) วัตถุประสงคในการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา  การใชระบบบริการสื่อ
สารขอมูลในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของสถาบัน โดยใหบริการขอมูลขาวสารหรือ 

2) บริการออนไลน ติดตอส่ือสารระหวางสาขา  ติดตอระหวางเครือขาย รวมทั้งใชงาน
อินเตอรเน็ตผานเครือขาย  เพื่อสรางภาพลักษณในความกาวหนาดานเทคโนโลยีใหกับสถาบัน  รวม
ทั้งสนับสนุนธุรกิจของสถาบัน 

3) ลักษณะการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา  ทุกสถาบันมีการใหบริการ
ระบบบริการสื่อสารขอมูลทุกวัน  ไมมีวันหยุด ใหแกคณะครู-อาจารย นักศึกษา เพื่อการเรียนการ
สอน และการบริหาร 

4) การดูแลระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา  ทุกสถาบันมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือศูนยคอมพิวเตอร  และมีผูดูแลโดยตรง  นอกจากนั้นวิทยาลัยฟารอีสเทอรนเชียงใหม ยังมีที่
ปรึกษาภายนอกเปนผูดูแลรวมดวย 

5) การเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา  มีการเลือกใชงานระบบบริการสื่อสาร
ขอมูลแตกตางกัน ตามความเหมาะสมของสถาบัน และมีการใชระบบวงจรเชาดิจิตอลมากที่สุด  
รองลงมาคือ ระบบทรังกิ้งแอคเซส  ระบบ ADSL  และระบบอินเตอรเน็ตไรสาย  สวนที่มีการใช
นอยที่สุด คือ ระบบดาวเทียม 

6) การลงทุนระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา  สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม แต
ละสถาบันมีการลงทุนแตกตางกัน โดยมหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม มีการลงทุนสูงสุด และ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีการลงทุนนอยสุด 

7) ปญหา อุปสรรค เกี่ยวกับระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา  มีสภาพปญหาและ
อุปสรรคไมแตกตางกัน คือ อุปกรณของระบบบริการสื่อสารขอมูลขัดของ  ระบบไฟฟาภายในขัด
ของ  คุณภาพของสัญญาณไมไดตามที่กําหนด  เครือขายนอกสถาบันไมมีเสถียรภาพ  การมีไวรัส
เขามาในระบบของสถาบัน  การไมมีวงจรสํารอง และมีการใชบริการที่เพิ่มมากขึ้น แตระบบบริการ
ส่ือสารขอมูลมีไมเพียงพอ 
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สวนที่ 3   ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล   
สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม  พบวา  ขอมูลสารสนเทศเปนขอมูลเบื้องตนที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจ ประกอบดวย คุณภาพของระบบบริการสื่อสารขอมูล  ความนาเชื่อถือของผูให
บริการระบบสื่อสารขอมูล  ปริมาณการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของนักศึกษา  ครู-อาจารย 
และบุคลากรในสถาบัน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสัญญาหรือขอผูกมัดที่มากับ
ระบบบริการสื่อสารขอมูล 

2) ปจจัยดานองคกร  พบวา  วัตถุประสงคการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบัน และนโยบายในการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันที่ตองการระบบที่ทัน
สมัย  ตนทุนต่ํา และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตอบสนองดานธุรกิจ ในการจัดการเรียนการสอนและ
การบริหารของสถาบัน 

3) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  พบวา ความนาเชื่อถือของผูใหบริการมีผล
ตอการพิจารณาซื้อ สวนความสัมพันธระหวางผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อและผูขาย มีผลตอการ
พิจารณาซื้อ และไมมีผลตอการพิจารณาซื้อทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคคล หรือคุณภาพสินคาและการบริการ
เปนหลัก 

4) ปจจัยดานสวนบุคคล  พบวา  การนําเสนอผลิตภัณฑของผูใหบริการ และความชอบ
ในผลิตภัณฑอยูเดิม รวมทั้งคุณสมบัติของผูนําเสนอขาย ดานอายุ การศึกษา และบุคลิก มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 
 
สวนที่ 4   ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล และแนวทางสง
เสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล   สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

1) ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน
อุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ทุกสถาบันมีนโยบายเกี่ยวกับตนทุนของระบบบริการสื่อสาร
ขอมูล คือตองการของถูกและดี และมีบางสถาบันผูบริหารเปนหุนสวนของผูใหบริการ  สวนปญหา
ดานบริหารงาน พบวา บุคลากรที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศนอย มีบุคลากร
ที่จัดการดูแลระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ  มีการพัฒนาบุคลากรดานนี้นอย และบาง
สถาบันตองรอรับนโยบายจากศูนยเครือขาย 

2) แนวทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล  พบวา  ควรมีการประชาสัมพันธ 
ใหกับผูใชงาน ใหมีการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  มีการแสวงหาอุปกรณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ  มีการพัฒนาคณาจารยและเจาหนาที่ใหมีความรู ความชํานาญ  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86

เพื่อใชงานระบบอยางมีประสิทธิภาพ ใหทันตอเหตุการณ รวมทั้งมีการประเมินผลการใชงานอยาง
สม่ําเสมอ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาในครั้งนี้ พบประเด็นสําคัญ ๆ ที่ผูศึกษาเห็นวาควรนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

1) วัตถุประสงคในการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล  พบวา  ไดใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษาในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารของสถาบันในลักษณะเครือขายการเรียนรู  
สามารถใหการเรียนรูแกบุคคลทุกระดับ ไดจากทุกที่และทุกเวลา และเปนการศึกษาตลอดชีวิต ทํา
ใหผูไดรับการศึกษามีคุณภาพ โดยมีการใหบริการขอมูลขาวสาร (Computer  Online) แกนักศึกษา
และคณาจารย บุคลากรในสถาบัน มีการติดตอส่ือสารระหวางศูนยคอมพิวเตอรกับคณะตาง ๆ หรือ
วิทยาเขต รวมทั้งติดตอระหวางเครือขาย (Internetworking) ในการเชื่อมโยงระหวางเครือขายเปน
ระยะทางไกล ๆ โดยสถาบันสามารถใชงานอินเตอรเน็ตผานเครือขายส่ือสารขอมูลได ดังที่ ชํานาญ  
เชาวกีรติพงศ และคณะ (2542, หนา 483-485) กลาวไววา  เทคโนโลยีการสื่อสารชวยใหการสื่อสาร
ระหวางคูส่ือสารที่อยูหางไกลเปนไปไดโดยสะดวก เปนเครื่องมือทุนแรง ทุนเวลา ทุนกําลังความ
คิด ชวยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งปลูกฝงคานิยม ถายทอดแนวคิดตาง ๆ ใหบุคคลอื่น เพื่อ
พัฒนาชีวิตและสังคมของปจเจกชนใหดีขึ้น สวนในดานการบริหารนํามาใชเพื่อการวางแผน  
วิเคราะหปญหาและแกปญหา สอดคลองกับผลการวิจัยของ ศรีดา  ตันทะอธิพานิช (2544) ไดกลาว
ถึง อินเตอรเน็ตกับการศึกษา พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอทีหากนํามาใชหลาย ๆ ดานจะ
ชวยลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทางการศึกษาที่หางไกล ชวยเพิ่มคุณภาพทางการศึกษา  
อินเตอรเน็ตเปนแหลงความรูที่ทุกคนจะมีความเทาเทียมกันในการเขาถึง และสงเสริมการเรียนรู
ของผูเรียน หากรูจักใชอยางถูกวิธี  สอดคลองกับ พนม  พงษไพบูลยและคณะ (2546, หนา 355-
357)  พบวา  เปาหมายของแผนการศึกษาแหงชาติ มุงใหมีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึง และทัดเทียมกันของทุกเขตพื้นที่การศึกษา ที่มีการเชื่อมโยง
กันเปนเครือขายอยางมีระบบ และใหประชาชนทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชนของการใช
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  สามารถใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มพูนความรู และการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพ และการดําเนินชีวิตอยางมีความรูตามสมควร 

2) ลักษณะการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล  พบวา  มีการใชระบบบริการสื่อสาร
ขอมูลทุกวัน ไมมีวันหยุด ใชในดาน การบริหารการเงิน  ทะเบียนขอมูลนักศึกษา การประชุมทาง
ไกล  การสืบคนทางอินเตอรเน็ต  การเรียนทางไกล  การสืบคนขอมูลจากหองสมุด  ดังที่      
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กิดานันท  มลิทอง (2546, หนา 11-14) ไดกลาวถึง ส่ือโสตทัศนสูยุคคอมพิวเตอรและการศึกษาทาง
ไกลวา ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่ิงสําคัญคือ อินเตอรเน็ต ประกอบดวยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมความเร็วสูง โดยใชทางดวนสารสนเทศ 
(Information  Superhighway)  เทคโนโลยีทั้งสองนี้รวมกันเรียกวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology : ICT) โดยมีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการฐานขอมูล  
ประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศ รวบรวมและจัดเก็บอยางเปนระบบ เพื่อนําไปใชประโยชนได  
และใชเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงมีหลายรูปแบบ 
เชน ใชในการประมวลผล  จัดเก็บและเผยแพรสารสนเทศ  โดยการใชอีเมลและเว็บไซด  การใช
เครือขายเฉพาะที่ และอินทราเน็ต  การใชคล่ืนไมโครเวฟ และการสงสัญญาณผานดาวเทียม  การ
เรียนการสอนในลักษณะสอนบนเว็บ (Web-Base Instruction) และการสอนทางไกลในลักษณะ e-
Learning  สอดคลองกับ ณัฐพล  กิมภากรณ (2541) ไดศึกษาการใชระบบสื่อสารทางไกลเพื่อการ
เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา มหาวิทยาลัยนเรศวร ใชระบบสื่อสารทางไกลโดยใช
ระบบ Video Conference  รวมทั้ง มานะ  จิรพรสวัสดิ์ (2542)  ไดศึกษาการใชไมโครคอมพิวเตอร 
ของอาจารยในมหาวิทยาลัยพายัพ พบวา มีการใชคอมพิวเตอรในหนวยงานและมีการเชื่อมตอระบบ
คอมพิวเตอรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชนเดียวกับ มะลิวรรณ  หงษทอง (2544)  ได
ศึกษาการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม  พบวา  นักศึกษาได
ใชอินเตอรเน็ตสําหรับสืบคนขอมูล  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และใชงานดานบันเทิง 

3) การดูแลระบบบริการสื่อสารขอมูล  พบวา  ทุกสถาบันจะมีศูนยเทคโนโลยีสาร
สนเทศ และจะมีเจาหนาที่เปนผูดูแลระบบโดยตรง ดังเชน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 (หนา 125) มาตรา 65 กําหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการ
ศึกษา เพื่อใหมีความรูความสามารถ และทักษะในการผลิตรวม ทั้งใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณ
ภาพและประสิทธิภาพ และมาตรา 69  จัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผน
สงเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-
2549) ซ่ึง พนม  พงษไพบูลย และคณะ (2546, หนา 355-357)  เสนอไววา รัฐตองสนับสนุน สง
เสริมการพัฒนาครู อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูและทักษะการผลิต และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งดูแลซอมแซมอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับพื้นฐานได 
รวมทั้งใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรูและส่ือความรูประเภทตางๆ ที่เชื่อมโยงเปนเครือขาย
รวมกันระหวางสถานศึกษากับแหลงเรียนรูตาง ๆ ซ่ึงไมสอดคลองกับ  เริงชัย   อาจการ (2539) ได
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ศึกษาการเสนอรูปแบบการจัดตั้งหนวยงานเทคโนโลยีทางการศึกษาคณะเกษตรศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  สภาพการดําเนินงานทางดานสื่อการเรียนการสอนคณะเกษตรศาสตร
ยังไมมีหนวยงานกลางที่เปนหลักในการดําเนินงานบริหารและใหบริการ มีเฉพาะหองสมุด สํานัก
งานเลขานุการและภาควิชา ที่บริการเปนการภายในของแตละหนวยงาน ไมมีการดําเนินงานที่เปน
ระบบ ทั้งในดานการบริหารและการบริการ ไมมีหนวยงานหลักสําหรับจัดการ และรับผิดชอบดาน
การวางแผนงบประมาณและการจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณทางดานสื่อการเรียนการสอน กลาวโดย
สรุป ทุกสถาบันมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อทําหนาที่ควบคุมดูแล และใหบริการระบบ
คอมพิวเตอร และระบบเครือขาย รวมทั้งดูแลการเชื่อมโยงระบบเครือขายของสถาบันเขากับระบบ
อินเตอรเน็ต ในการเรียนการสอนและการบริหารของสถาบัน 

4) การเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา  มีการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอ
มูลตามความเหมาะสมของแตละสถาบัน โดยที่เลือกใชมากที่สุดคือ ระบบวงจรเชาดิจิตอล ดังที่ 
บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) (2547 : แฟมขอมูลจากคอมพิวเตอร) ไดใหขอมูลวา ระบบวงจร
เชาดิจิตอล มีลักษณะบริการรับ-สง ขอมูลดวยสัญญาณใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable) 
ความเร็วคงที่จากตนทางไปยังปลายทางตามที่สถาบันตองการ มีความปลอดภัยของขอมูล และประ
สิทธิภาพในการรับ-สงขอมูลสูง  และที่เลือกใชนอยที่สุดคือ ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบดาว
เทียม ซ่ึงเปนระบบใหบริการกับสถาบันการศึกษาที่อยูหางไกลไมมีเครือขายโทรศัพทของผูให
บริการเขาถึง มีขอดีคือ ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่ สามารถสงขอมูลไดทั้งขอมูลและเสียง และสามารถ
เชื่อมตออินเตอรเน็ตตลอดเวลา แตมีขอเสียคือ การถูกรบกวนจากสภาพอากาศและการมีเวลาหนวง 
(Delay Time) ในการสงสัญญาณ ทําใหรับขอมูลชากวาเวลาที่เกิดขึ้นจริง สอดคลองกับ ชวลิต  บัว
รมย (2540)  ไดศึกษาแนวโนมดานเทคโนโลยีทางการศึกษาแบบสื่อสารทางไกลของประเทศไทย
ในป พ.ศ. 2550 พบวา ดานโทรทัศนเพื่อการศึกษาจะใชดาวเทียม  เสนใยแกวนําแสง  สายเคเบิล  
เปนสื่อสัญญาณถายทอดรายการโทรทัศนโดยนําเอาระบบมัลติมีเดีย Digital Video Disk, Web TV 
เขามาเสริมกับโทรทัศนโดยการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทย 
ดานโทรศัพทเพื่อการศึกษา จะเปลี่ยนจากระบบอนาลอกมาใชระบบ ISDN ทั้งหมด ซ่ึงจะเปนการ
รวมโทรศัพท โทรทัศน คอมพิวเตอร เขาดวยกัน  เปนการนําความรูจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง โดยไม
มีขีดจํากัดดวยเวลาและระยะทางอยูในรูปของสื่อทันสมัยมัลติมีเดีย 

5) ปจจัยดานสภาพแวดลอมพบวา  ขอมูลสารสนเทศเปนขอมูลเบื้องตนที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจ ทั้งนี้เพราะวาผูตัดสินใจอยูในสังคมยอมไดรับขอมูลขาวสารจากรอบขาง ทั้งจาก
ครอบครัว หรืออิทธิพลจากสังคม ดังที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2539, หนา 134) กลาววา 
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ปจจัยภายนอก เชน ส่ิงแวดลอม  ภาวะเศรษฐกิจ  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และการปรับปรุง
การแขงขันมีอิทธิพลอยูเบื้องหลังการควบคุมทั้งผูซ้ือและผูขาย 

6) ปจจัยดานองคกร  พบวา  วัตถุประสงคการใชงานบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน  
และนโยบายการเลือกใชตองการระบบที่ทันสมัย ตนทุนต่ํา และมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้เพราะวาใน
การดําเนินการธุรกิจยอมตองการลงทุนนอย และไดคาตอบแทนสูง  ดังที่ จุมพล  หนิมพานิช และ
คณะ (2533, หนา 31-33) กลาววานโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  วัฒนธรรมขององคการ  เปนปจจัยที่
มีอิทธิพลในการตัดสินใจ  และการตัดสินใจจะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่ใช ทั้งดานคุณภาพและ
ปริมาณ เพื่อใหการดําเนินการ เปนไปอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และไดประสิทธิผลสูงสุด สอด
คลองกับ กฤษดา  สุรชาติชัยกุล (2543) กลาววา  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตเอก
ชน คือ การทดลองใชบริการฟรี และการลดคาบริการ  เชนเดียวกับ  วชิราภรณ  ขันแกวผาบ (2544) 
กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือรถยนตมือสองคือ ดานราคา ซ่ึงรวมทั้งการมีอัตราดอกเบี้ยและ
การผอนชําระในระดับต่ํา 

7) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  พบวา  ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ  มีผล
ตอการพิจารณาซื้อ ทั้งนี้เพราะการมีปฏิสัมพันธทําใหเกิดความเขาใจ และมีความเชื่อมั่นจึงมีอิทธิ
พลตอการตัดสินใจซื้อ ดังที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539, หนา 134) กลาววา  ปจจัยระหวาง
บุคคล เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการซื้อ  ศูนยกลางการซื้อจะเกี่ยวของกับบุคคลที่มีอํานาจ  
ความเห็นอกเห็นใจ  การชักชวนที่แตกตางกัน ทําใหผูซ้ือและผูขายรูถึงปจจัยระหวางบุคคล  และ กิ
ดานันท  มลิทอง (2546, หนา 81-90) กลาววา การสื่อสารสองทาง  ผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผู
สงได  ทําใหมีการสื่อความหมายไดชัดเจน  สอดคลองกับ กฤษดา  สุรชาติชัยกุล (2543) กลาววา  
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต เอกชน ในจังหวัดเชียงใหม คือ เพื่อนหรือคนรูจัก
แนะนํา 

8) ปจจัยดานสวนบุคคล  พบวา  การนําเสนอของผูขาย  ความชอบในผลิตภัณฑ  และ
บุคลิก ของผูนําเสนอขาย  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาผูตัดสินใจอาจมีประสบการณ หรือมีขอมูลในการตัดสินใจอยางไร  ดังที่ ศิริวรรณ  เสรี
รัตน และคณะ (2539, หนา 134) กลาววา  การยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑ  รวมทั้งบุคลิก
ลักษณะ  การศึกษา  อาชีพ  ของผูขาย  มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  สอดคลองกับ  กฤษดา  สุร
ชาติชัยกุล (2543) กลาววา  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต เอกชน ในจังหวัด
เชียงใหม มากที่สุดคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ  กระบวนการใหบริการ  ดานราคา  ดาน
บุคลากร  ดานภาพลักษณขององคกร  และดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 
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9) ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล  พบวา  ทุก
สถาบันมีนโยบายตองการของถูกและดี  สวนปญหาดานการบริหาร พบวา  มีปญหาดานการบริหาร
งบประมาณ สวนดานบุคลากร อาจเปนเพราะปจจุบันยังมีผูมีความรูความสามารถในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเพียงพอ สอดคลองกับ อนุรักษ  ปญญานุวัฒนและอุเทน  ปญโญ 
(2537) ที่กลาววา  การนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการประชุมทางไกล และเพื่อการสืบคนขอมูล  
การสงขอมูลขาวสาร ประสบปญหาดานงบประมาณและบุคลากรดูแลระบบไมเพียงพอ 

 
ขอคนพบ 

1) สถาบันอุดมศึกษาในสวนของภาครัฐและเอกชน พบวามีปจจัยที่มีอิทธิพล ปญหา
และอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล ไมแตกตางกัน แตในสวนของ
สภาพของระบบบริการสื่อสารขอมูล เร่ืองของการลงทุนในระบบบริการสื่อสารขอมูล พบวา 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีการลงทุนในระบบบริการสื่อสารขอมูลมากกวาสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 

2) สถาบันอุดมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของแตละสถาบันคลายคลึงกัน  ในสวนของสภาพของระบบ
บริการสื่อสารขอมูล สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมีสภาพของระบบบริการสื่อ
สารขอมูลคลายคลึงกัน แตในสวนของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่มีขนาดแตกตางกัน สถาบันอุดม
ศึกษาที่มีขนาดเล็กจะมีการลงทุนในระบบบริการสื่อสารขอมูลนอยกวาสถาบันอุดมศึกษาที่มีขนาด
ใหญ  ในสวนของปญหาและอุปสรรค พบวา สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก มีบุคลากรที่จัดการดูแล
ระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และมีการพัฒนาบุคลากรดานนี้นอย 
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ขอเสนอแนะ 
1) สถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐที่มีขนาดเล็กควรมีการลงทุนในระบบบริการสื่อสาร

ขอมูลใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อสรางความแตกตางและภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบัน 
2) สถาบันควรสรรหาและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ เพื่อ

สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการขยายโอกาสทางการศึกษา 
3) สถาบันควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของระบบบริการสื่อสารขอมูล เพื่อการจัด

การเครือขายที่ดี และปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น เชน ปญหาการบุกรุกเครือขาย หรือปญหาไวรัส 
เปนตน 

4) สถาบันควรมีการประเมินการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
การใชงานระบบอยางมีประสิทธิภาพ 

5) สถาบันควรประชาสัมพันธใหนักศึกษา  ครู-อาจารย และบุคลากรในสถาบันมีการ
ใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น  เพื่อเพิ่มพูนความรูและการเรียนรูอยางตอเนื่อง ทํา
ใหสามารถเรียนรูดวยตนเองได 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1) ทัศนคติของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาตอการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล
ของสถาบัน 

2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาน
ประกอบการเอกชน 

3) ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล 
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