
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของ

สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 4  ตอน ดังหัวขอตอไปนี้ 

1. สภาพทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก 
2.  สภาพระบบการบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
3. ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของ

สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
4. ปญหาอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล และแนว

ทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
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1.  สภาพทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก 
 
ตารางที่  3    สภาพทั่วไปของผูใหขอมูลหลัก 
 

สภาพของผูใหขอมูลการสัมภาษณ จํานวน รอยละ 
เพศ 
          ชาย 17 70.83 
          หญิง 7 29.17 
อายุ 
          20-30 ป 3 12.50 
          31-40 ป 9 37.50 
          41-50 ป 4 16.67 
          51-60 ป 6 25.00 
          60  ปขึ้นไป 2 8.33 
วุฒิการศึกษา 
          ปริญญาตรี 10 41.67 
          ปริญญาโท 9 37.50 
          ปริญญาเอก 5 20.83 
ตําแหนงปจจุบัน 
          ผูบริหารระดับสูง 6 25.00 
          หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 8 33.33 
          อาจารยหรือเจาหนาที่ปฏิบัติการคอมพิวเตอร 5 20.83 
          เจาที่พัสดุและอ่ืน ๆ 5 20.83 

 
จากตารางท ี่ 3 กลุมประชากรผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชระบบ

บริการสื่อสารขอมูลในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม จํานวน 24 คน พบวา เปนเพศชายเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 70.83  และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 29.17  มีอายุตั้งแต 31-40 ปมากที่
สุด คิดเปนรอยละ 37.50  รองลงมามีอายุ  51-60 ป คิดเปนรอยละ  25.00 และที่มีจํานวนนอยที่สุด
คือ ผูมีอายุ 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 8.33 เปนผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 41.67 รองลงมาเปนวุฒิปริญญาโท คิดเปนรอยละ 37.50  และจํานวนนอยที่สุดคือวุฒิการ
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ศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ  20.83 เปนหัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คิด
เปนรอยละ  33.33  รองลงมาคือ ผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 25.00  และจํานวนนอยที่สุดคือ 
เจาหนาที่พัสดุ คิดเปนรอยละ  20.83 และอาจารยที่เปนเจาหนาที่ปฏิบัติการคอมพิวเตอร คิดเปน
รอยละ  20.83 
 
2.  สภาพระบบการบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545  (พนม  พงษไพบูลย และคณะ, 2546, หนา 125-126)  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  หมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดกําหนดไววา รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํา 
และโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  
และการสื่อสารในรูปอื่น  เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษา สนับสนุนใหมีการผลิตส่ือ และการ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งใหมีการพัฒนาบุคลากร ทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ยังไดกําหนดไวถึงจุดมุงหมายและหลักการจัดการ
ศึกษาที่เนนคุณภาพและมาตรฐาน ดังกําหนดรายละเอียดไวในหมวดที่ 6 วาดวยมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงครอบคลุมขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ
มาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ทั้งนี้ใหมีแนวการจัดการศึกษา ดังที่ระบุไวในหมวด 4 
วาดวยแนวการจัดการศึกษาที่ยึดหลักวา “ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได
และถือวาผูเรียนสําคัญที่สุด” 

ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ไดใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของสถาบัน โดยจัดการศึกษาในลักษณะเครือขาย
แหงการเรียนรู โดยสามารถศึกษาไดจากทุกที่และในทุกเวลา เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดทาง
เลือกใหม ๆ ในการเรียนรูแกบุคคลทุกระดับ  ปจจุบันการเรียนทางไกลแบบวิดีโอคอนเฟอรเรนซ 
หรือการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรที่รับภาพจากหองสงที่อยูหางไกลโดยผูบรรยายและผูเรียน
สามารถโตตอบกันไดนั้น ทําใหผูสอนสามารถสอนผูเรียนโดยที่ไมจํากัดทั้งจํานวนและสถานที่ ทํา
ใหผูเรียนและสถานศึกษาในชนบทที่หางไกลสามารถเปดสอนวิชาตาง ๆ รวมกับสถาบันการศึกษา
อ่ืน ดวยระบบการเรียนทางไกล นอกจากนั้นดวยเทคโนโลยีของเครือขายคอมพิวเตอร ผูเรียน
สามารถตั้งคําถามและบันทึกความเห็นสวนตัวเกี่ยวกับเนื้อหา สาระ ในแตละวิชาไวในคอมพิวเตอร
ที่คนอื่น ๆ สามารถเขาถึงได ผูอ่ืนที่มีคําตอบหรือมีความคิดเห็นเพิ่มเติมที่จะแลกเปลี่ยน ก็จะใส
เสริมไวในคอมพิวเตอรที่เขาถึงไดทุกหนทุกแหง 
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ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อนําความรูใหเขาไปถึงตัวคนไดงาย การศึกษาจึง
ไมไดหมายถึงแตเพียงเพื่อเด็กในโรงเรียน แตยังหมายถึง การศึกษาที่ปราศจากพรมแดนแหง อายุ 
เวลา และสถานที่ เปนการศึกษาตลอดชีวิต และทําใหทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามแบบที่
เขาตองการ 

ระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม จึงเปนระบบที่ให
โอกาสที่เทากันแกคนที่ “ไมเทากัน”  ใหมีความ “เทากัน”  มากขึ้น 

 
1. วัตถุประสงคในการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 

สภาพระบบการบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
เชียงใหมทั้ง 9 แหง มีการใชระบบบริการสื่อสารขอมูลใกลเคียงกัน จาการสัมภาษณเชิงลึกกับผูให
ขอมูลหลักประกอบดวยผูบริหาร และเจาหนาที่ของทุกสถาบัน ตางมีความเห็นวา สถาบันอุดม
ศึกษา มีวัตถุประสงคในการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล ดังนี้ 

1.1 การใหบริการขอมูลขาวสาร (Computer Online) แกนักศึกษา  คณะ
ครู-อาจารย และบุคลากรในสถาบัน เปนบริการขอมูลจากศูนยขอมูลขาวสารหรือบริการออนไลน ผู
ใชงานสามารถเรียกดูขอมูลขาวสาร เชน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลทะเบียนนักศึกษา เปนตน 

1.2 การติดตอส่ือสารระหวางสาขา ใชติดตอส่ือสารระหวางศูนย
คอมพิวเตอรกับอาคารคณะตาง ๆ หรือวิทยาเขต  

1.3 การติดตอระหวางเครือขาย ( Internetworking ) ทําใหสามารถให
บริการติดตอส่ือสารเชื่อมโยงระหวางโครงขายเปนระยะทางไกล ๆ ได 

1.4 การใชงานอินเตอรเน็ต (Internet) สถาบันสามารถใชงาน
อินเตอรเน็ตผานเครือขายส่ือสารขอมูลได  

1.5 การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบัน 
1.6 สนับสนุนธุรกิจหลัก (Core  Business) ของสถาบัน 

 
2.     ลักษณะการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล 

        ลักษณะการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของทุกสถาบันอุดมศึกษา ใน
จังหวัดเชียงใหม ผูใหขอมูลหลักใหขอมูลวา จะมีผูใชงานระบบทุกวัน ไมมีวันหยุด ทั้งคณะครู-
อาจารย นักศึกษา และบุคลากรภายในสถาบัน  โดยมีลักษณะการใชงานดังนี้ 

2.1 ใชในการบริหาร  เชน การบริหารการเงิน  ทะเบียนขอมูลนักศึกษา  
การประชุมทางไกล  หรือระบบอินทราเน็ตภายในสถาบัน เปนตน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 56

2.2 ใชในการเรียนการสอน  เชน การสืบคนอินเตอรเน็ต  การเรียนทาง
ไกล  การสืบคนขอมูลจากหองสมุด เปนตน 
 

3.    ผูดูแลระบบบริการสื่อสารขอมูล   

สถาบันอุดมศึกษา ในจังหวัดเชียงใหมทุกสถาบัน มีองคการหรือเจาหนาที่ผูดู
แลระบบบริการสื่อสารขอมูลโดยตรง  โดยทุกสถาบันจะมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนย
คอมพิวเตอรอยูในสถาบัน มีผูดูแลระบบซึ่งจะเปนอาจารยคอมพิวเตอร  วิศวกรคอมพิวเตอรหรือ
เจาหนาที่คอมพิวเตอร เปนผูดูแลระบบโดยตรง แตบางสถาบันจะมีที่ปรึกษาภายนอกสถาบันเปนผู
คอยดูแลรวมดวย ตัวอยางเชน วิทยาลัยฟารอีสเทอรนเชียงใหม และจากการสัมภาษณผูใหขอมูล
หลักทุกสถาบันมีพันธะกิจดังนี้ 

3.1  พัฒนาและจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความเหมาะ
สมทันสมัยและ มีประสิทธิภาพสูง เพื่อสนับสนุนการเรียน-การสอนและสนับสนุนการบริหารจัด
การของสถาบัน 

3.2 พัฒนาบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนย
คอมพิวเตอร ใหมีทักษะ ความรูความสามารถ ทัดเทียมมืออาชีพตลอดเวลาอยางตอเนื่อง 

3.3 พัฒนาและปรับปรุงการบริการใหมีมาตรฐานสูง เพื่อใหการบริการ
ที่มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล 

3.4 สรางเครือขายพันธมิตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการแลก
เปลี่ยนความรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

3.5 สรางโอกาสและใหบริการในการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับชุมชนและหนวยงานโดยทั่วไป 

3.6 นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพไปประยุกตใชใน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.7 สนับสนุนและสงเสริมใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อใหสอด
คลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศในโลกยุคปจจุบันอยางมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประโยชนสูงสุด 
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4.    การเลือกใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล 

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  มีการเลือกใชงานระบบบริการสื่อสาร
ขอมูลแตกตางกันตามความเหมาะสมของแตละสถาบัน โดยมี 8 สถาบันใชระบบวงจรเชาดิจิตอล
เหมือนกัน และมีบางสถาบันใชระบบอื่น ๆ ดวย  มี 4 สถาบันใชระบบทรังกิ้งแอคเซส  มี 3 สถาบัน
ใชระบบ ADSL  มี 1 สถาบันใชระบบดาวเทียม และมี 3 สถาบันใชระบบอินเตอรเน็ตไรสาย ตาม
รายละเอียดจากตารางการเลือกใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา 

 

ระบบสื่อสารขอมูล 
สถาบัน 

วงจรเชา
ดิจิตอล 

ทรังกิ้ง 
แอคเซส 

ADSL ดาวเทียม อินเตอรเน็ต 
ไรสาย 

วิทยาลัยนาฏศิลป เชียงใหม   a   
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
เชียงใหม 

a     

มหาวิทยาลัยเชียงใหม a a   a 
มหาวิทยาลัยแมโจ a a    
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา 

a     

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม a a  a  
มหาวิทยาลัยพายัพ a  a   
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม a a   a 
วิทยาลัยฟารอีสเทอรน a  a  a 

ตารางที่ 4   การเลือกใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
 

และจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักพบวา เหตุผลที่เลือกใชระบบบริการสื่อ
สารขอมูลมีดังนี้ 

4.1 ระบบวงจรเชาดิจิตอล (Digital Data Network) บริการรับ-สงขอมูล
ดวยสัญญาณดิจิตอลความเร็วสูงโดยผานระบบสื่อสัญญาณใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable)  
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเลือกใชระบบนี้ เนื่องจากเปนการจัดวงจรที่มีชอง
สัญญาณคงที่ มีความเร็วคงที่จากตนทางไปยังปลายทาง สามารถใชชองสัญญาณที่ไดรับการกําหนด
ใหไดอยางเต็มที่ มีลักษณะการใชงานเปนสวนตัว โดยไมมีการใชวงจรรวมกับผูอ่ืน และมีความ
ปลอดภัยบนโครงขายสูง 
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4.2   ระบบทรังกิ้งแอคเซส (Trunking  Access) เปนบริการที่ทางสถาบัน
จัดใหนักศึกษา อาจารย และบุคลากรในสถาบัน เรียกเขามาหาสถาบันดวยโมเด็มโดยใชเลขหมาย
เดียวพรอมกันได สามารถจดจําเลขหมายไดงายเพราะจดจําเพียงเลขหมายเดียวเทานั้น เพื่อใช
บริการขอมูลขาวสารของสถาบัน 

4.3 บริการสื่อสารขอมูลแบบระบบสายเชาบุคคลแบบไมสมมาตร  
(Asymmetric Digital Subscriber Line  :  ADSL)  เปนบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงผานคูสาย
โทรศัพทที่สถาบันนํามาใชเพื่อการใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  การประชุมทางไกลดวยวิดีโอ  
เปนตน โดยบางสถาบันใชเปนวงจรหลักสําหรับการใชงานอินเตอรเน็ตของสถาบัน เชน วิทยาลัย
นาฏศิลป เชียงใหม แตสําหรับบางสถาบัน เชน มหาวิทยาลัยพายัพและวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
เชียงใหม ใชสําหรับเปนวงจรสํารอง (Backup) เทานั้น 

4.4 ระบบดาวเทียม (Satellite Systems)  สถาบันการศึกษาใชสัญญาณ
ผานดาวเทียมในการสงสัญญาณขอมูล คอมพิวเตอร แตมีขอเสียที่สําคัญของระบบดาวเทียมคือ การ
ถูกรบกวนไดจากสภาพอากาศ ฝนหรือพายุ นอกจากนี้ขอเสียที่สําคัญอีกอยางคือจะมี เวลาหนวง 
(Delay Time) ในการสงสัญญาณ ทําใหฝายรับไดรับขอมูลชากวาเวลาที่เกิดขึ้นจริง ดังนั้นระบบนี้จึง
ไมเปนที่นิยมนัก มีเพียงสถาบันเดียวคือ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม ที่ยังคงใชระบบดาวเทียมเปน
วงจรสํารองในการใชงานอินเตอรเน็ต เนื่องจากทางผูใหบริการ ใหระบบดาวเทียมสําหรบเปน
บริการเสริม โดยไมคิดคาใชจาย 

4.5    ระบบอินเตอรเน็ตไรสาย  (Wireless  System)  สถาบันการศึกษาใช
ระบบอินเตอรเน็ตไรสายเพื่อเชื่อมตอในทุกพื้นที่ของอาคารหรือทั้งสถาบันเขาดวยกัน ทําใหทํางาน
ไดอยางสะดวกสบายยิ่งขึ้น และการใชระบบอินเตอรเน็ตไรสายนอกจากจะมีประโยชนในเรื่องของ
การบริการขอมูลขาวสารแลว ยังทําใหภาพลักษณของสถาบันดีดวย  สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
เชียงใหมที่ไดนําระบบอินเตอรเน็ตไรสายมาใช คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยนอรท-
เชียงใหม และวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 

 
5. การลงทุนระบบบริการสื่อสารขอมูล 

เนื่องจากระบบบริการสื่อสารขอมูล มีความจําเปนอยางยิ่งตอการศึกษาและ
การบริหารงาน และการสรางภาพลักษณของสถาบันอุดมศึกษา จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก
ของแตละสถาบันมีการลงทุนแตกตางกันดังนี้ 

5.1  วิทยาลัยนาฏศิลป เชียงใหม  มีการใชงบประมาณในการลงทุน 
เฉล่ียคาใชจายตอหัวของนักศึกษา   1,000   บาทตอคนตอป 
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5.2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม   มีการใชงบประมาณใน
การลงทุน เฉลี่ยคาใชจายตอหัวของนักศึกษา  500 บาทตอคนตอป 

5.3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีการใชงบประมาณในการลงทุน เฉลี่ยคา
ใชจายตอหัวของนักศึกษา  800 บาทตอคนตอป 

5.4 มหาวิทยาลัยแมโจ  มีการใชงบประมาณในการลงทุน เฉลี่ยคาใช
จายตอหัวของนักศึกษา  1,200 บาทตอคนตอป 

5.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีการใชงบประมาณใน
การลงทุน เฉลี่ยคาใชจายตอหวัของนักศึกษา  400 บาทตอคนตอป 

5.6 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  มีการใชงบประมาณในการลงทุน 
เฉลี่ยคาใชจายตอหัวของนักศึกษา  600 บาทตอคนตอป 

5.7 มหาวิทยาลัยพายัพ  มีการใชงบประมาณในการลงทุน เฉลี่ยคาใช
จายตอหัวของนักศึกษา  2,400 บาทตอคนตอป 

5.8 มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มีการใชงบประมาณในการลงทุน 
เฉลี่ยคาใชจายตอหัวของนักศึกษา  3,100 บาทตอคนตอป 

5.9 วิทยาลัยฟารอีสเทอรน  มีการใชงบประมาณในการลงทุน เฉลี่ยคา
ใชจายตอหัวของนักศึกษา  2,400  บาทตอคนตอป 
 

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

วิทยาลัยนาฏศิลป เชียงใหม

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาลัยแมโจ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม

มหาวิทยาลัยพายัพ

มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม

วิทยาลัยฟารอีสเทอรน

การลงทุน (บาทตอคนตอป)

ภาพที่ 8  แสดงการเปรียบเทียบการลงทุนระบบบริการสื่อสารขอมูล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 60

6. สภาพปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบบริการสื่อสารขอมูล 

สืบเนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมมีการเลือกใชระบบบริการ
ส่ือสารขอมูลที่ใกลเคียงกัน จึงมี สภาพปญหาและอุปสรรคที่สถาบันอุดมศึกษาไดรับเกี่ยวกับระบบ
บริการสื่อสารขอมูลไมแตกตางกัน ดังนี้ 

6.1  อุปกรณส่ือสัญญาณขัดของ เชน อุปกรณเสีย สวนใหญเปนอุปกรณ
ที่ใชเชื่อมตอระหวางผูใหบริการสื่อสารขอมูลและระบบโครงขายภายในของสถาบัน หรืออุปกรณ
หยุดการทํางานชั่วคราว เนื่องมาจากอุณหภูมิความรอนของอุปกรณมีมากเกินไป หรือภายในหองมี
อุณหภูมิสูงกวาปกติ 

6.2 ระบบไฟฟาภายในสถาบันขัดของ และไมมีระบบสํารองไฟที่ดีพอ
ทําใหเกิดความเสียหายตอระบบบริการสื่อสารขอมูล 

6.3 คุณภาพของสัญญาณที่ไดรับจากผูใหบริการระบบบริการสื่อสารขอ
มูลไมตรงกับที่ไดตกลงกันไวในสัญญาระหวางสถาบันและผูใหบริการ 

6.4 เครือขายภายนอกสถาบันไมมีเสถียรภาพ เชน ระบบบริการสื่อสาร
ขอมูลใชงานไมไดอันเนื่องมาจากการเกิดอุบัติเหตุ เชน ไฟไหม Fiber ขาด , รถเกี่ยว Cable เปนตน 
หรือเกิดจากระบบไฟฟาของผูใหบริการขัดของ ทําใหไมสามารถสื่อสารขอมูลไปยังจุดหมายปลาย
ทางได 

6.5 การมีไวรัส (Virus) อยูในโครงขายระบบคอมพิวเตอรของสถาบัน
เอง ซ่ึงจะทําใหการรับ-สงขอมูลมีปญหา เชน การรับ-สงขอมูลทําไดชาไมมีประสิทธิภาพ มีขอมูล
บางสวนถูกทําลายไป หรือโปรแกรมคอมพิวเตอรเสียหาย เปนตน อันเนื่องมาจากการควบคุมผูใช
งานจํานวนมากไมไดประสิทธิภาพ 

6.6 การไมมีวงจรสํารอง (Link Backup) ในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้นกับวง
จรส่ือสารขอมูลที่ใชงานอยู จะทําใหไมสามารถใชงานระบบไดอีก หรือการมีวงจรสํารองสําหรับ
ชวยใหรองรับการใชงานระบบของนักศึกษา คณะครู-อาจารย และบุคลากรในสถาบันไดเพิ่มขึ้น 

6.7 ผูใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันมีจํานวนเพิ่มขึ้น ทํา
ใหปริมาณการใชงานระบบเพิ่มขึ้นตาม แตระบบที่มีอยูไมสามารถรองรับกับจํานวนผูใชงานได 
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3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา  
จังหวัดเชียงใหม 

จากการใชประเด็นการสัมภาษณกับผูใหขอมูลหลักของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม  ผูศึกษาพบวามีปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล  4  
ดานดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอม 
2.  ดานองคกร 
3.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
4.  ดานสวนบุคคล 

โดยแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1. ดานสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลตอระดับความตองการซื้อหรือการเลือกใชระบบ
บริการสื่อสารขอมูลของทุกสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความตองการอยูในระดับที่
สูงขึ้น เนื่องจากสถาบันสวนใหญมีการขยายตัว  มีจํานวนนักศึกษาและบุคลากรเพิ่มขึ้น  ทําใหจํา
เปนตองใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลเพิ่มขึ้นตามดวย  เพื่อใชสนับสนุนการเรียนการสอนของ
คณะครู-อาจารย  สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษาในสถาบัน และสนับสนุนการทํางานของบุคลากร
ในสถาบันเอง แมวาบางสถาบันอุดมศึกษา เชน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม จะมี
นโยบายที่จะรับนักศึกษาจํานวนจํากัด แตก็ยังตองการใชระบบบริการสื่อสารขอมูลเพิ่มขึ้นอยู เนื่อง
จากตองการใชระบบสําหรับเปนระบบหรือวงจรสํารองในกรณีฉุกเฉิน เมื่อระบบใดระบบหนึ่งที่
ทางสถาบันใชงานมีปญหา ยังมีอีกระบบหนึ่งที่สามารถทํางานแทนระบบที่มีปญหาได  ไมเพียงแต
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม เทานั้นที่ตองการระบบบริการสื่อสารขอมูลเพิ่มเพื่อใช
สําหรับเปนระบบสํารอง  แตสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญในจังหวัดเชียงใหม ก็มีความตองการ
ระบบสํารองเชนกัน  บางสถาบันมีระบบสํารองมากกวา 1 ระบบ และมีการเลือกใชผูใหบริการ
ระบบสื่อสารขอมูลที่แตกตางกัน  เพื่อปองกันความเสี่ยง เมื่อมีระบบใดระบบหนึ่งมีปญหา  ก็
สามารถสับเปลี่ยนไปใชอีกระบบหนึ่งไดทันที โดยที่ไมสงผลกระทบใด ๆ ตอผูใชงานทั้งที่อยูภาย
ในและภายนอกสถาบัน     

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ระดับ
ความตองการซื้อหรือเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล ขึ้นอยูกับปจจัยภายนอกหลายดาน คือ 
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1.1 ดานขอมูลสารสนเทศของระบบบริการสื่อสารขอมูล 

ขอมูลสารสนเทศเปนขอมูลเบื้องตนที่จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
ระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา ดังรายละเอียดขอมูลตอไปนี้   

1)     ดานคุณภาพของระบบบริการสื่อสารขอมูล   สถาบันการศึกษาทุก
สถาบันตองการระบบบริการสื่อสารขอมูลที่มีคุณภาพสูง เนื่องจากตองการใหบริการขอมูลขาวสาร
แกนักศึกษา ครู-อาจารย และบุคลากรในสถาบันอยางตอเนื่องไมตองการใหมีการขาดตอนของการ
ใหบริการ  ถาหากระบบที่ใหบริการไมมีเสถียรภาพ จะทําใหการใหบริการขอมูลขาวสาร แกผูใช
งานระบบในสถาบัน จะใชไดบางไมไดบาง  ความเร็วที่รับหรือสงขอมูลจะไมคงที่  อาจจะชาบาง 
เร็วบาง ไมคงที่ หรือรับสงขอมูลไมไดเลย เปนตน  นอกจากนี้ การที่ระบบบริการสื่อสารขอมูลไมมี
เสถียรภาพจะทําใหการเชื่อมตอระหวางคณะหรือสาขามีปญหาตามมาดวย  สงผลตอภาพลักษณที่ดี
ของสถาบันและการใชระบบในการสนับสนุนธุรกิจหลักของสถาบันก็จะทําไดไมเต็มศักยภาพ 

2) ดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูล    กอนที่จะตัด
สินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล ทางสถาบันอุดมศึกษาไดมีการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเบื้อง
ตนที่จะมาใหบริการระบบสื่อสารขอมูลกอน  โดยดูในเรื่องของความมีช่ือเสียง  ความนาเชื่อถือ  
คุณภาพของการบริการ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเลือกซื้อระบบบริการสื่อสารขอมูลที่เปนระบบใหญ 
ๆ มีมูลคามาก  สถาบันจะตองมีการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเบื้องตนที่จะมานําเสนอระบบกอน โดยที่
ทางสถาบันอุดมศึกษาจะเปนผูกําหนดเงื่อนไขและคุณสมบัติของผูใหบริการเอง  สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนตางก็มีการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเบื้องตนของผูใหบริการซึ่งเปนผูเสนอราคา หรือ
ผูเสนองานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1)   สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม จะมีการคัดเลือกผู
มีคุณสมบัติเบื้องตนของผูเสนอราคา หรือผูเสนองาน ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2541 หมวด 2 เร่ืองการจัดหา ไดกําหนดใหตองดําเนินการโดยเปดเผย โปรงใส และเปด
โอกาสใหมีการแขงขันกันอยางเปนธรรม ทั้งนี้โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ และความสามารถของผูเสนอ
ราคา หรือผูเสนองาน เวนแตกรณี ที่มีลักษณะเฉพาะอันเปนขอยกเวนตามที่กําหนด โดยใหผูให
บริการที่เปนผูเสนอราคาหรือผูเสนองาน ที่มีผลประโยชนรวมกัน เพียงรายเดียวเทานั้น มีสิทธิที่จะ
เสนอราคาหรือเสนองานในการซื้อหรือการจางทําพัสดุและควบคุมงานของทางราชการ ในแตละ
คร้ังใหเจาหนาที่ที่มีหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเสนอราคา 
หรือผูเสนองานแตละราย วาเปนผูเสนอราคาที่มีผลประโยชนรวมกันหรือไม กอนการเปดซองสอบ
ราคา ประกวดราคา หรือเสนองาน แลวแตกรณี โดยเจาหนาที่จะกําหนดใหผูเสนอราคาหรือผูเสนอ
งาน ยื่นเอกสารแสดงคุณสมบัติแยกมาตางหาก โดยอยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี ้
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• ในกรณีผูเสนอราคาหรือผูเสนองานเปนนิติบุคคล ใหยื่น
สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายช่ือหุนสวนผูจัดการ 
กรรมการผูจัดการ ผูมีอํานาจควบคุม และบัญชีรายช่ือผูถือหุนรายใหญ พรอมทั้งรับรองสําเนาถูก
ตอง 

• ในกรณีผูเสนอราคาหรือผูเสนองานเปนบุคคลธรรมดา หรือ
คณะบุคคล ที่มิใชนิติบุคคล ใหยื่นสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ของผูนั้น สําเนาขอตกลง ที่แสดง
ถึง การเขาเปนหุนสวน (ถามี) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ของผูเปนหุนสวน พรอมทั้งรับรอง
สําเนาถูกตอง 

• ในกรณีที่ผูเสนอราคาหรือผูเสนองานเปนผูเสนอราคาหรือผู
เสนองานรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสําเนาสัญญาของการเขารวมคา สําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนของผูรวมคา และในกรณีที่ผูเขารวมคาฝายใดเปนบุคคลธรรมดาที่ไมไดถือสัญชาติไทย ก็
ใหยื่นสําเนาหนังสือเดินทาง หรือถาผูรวมคาฝายใดเปนนิติบุคคลใหยื่นเอกสารตามที่ระบุไวใน 
กรณีนิติบุคคล 

• เอกสารอื่นตามที่สวนราชการกําหนด เชน หนังสือแสดง
ฐานะทางการเงิน สําเนาใบทะเบียนพาณิชย สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
    การยื่นเอกสารแสดงคุณสมบัติใหยื่นพรอมกับการยื่นซองสอบราคา 
ประกวดราคา หรือเสนองาน แลวแตกรณี  เมื่อไดมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูเสนอราคาหรือผู
เสนองาน แตละรายแลว เจาหนาที่ที่มีหนาที่ตรวจสอบคุณสมบัติจะประกาศรายชื่อ ผูเสนอราคา
หรือผูเสนองาน ที่มีสิทธิไดรับการคัดเลือกไวในที่เปดเผย ณ สถานที่ทําการของสวนราชการ  
         2.2)  สถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม จะมีการคัด
เลือกผูมีคุณสมบัติเบื้องตนของผูเสนอราคา หรือผูเสนองาน ตามเงื่อนไขของแตละสถาบันเอง โดย
คณะกรรมการของสถาบันหรือหัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนผูคัดเลือกคุณสมบัติของผู
เสนอราคา  ยกตัวอยางเชน   

• ผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูลตองเปนนิติบุคคลที่จด
ทะเบียนในประเทศไทย และมีทุนจดทะเบียนไมต่ํากวา 1 ลานบาท และจะตองมีอาชีพใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ไมเปนผูที่ถูกระบุช่ือไวในบัญชีรายช่ือผูทิ้งงานของทางราช
การ และไดแจงเวียนชื่อไวแลว 

• ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์ หรือ ความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไม
ยอมขึ้นศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูเสนอราคาไดมีคําส่ังใหสละสิทธ์ิความคุมกันเชนกัน 
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3) ดานราคาตอหนวย เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันของผูใหบริการ
ระบบสื่อสารขอมูล ทั้งในสวนของผูใหบริการดานโครงขายส่ือสารขอมูลและดานผูใหบริการ
ระบบอินเตอรเน็ต มีความรุนแรงมากขึ้น มีการนํากลยุทธตาง ๆ มาใช โดยเฉพาะกลยุทธดานราคา    
นอกจากที่สถาบันอุดมศึกษาจะเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลโดยดูจาก ดานคุณภาพของระบบ
บริการสื่อสารขอมูลและดานความนาเชื่อถือของผูใหบริการแลวยังพิจารณาในเรื่องของราคาตอ
หนวยดวย 

4) ดานการใหบริการ   สถาบันอุดมศึกษาจะพิจารณาในเรื่องของการให
บริการของผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูล ทั้งการใหบริการกอนและหลังการขาย  วาบริการเปน
อยางไร  ดีหรือไม จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูลรายใดให
บริการดี ก็จะเลือกผูใหบริการรายนั้นมาเปนผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูลของสถาบัน 
 

1.2  ดานภาวะเศรษฐกิจภายนอก   

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับปจจัยภายนอกดานภาวะเศรษฐกิจ 
พบวา สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ทั้งภาครัฐและเอกชน  ตางกลาววา ภาวะเศรษฐกิจภาย
นอกไมมีผลตอการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน  เนื่องจาก ความตองการในการ
ใชบริการสื่อสารขอมูลเปนปจจัยที่คอนขางคงที่  เพราะทางสถาบันไดกําหนดงบประมาณประจําป
ไวลวงหนากอนอยูแลว 
 

1.3  ดานความถี่ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอมูล 

 ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดม
ศึกษา จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักของทุกสถาบันพบวา สถาบันสวนใหญมีการพิจารณา
เปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอมูลทุกป  สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงระบบปละ 1 ครั้ง  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับ 

1) ปริมาณการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของนักศึกษา  ครู-อาจารย 
และบุคลากรในสถาบัน วามีปริมาณการใชงานระบบสื่อสารขอมูลมาก นอย เพียงใด  ระบบที่
สถาบันใหบริการอยูเพียงพอตอการใชงานหรือไม โดยสถาบันจะมีโปรแกรมวัดปริมาณขอมูลที่
รับ-สง ผานระบบสื่อสารขอมูล (Traffic)  วาเปนอยางไร ปริมาณการรับ-สงขอมูลมากหรือนอย   
ใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลไดเต็มประสิทธิภาพหรือไม  แลวจึงปรับระบบบริการสื่อสารขอ
มูลที่มีอยูใหเหมาะสมกับปริมาณการใชงานของผูใชงานในสถาบัน 
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2) ผลกระทบตอการใชงานในการคนหาขอมูลขาวสาร  หรือติดตอส่ือสาร
ของนักศึกษา  ครู-อาจารย และบุคลากรในสถาบัน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบในปหนึ่ง ๆ บอย ๆ 
จะทําใหสงผลกระทบตอการใชงานระบบของผูใชงานในสถาบัน  เนื่องจากในการเปลี่ยนแปลง
ระบบบริการสื่อสารขอมูลแตละครั้งจะตองมีการงดใหบริการแกผูใชงานกอน 

3) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีคอนขางรวดเร็ว  ซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพดี  และราคา
ไมแพง อีกทั้งยังสามารถรองรับมาตรฐานระบบใหม ๆ  ซ่ึงผูใหบริการระบบบริการสื่อสารขอมูล
ไดมานําเสนอ เพื่อทดแทนเทคโนโลยีเกา  

4) อายุการใชงานของอุปกรณส่ือสารขอมูล  ซ่ึงถือวาเปนขอจํากัด เนื่อง
จากวาอุปกรณส่ือสารขอมูลที่ใชสําหรับระบบบริการสื่อสารขอมูล สวนใหญจะมีอายุการใชงาน
ประมาณ 3 ป  จากนั้นจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง เพื่อรองรับการใชงานที่มากขึ้น หรือ
เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

1.4      สัญญาหรือขอผูกมัด 

สัญญาหรือขอผูกมัดที่มากับระบบบริการสื่อสารขอมูล สวนใหญจะมีราย
ละเอียดในเรื่องดังตอไปนี้  

1) ขอตกลงเรื่องรายละเอียดการเชาวงจร เชน ประเภทระบบบริการสื่อ
สารขอมูล  ความเร็วในการใหบริการ รวมถึงสถานที่ติดตั้งตนทาง-ปลายทาง 

2) ขอตกลงเรื่องการชําระคาบริการ 
3) ขอตกลงเรื่องระยะเวลาที่ตกลงใชบริการระบบสื่อสารขอมูล 
4) ขอตกลงเรื่องการใหบริการ เชน กรณีเกิดเหตุเสีย ผูใหบริการตอง

ดําเนินการแกไขกอนภายในกี่ช่ัวโมง หากไมสามารถทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา หรือแลว
เสร็จลาชาเกินกวากําหนดเวลา ผูใหบริการยินยอมใหปรับเปนเงิน ตามอัตราที่ผูใชบริการกําหนด 

5) เงื่อนไขหากผูใชบริการ / ผูใหบริการไมปฏิบัติตามสัญญา 
จากการสอบถามผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับสัญญาหรือขอผูกมัดของระบบ

บริการสื่อสารขอมูลที่สถาบันอุดมศึกษาพิจารณาจะเลือกใช  ผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลแบงเปน 2 
ประเด็น ดังนี้ 

1)  สัญญาหรือขอผูกมัดที่มากับระบบบริการสื่อสารขอมูลมีผลตอการตัด
สินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน  ผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลวา ถาหากสัญญา
มีขอผูกมัดมากเกินไป จะทําใหไมสามารถปรับเปลี่ยนบริการในระหวางชวงเวลาที่มีปญหาการใช
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งาน ในระหวางสัญญาได หรือหากยกเลิกกอนกําหนดระยะสัญญา หรือผิดเงื่อนไข  สถาบันจะตอง
เปนผูชําระคาปรับตามจํานวนเงินที่ไดทําสัญญาไว หรือในกรณีการชําระเงินลวงหนา เมื่อตองการ
ยกเลิกการใชบริการก็จะไมสามารถเรียกคาบริการที่ชําระแลวคืนได  เปนตน ดังนั้นหากสัญญาหรือ
ขอผูกมัดมากเกินไป สถาบันก็จะไมเลือกใชบริการนั้น 

2)  สัญญาหรือขอผูกมัดที่มากับระบบบริการสื่อสารขอมูลไมมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน ผูใหขอมูลหลักอีกสวนหนึ่งไดใหขอมูลวา 
สัญญาหรือขอผูกมัดสวนใหญจะมาจากขอกําหนดจากทางสถาบันเอง ดังนั้นสัญญาหรือขอผูกมัดที่
มากับผูใหบริการ เรียกไดวาไมมีผลตอการเลือกใชบริการเลย เนื่องจากทางสถาบันจะเปนผูเลือก
ระบบบริการสื่อสารขอมูลของผูใหบริการเอง 

 
2. ดานองคกร 

2.1    วัตถุประสงคการใชงาน 

ทบวงมหาวิทยาลัย (2543) ไดกําหนดวัตถุประสงคหลักของแผนพัฒนาการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไวเพื่อสรางคนไทยใหมีคุณภาพทั้งในดานวิชา
การและวิชาชีพ มีความรูและทักษะที่เปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชน และทองถ่ิน มีสติ
ปญญา มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีจิตสํานึกในการสรางงานของตนเอง มีความคิดริเร่ิมสราง
สรรค สามารถเรียนรูอยางตอเนื่องดวยตนเองตลอดชีวิต มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอในการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และเพื่อสรางองคความรูและภูมิปญญาไทย มีการ
ศึกษาวิจัยและนวัตกรรมที่กอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ชุมชน และทองถ่ิน สราง
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ชวยแกไขปญหาวิกฤตของชาติ และสงเสริมบท
บาทของประเทศในประชาคมโลก รวมทั้งการปรับปรุงระบบบริหารและการจัดการอุดมศึกษาทั้ง
ในระดับรัฐบาลและในระดับสถาบันใหมีความอิสระคลองตัว เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี โดยใหภาคเอกชน ชุมชน และ
สังคมสวนรวมรับผิดชอบอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น  

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลหลักประกอบดวยผูบริหาร และเจา
หนาที่ของทุกสถาบัน ตางมีความเห็นวา สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคใน
การใชระบบบริการสื่อสารขอมูล ดังนี้ 
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1) การใหบริการขอมูลขาวสาร (Computer Online) แกนักศึกษา  คณะครู-
อาจารย และบุคลากรในสถาบัน เปนบริการขอมูลจากศูนยขอมูลขาวสารหรือบริการออนไลน ผูใช
งานสามารถเรียกดูขอมูลขาวสาร เชน ขอมูลดานการเงิน ขอมูลทะเบียนนักศึกษา เปนตน 

2) การติดตอส่ือสารระหวางสาขา ใชติดตอส่ือสารระหวางศูนย 
คอมพิวเตอรกับอาคารคณะตาง ๆ หรือวิทยาเขต  

3) การติดตอระหวางเครือขาย (Internetworking) ทําใหสามารถใหบริการ
ติดตอส่ือสารเชื่อมโยงระหวางโครงขายเปนระยะทางไกล ๆ ได 

4) การใชงานอินเตอรเน็ต (Internet) สถาบันสามารถใชงานอินเตอรเน็ต
ผานเครือขายส่ือสารขอมูลได  

5) การสรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบัน 
6) การสนับสนุนธุรกิจหลัก (Core  Business) ของสถาบัน 

 
2.2   นโยบายในการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553  ของประเทศ
ไทย ไดกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญา
และการเรียนรู  เพื่อการพัฒนาประเทศใหตั้งอยูบนพื้นฐานของการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรูของประเทศไทย ชวงเวลา  10  ป ระหวาง พ.ศ. 2544-2553  ทั้งนี้เพื่อใหเศรษฐกิจมีความ
เขมแข็งที่ยั่งยืน สามารถแขงขันไดในเวทีสากล ในขณะเดียวกันเพื่อใหประชาชนในสังคมมีคุณ
ภาพชีวิตที่ดี  มีความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด  ( สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสาร
สนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม, 2545 ) 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับนโยบายใน
การเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม พบวาสถาบันอุดม
ศึกษาในจังหวัดเชียงใหม มีนโยบายในการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลดังนี้ 

1) นโยบายในการมีระบบการสื่อสารขอมูลที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน 

2) นโยบายเกี่ยวกับตนทุนในการจัดหาระบบบริการสื่อสารขอมูล เพราะ
งบประมาณมีจํากัด 

3) นโยบายเกี่ยวกับเสถียรภาพของระบบบริการสื่อสารขอมูล 
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4) นโยบายเกี่ยวกับการใหบริการของผูใหบริการ กลาวคือ ผูใหบริการมี
ความรับผิดชอบ  

5) นโยบายเกี่ยวกับการนําระบบบริการสื่อสารขอมูลมาสนับสนุนธุรกิจ
หลัก เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุด เพื่อสนับสนุนการศึกษา  การเรียนการสอน โดยผูใชงานจะได
รับประโยชนหรือความรูมากที่สุด เพื่อนักศึกษาจะไดเปนคนที่มีคุณภาพ 

6) ตองสามารถตอบสนองความตองการดานการศึกษาคนควาของสถาบัน
ได การเลือกใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลในสถาบัน จะมกีารประเมินผลจากการขยายตัวภาย
ในของสถาบัน  การใชงานระบบในสถาบัน และทิศทางของสถาบันที่จะนําระบบบริการสื่อสารขอ
มูลมาใชตามวัตถุประสงค 

 
2.3 การตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลเผ่ืออนาคตของสถาบันอุดม

ศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไข พ.ศ. 2545) (2546 :
หนา 125) หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่
พิจารณา เสนอนโยบาย แผนสงเสริม และประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการ
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก พบวาการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการ
ส่ือสารขอมูลเผ่ืออนาคตของสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม สวนใหญจะมีการวางแผนหรือตัด 
สินใจเผื่ออนาคตอยูแลว  แตจะเปนการตัดสินใจระยะสั้นปตอป  จะไมคอยวางแผนในระยะยาว 
เนื่องจาก 

1) เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทุกปดังนั้นจึงมีเทคโนโลยี 
ใหม ๆ มาใหสถาบันพิจารณาอยูเสมอ และในชวงระยะ 1 ป ทางสถาบันจะมีการวิเคราะหในแตละ 
ระบบบริการสื่อสารขอมูลที่สถาบันใชอยู   เพื่อวางแผนรองรับการขยายตัวของจํานวนคน    และ 
ปริมาณการใชงานของนักศึกษา ครู-อาจารย  และบุคลากรในสถาบัน จากแผนแมบทที่ทางสถาบัน 
มีอยู  ขึ้นอยูกับวาแตละปสถาบันมีนโยบายหรือแนวทางไปในทิศทางไหน  ซ่ึงสวนใหญจะขึ้นอยู 
กับผูบริหารแตละคน  หรือเรียกไดวาขึ้นอยูกับแตละวาระของผูบริหารเองวามีวิสัยทัศนหรือมี 
พันธกิจอยางไร 

2)    การแขงขันของผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูล  ผูใหขอมูลหลักได  
ใหขอมูลวา ถาวางแผนระยะสั้นไวจะทําใหผูใหบริการมานําเสนอราคาแกทางสถาบันบอยขึ้น 
ทําใหเกิดการแขงขันของผูใหบริการ  ซ่ึงสวนใหญกลยุทธที่ผูใหบริการนํามาใช จะเปนในเรื่อง 
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ของกลยุทธดานราคา ซ่ึงจะทําใหเปนประโยชนแกสถาบัน เนื่องจากจะทําใหประหยัดคาใชจาย 
และงบประมาณของสถาบัน 

3) ตนทุนของระบบบริการสื่อสารขอมูล มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว  
 

2.4   แนวทางในการพัฒนาระบบบริการสื่อสารขอมูล 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาระบบบริการ 
ส่ือสารขอมูลเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายในการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน 
อุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบสื่อสารไรสายในสถาบันการศึกษา 
2) ขนาดของชองสัญญาณ (Bandwidth) ในอนาคตจะตองรองรับการใช 

งานดานมัลติมีเดียเพิ่มขึ้น 
3) ใหมีการเรียนการสอนทางไกลใหเพิ่มขึ้น 
4) การเพิ่มประสิทธิภาพของนักศึกษาในภาพรวมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสาร

สนเทศใหมากยิ่งขึ้น 
5) พัฒนาระบบบริการสื่อสารขอมูลเพื่อสนับสนุนธุรกิจหลักของทาง 

สถาบัน นั่นคือการทําอยางไรใหมีน ักศึกษามาเรียนกับทางสถาบันมาก ๆ  
6) สรางภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบัน 
7) ปรับใหมีบริการออนไลนใหเพิ่มมากขึ้น คือลดการใชเอกสาร 

และใหมีฐานขอมูลรวมอยูที่เดียวกัน  
8) เนนการใหบริการดานสารสนเทศเพื่อการบริการและเรื่องของ  

e-Learning โดยเพิ่มจุดใหบริการ Hotspot ให มากขึ้น 
9) พัฒนาระบบมัลติมีเดียของสถาบันตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
10)  รวมระบบบริการสื่อสารขอมูลเปนศูนยกลางเพียงแหงเดียว 

เพื่อความสะดวกในการดูแลและบํารุงรักษา 
 

2.5    การเริ่มติดตอกับผูใหบริการ 

การเริ่มติดตอกับผูใหบริการระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดม
ศึกษาจังหวัดเชียงใหม จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดใหขอมูลดังนี้ 

1)      หนวยงานกลางเปนผูติดตอผูใหบริการเอง 
2)      การโทรศัพทสอบถาม 
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3)       ผูใหบริการมานําเสนอขอมูลหรือเทคโนโลยีใหม ๆ  
4) โทรศัพทสอบถามผูใหบริการกอนวามีบริการที่สถาบันสนใจอยูหรือไ

มแลวจึงใหผูใหบริการมานําเสนอ 
 

2.6     กระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 

 กระบวนการในการตัดสินใจซื้อเปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู
บริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541, หนา 239-240) พบวาผูบริโภคมีกระบวนการในการซื้อดังนี้ 

1) การรับรูถึงปญหา (Problem  recognition) กระบวนการซึ่งเกิดขึ้นเมื่อผู
ซ้ือตระหนักถึงปญหาหรือความตองการซึ่งตัวของเขาเองรูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความ
ตองการแทจริงและที่พึงปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในหรือภายนอก 

2) การคนหาขอมูลขาวสาร (Information Search)  ลูกคาที่ไดรับการ
กระตุนจะมีแนวโนมที่คนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปนสอง
ระดับ คือ  

• ระดับการคนหาขอมูลแบบธรรมดา เปนการเพิ่มการพิจารณาให
มากขึ้น ซ่ึงในระดับนี้จะเปดรับขาวสารเกี่ยวกับสิ่งที่กําลังสนใจใหมากขึ้น จะใหความสนใจตอ
โฆษณา และหาขอมูลเกี่ยวกับผูที่เคยใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ๆ เปนตน  

• ระดับการคนหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรน ทําไดโดยการ
อานหนังสือ หรือโทรศัพทถามเพื่อน และยังเขารวมในกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับตัวสินคาและ
บริการที่กําลังสนใจอยางแทจริง  

การคนหาขอมูลขาวสารจะมากเพียงไรขึ้นอยูกับความรุนแรงของแรงขับ จํานวน
ขอมูลขาวสารที่อยูในชวงแรก ๆ ความสะดวกในการรับรูขอมูลขาวสารเพิ่มเติม มูลคาที่ใหกับขอ
มูลเพิ่มเติมและความพึงพอใจที่ไดรับจากการคนหา 

3) การประเมินผลทางเลือก (Information  evaluation)  คือ กระบวนการ
ประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงไมใชเร่ืองงานหรือเปนกระบวนการเพียงอยางเดียว 
ผูบริโภคทุกคนจะมีกระบวนการประเมินเพื่อการตัดสินใจหลายกระบวนการดวยกัน และแบบ
กระบวนการประเมินผลของผูบริโภคสวนใหญมีพื้นฐานอยูบนทฤษฎีการเรียนรู ซ่ึงมองวาผูบริโภค
ทําการตัดสินผลิตภัณฑหรือบริการโดยขึ้นอยูกับจิตสํานึกและมีเหตผุล ซ่ึงแนวคิดพื้นฐานบางอยาง
ชวยใหเขาใจกระบวนการประเมินผลของผูบริโภคได 

4)  การตัดสินใจซื้อ (Decision)  ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือกนี้ผู
บริโภคจะสรางรูปแบบความชอบในระหวางตราสินคาตาง ๆ ที่มีอยูในชุดทางเลือกเดียวกัน นอก
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จากนี้ ผูบริโภคอาจจะสรางรูปแบบความตั้งใจในการซื้อไวที่ตราสินคาที่ชอบมากที่สุด และอาจ
เลือกผูขายหลายราย เพื่อลดความเสี่ยง 

             5)  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase  evaluation)  หลังจากที่ผู
บริโภคไดซ้ือผลิตภัณฑนั้นมาแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณตามระดับของความพอใจหรือไมพอ
ใจในระดับใดระดับหนึ่ง จะตองจับตาดูความพอใจหลังการซื้อ กิจกรรมหลังการซื้อ การใชและการ
จัดการหลังการซื้อ 

สรุปไดวา ทฤษฎีดานการตลาดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
การรับรูถึงปญหา  การหาขอมูลขาวสาร  การประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม
หลังการซื้อ   ซ่ึงจากการสัมภาษณเผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบการ
บริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม พบวามีกระบวนการในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการดวยกัน  5  ขั้นตอน คือ  

1) การรับรูถึงปญหา (Problem  Recognition) 
2) การคนหาขอมูลขาวสาร (Information  Search) 
3) การประเมินผลทางเลือก (Information  Evaluation) 
4)   การตัดสินใจซื้อ (Decision) 
5)  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase  Evaluation) 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1) การรับรูถึงปญหา (Problem  Recognition)  
ผูมีอํานาจตัดสินใจของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและ

เอกชน ในจังหวัดเชียงใหม ตางใหความสําคัญกับปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบันของตน โดยทุกสถาบันจะมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนยคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง 
ซ่ึงจะเปนสถานที่ที่ดูแลระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันโดยตรง  พัฒนาระบบและโปรแกรม
ตาง ๆ ที่สนับสนุนการทํางานของนักศึกษา  ครู-อาจารย และบุคลากรภายในสถาบัน เชน ระบบจด
หมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail) ระบบบัญชี-การเงิน  เปนตน นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานภายในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนยคอมพิวเตอรจะเปนผูคนหาและเก็บรวบรวมขอมูลใหม ๆ และสรุป
ปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน แลวรายงานตอผูมีอํานาจตัดสินใจเพื่อ
เปนขอมูลในการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลตอไป   

ในการรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน  ผูใหขอมูล
หลักไดใหขอมูลวาทางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศหรือศูนยคอมพิวเตอรสวนกลางไดมีการรับรูถึง
ปญหาคือ 
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1.1) การรับรูปญหาโดยผูดูแลระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบันเอง ซ่ึงผูดูแลระบบจะจัดทําบันทึกหรือสถิติในการเกิดเหตุเสียขึ้นกับระบบบริการสื่อสารขอ
มูลของสถาบัน  โดยบางสถาบันเมื่อผูดูแลระบบเห็นวาระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันใช
งานไมได  จึงไดทําการจดบันทึกปญหาที่เกิดขึ้นกับระบบบริการสื่อสารขอมูลดวยมือ แตมีผูดูแล
ระบบของสถาบันอีกสวนหนึ่งไดจัดทําโปรแกรมไวเฉพาะสําหรับบันทึกเหตุเสีย เมื่อเกิดเหตุเสีย
ขึ้น โปรแกรมจะบันทึกวัน เวลา ที่เกิดเหตุและรายงานผลออกมาใหกับผูดูแลระบบบริการสื่อสาร
ขอมูลทราบเพื่อเปนเก็บขอมูลเปนสถิติและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

1.2) การรับรูปญหาโดยผูใหบริการระบบบริการสื่อสารขอมูลแจง
ใหทราบ ในบางกรณีเกิดปญหากับระบบบริการสื่อสารขอมูลของผูใหบริการเอง เชน ชุมสายของผู
ใหบริการเกิดลม  หรือมีการปรับปรุงระบบบริการสื่อสารขอมูลของผูใหบริการ หรือเกิดไฟไหม
ระบบสื่อสัญญาณของผูใหบริการ  หรือรถเกี่ยวสายส่ือสัญญาณ เปนตน ซ่ึงลวนเปนเหตุใหระบบ
บริการสื่อสารขอมูลของลูกคาใชงานไมได  ผูใหบริการจึงไดแจงปญหาที่เกิดขึ้นใหกับทางผูดูแล
ระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันทราบลวงหนากอนที่ทางสถาบันจะรับรูปญหาดวยตนเอง 

1.3) การรับรูปญหาโดยผูใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบันเอง โดยการบอกกลาวถึงปญหาที่ไดรับเมื่อใชบริการระบบบริการสื่อสารขอมูล  ทั้งการ
บอกโดยตรงกับผูดูแลระบบหรือการโทรศัพทมาแจงเมื่อใชงานระบบไมได  หรือการไปฝากขอ
ความไวกับกระดานขาวของสถาบันถึงปญหาที่ผูใชงานไดพบบอย ๆ เชน เลนอินเตอรเน็ตไมได
หรือเลนไดแตชามาก การรับ-สงขอมูลทําไดชามาก  ทําการตออินเตอรเน็ตจากที่บานเขามายัง
สถาบันไมได  อินเตอรเน็ตหลุดบอยมาก  เปนตน 
 

2)    การคนหาขอมูลขาวสาร (Information  Search) 
          ภายหลังจากที่ผูที่มีอํานาจตัดสินใจรับรูถึงปญหาและความตองการ

ของผูใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันแลว การคนหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ
บริการสื่อสารขอมูลที่เหมาะสมกับสถาบันก็เปนกระบวนการถัดมา  ซ่ึงการคนหาขอมูลขาวสาร 
สามารถจําแนกไดออกเปน  2  ระดับ คือ 

2.1) ระดับการคนหาขอมูลขาวสารแบบธรรมดา  เปนการเพิ่มการ
พิจารณาใหมากขึ้นเกี่ยวกับระบบบริการสื่อสารขอมูล กอนที่จะตัดสินใจเลือกนํามาใชกับสถาบัน  
ซ่ึงในระดับนี้ผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลวา  มีการคนหาขอมูลขาวสารโดยทําการเปดรับขาวสาร  
ติดตามโปรโมชั่นใหม ๆ    การโฆษณาหรือขาวใหม ๆ อยูเสมอ  เกี่ยวกับระบบบริการสื่อสารขอมูล
ที่สถาบันใชอยูหรือเทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ 
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2.2) ระดับการคนหาขอมูลขาวสารแบบกระตือรือรน  โดยผูใหขอ
มูลหลักกลาววาในระดับนี้สามารถทําการคนหาขอมูลขาวสารไดโดย 

• การคนควาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ต 
• การอานหนังสือที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 
• การสอบถามขอมูลจากผูที่มีความรู เชน ผูที่เคยใชงาน

ระบบมากอน หรือผูใหบริการระบบโครงขายส่ือสารขอมูลหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ต 
• การเชิญผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูลมาใหความรูกับ

ทางสถาบันและตอบขอสงสัยของทางสถาบัน 
• การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดสัมมนา หรือการจัด

นิทรรศการที่เกี่ยวของกับระบบบริการสื่อสารขอมูลที่สถาบันสนใจและตองการขอมูลเพื่อนํามา
ชวยในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน 
 จากการสัมภาษณ การคนหาขอมูลขาวสารของสถาบันอุดมศึกษา จะมากหรือนอย 
ผูใหขอมูลหลักกลาววา ขึ้นอยูกับ 

• ระดับความรุนแรงของปญหา  หากสถาบันมีระดับความ
รุนแรงของปญหาเกี่ยวกับระบบบริการสื่อสารขอมูลในระดับมาก ก็จะทําใหสถาบันตองคนหาขอ
มูลขาวสารมากดวย เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารของสถาบัน แตหาก
ระดับความรุนแรงของปญหาที่สถาบันไดรับอยูในระดับต่ําหรือไมมีปญหาเกี่ยวกับระบบ นั่นคือ
ระบบบริการสื่อสารขอมูลที่ทางสถาบันใชอยูคอนขางดีอยูแลว การคนหาขอมูลขาวสารอาจจะเบา
บางไป เมื่อเทียบกับการคนหาขอมูลขาวสารเมื่อระดับความรุนแรงของปญหาอยูในระดับมาก  จาก
การสัมภาษณระดับความรุนแรงของปญหาของสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญยังอยูในระดับที่ไมมาก
นัก เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดมีประสบการณการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลมา
หลายป จึงสามารถปองกันหรือแกไขปญหาได 

• จํานวนขอมูลขาวสารที่สถาบันมีอยูกอนหนาแลว  หาก
จํานวนขอมูลขาวสารที่สถาบันมีอยูกอนหนามีอยูนอย ทําใหตองคนหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมมาก  
แตถาจํานวนขอมูลขาวสารที่มีอยูแตเดิมมีมากอยูแลว ก็อาจไมตองคนหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมมาก
นัก ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีประสบการณการใชงานมานานจึงมีจํานวนขอมูลขาวสารแต
เดิมมากอยูแลว 

• ความสะดวกในการรับรูขอมูลขาวสารเพิ่มเติม  สถาบัน
อุดมศึกษาสวนใหญมีระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใชงานอยูแลว จึงมีความสะดวกในการรับรูขอ
มูลขาวสาร  สามารถคนหาขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเพื่อนํามาชวยในการตัดสินใจ 
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• ความสําคัญของขอมูลขาวสารที่จะไดรับ  เมื่อขอมูลขาว
สารมีผลกระทบตอสถาบันในหลาย ๆ ดาน เชน การวางแผนดานการเงิน  ดานการแขงขันกับ
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ  ดานภาพลักษณของสถาบัน  เปนตน สถาบันจึงจําเปนที่จะตองคนหาขอ
มูลขาวสารเปนอยางมาก 

• ความพึงพอใจที่จะไดรับจาการคนหาขอมูลขาวสาร  ผูให
ขอมูลหลักกลาววา เมื่อขอมูลขาวสารที่ไดจะสามารถตอบสนองตอความตองการหรือจุดประสงคที่
คนหาไดแลวและจะสรางความพึงพอใจแกตนเอง ก็จะทําใหเกิดความตองการคนหาขอมูลขาวสาร
ใหมากขึ้น 

 

3)   การประเมินผลทางเลือก (Information  Evaluation) 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักการประเมินผลทางเลือกเปน
กระบวนการประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน 
มีวิธีการประเมินผลทางเลือกที่แตกตางกันดังนี้ 

3.1)  สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ  
วิธีการประเมินผลทางเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันทําได 4 วิธี คือ 
                                  3.1.1)  วิธีตกลงราคา  การซื้อหรือการจาง โดยวิธีตกลงราคา ได
แก การซื้อหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาไมเกิน 100,000  บาท 

3.1.2)  วิธีสอบราคา   การซื้อหรือการจาง โดยวิธีสอบราคา ได
แก การซื้อหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท แตไมเกิน 1,000,000 บาท 

3.1.3) วิธีประกวดราคา การซื้อหรือการจาง โดยวิธีประกวด
ราคา ไดแก การซื้อหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคาเกิน 1,000,000 บาท แตไมเกิน 2,000,000 บาท 

3.1.4) วิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  การซื้อหรือการ
จาง โดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เปนการเสนอราคาแบบประมูลซ้ือหรือประมูลขาย
ระบบออนไลน (On-Line) ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก การซื้อหรือการจางครั้งหนึ่ง ซ่ึงมีราคา
เกิน 2,000,000 บาท 
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3.2)   สถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักของสถาบันอุดมศึกษาภาคเอก
ชน  มีวิธีการประเมินผลทางเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันดังนี้ 

3.2.1) การใหผูใหบริการมานําเสนอขอมูลกอน จากนั้นจึง
พิจารณาเทคโนโลยี  อัตราคาบริการ และเงื่อนไขของบริการ  แลวจึงนําขอมูลของแตละผูใหบริการ
ที่เลือกมาประมวลผล เลือกระบบบริการสื่อสารขอมูลของผูใหบริการที่ใหเงื่อนไขดีที่สุด 

3.2.2) การประกวดราคา เปนการกําหนดเงื่อนไขความตองการ
ของสถาบัน  จากนั้นจึงนําเอกสารขอกําหนด ใหผูใหบริการสื่อสารขอมูลนําเสนอราคาคาบริการ
ระบบสื่อสารขอมูลตอไป  โดยยกตัวอยางขอกําหนดดังนี้ 

• ขอกําหนดขั้นต่ํา  เปนรายการของระบบบริการสื่อ
สารขอมูลที่ทางสถาบันมีความตองการใชงาน เชน ระบบวงจรเชาพรอมอินเตอรเน็ต ที่มีขนาดของ
ชองสัญญาณ ไมต่ํากวา  1 Mbps โดยมี Fixed IP  Address ไมนอยกวา  32 IP Addresses พรอม
บริการดานเทคนิคในการติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนจนสามารถใชงานไดตามปกติ 

• ผูเสนอราคาตองเสนอเทคโนโลยีที่เปนไปตามมาตร
ฐานทั่วไป ทั้งนี้จะพิจารณาตามดุลยพินิจของคณะกรรมการฯ และสามารถเสนอบริการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ ประกอบการพิจารณาได 

• คุณสมบัติของผูเสนอราคา  ตองเปนไปตามที่ทาง
สถาบันกําหนด 

• เอกสารหลักฐานที่ตองใชในการเสนอราคา  ผูเสนอ
ราคาจะตองเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพรอมกับซองใบเสนอราคาและรายละเอียดอื่น ๆ  และเมื่อ
ยื่นซองประกวดราคาตอคณะกรรมการรับและเปดซองประกวดราคาและลงทะเบียนรับซองแลวจะ
ถอนคืนไมได 

• หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณาราคา  คณะ
กรรมการจะเปดซองประกวดราคา ในวันที่กําหนดใหผูเขารวมยื่นราคา ยื่นซองราคาพรอมเอกสาร
ตาง ๆ ในวันเดียวกัน  หลังจากนั้น คณะกรรมการจะพิจารณาขอกําหนดของผูเขารวมเสนอราคาที่
คณะกรรมการ พิจารณาเหนวาถูกตองตามขอกําหนดและจะเปนประโยชนตอทางมหาวิทยาลัยสูง
สุดตามลําดับ  โดยไมจําเปนที่จะตองเปนของ ผูเขารวมเสนอราคาที่เสนอราคาต่ําสุดเสมอไป  และ
สามารถจะลด หรือเพิ่มจํานวนซื้อไดตามที่เห็นสมควร 

• การสงมอบและคาปรับ  เมื่อทําสัญญา หรือรับใบสั่ง
ซ้ือจากทางสถาบันแลว ผูขายจะตองสงมอบใหถูกตองครบถวนภายในเวลาที่กําหนด  หากสงมอบ
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ลาชาเกินกําหนด หรือสงมอบไมถูกตองครบถวน จะตองถูกปรับเปนรายวัน จนถึงวันที่ไดสงมอบ
ส่ิงของถูกตองครบถวน 

• ผูเสนอราคาจะไมสามารถเรียกรองคาเสียหายใด ๆ 
รวมทั้งสถาบันจะพิจารณายกเลิกการเสนอราคานี้ก็ได 

• การเลือกผูใหบริการที่มีผลประโยชนโดยตรงกับ
สถาบัน  ยกตัวอยางเชน  วิทยาลัยฟารอีสเทอรน เชียงใหม จะเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล ที่ผู
ใหบริการคือ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟร จํากัด (มหาชน) เนื่องจากในทีมของผูบริหารของสถาบัน 
มีหุนสวนหรือเปนผูบริหารของ บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟร จํากัด (มหาชน) ดวย ดังนั้นจึงเลือกผู
ใหบริการที่มีผลประโยชนโดยตรงกับสถาบัน   

3.3)  การตัดสินใจซื้อ (Decision) 

ในระหวางขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ผูใหขอมูลหลัก
ของทุกสถาบันไดสรางรูปแบบความชอบ  ความพอใจตอระบบบริการสื่อสารขอมูลที่เหมาะสมกับ
สถาบันของตน  โดยรูปแบบที่ไดสราง จะเปนในเรื่องของ  ราคาตอหนวย  คุณภาพของระบบ
บริการสื่อสารขอมูล  ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ  หรือการบริการหลังการขาย  เปนตน ซ่ึงทาง
สถาบันจะตัดสินใจเลือกใชบริการสื่อสารขอมูลจากรูปแบบความชอบที่ทางสถาบันเห็นวาดีและ
เหมาะสมกับสถาบันที่สุด 

3.4)    พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase  Evaluation) 

ผูใหขอมูลหลักกลาววา ภายหลังจากที่ทางสถาบันไดตัดสินใจ
ซ้ือระบบบริการสื่อสารขอมูลแลว  สถาบันจะเริ่มมีประสบการณการใชงานระบบมากขึ้น  มีการรับ
รูถึงปญหา ซ่ึงจะสรางความพอใจหรือไมพอใจใหแกสถาบันในระบบใดระดับหนึ่ง  โดยดูในเรื่อง
ของบริการหลังการขายของผูใหบริการระบบวาดีหรือไม  คุณภาพของระบบบริการสื่อสารขอมูลที่
สถาบันใชเปนอยางไร  การใชงานของผูใชงานภายในสถาบันไดใชงานระบบเต็มประสิทธิภาพที่
ระบบมีหรือไม  ซ่ึงประสบการณเหลานี้จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการระบบสื่อสารขอมูล
ในครั้งตอ ๆ ไป 

 
2.7    ระยะเวลาการทําสัญญา 

การทําสัญญาในการสั่งซ้ือบริการระบบบริการสื่อสารขอมูล จากการสอบ
ถามผูใหขอมูลหลักพบวา สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญจะทําสัญญาในระยะสั้น
เนื่องจาก 
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1)      มีการเปลี่ยนแปลงดานราคาของระบบบริการสื่อสารขอมูลบอย ซ่ึง
แนวโนมของราคาถูกลงเรื่อย ๆ เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไข พ.ศ. 
2545 (หนา 125) หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 68 ใหมีการลดอัตราคาบริการเปนพิเศษ
ในการใชเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาคนและสังคม   

2)     เทคโนโลยีการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  
3)     การทําสัญญาระยะสั้นทําใหสามารถปรับเปลี่ยนบริการไดงาย ถามี 

เทคโนโลยีใหม ราคาตอหนวย  การบริการของผูใหบริการรายใหมที่ดีกวา 
 
2.8    การเพิ่มปจจัยสงเสริมการซื้อ 

การเพิ่มปจจัยสงเสริมการซื้อวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือบริการสื่อ
สารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหมหรือไม จากการสอบถามผูใหขอมูลหลักพบวามี
ความคิดเห็นแบงออกไป 2 ประเด็น คือ 

1) การเพิ่มปจจัยสงเสริมการซื้อไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือบริการ
ส่ือสารขอมูลของสถาบัน เนื่องจาก 

1.1) ตองปฏิบัติตามระเบียบราชการ 
1.2) ตองยึดประโยชนของสถาบันเปนหลัก 
1.3) การใชระบบการประมูล 
1.4) เทคโนโลยีการสื่อสารสวนใหญมีราคาเปนมาตรฐาน 

2) การเพิ่มปจจัยสงเสริมการซื้อมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือบริการสื่อ
สารขอมูลของสถาบัน เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันสูง ซ่ึงผูใหขอมูลหลักใหขอมูลวา ถาบริการ
ของผูใหบริการที่มานําเสนออยูในระดับเดียวกัน  คุณภาพเหมือนกัน ปจจัยสงเสริมการซื้อก็จะมีผล
ตอการตัดสินใจ เชน การใหสวนลด หรือการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานวิชาการของสถาบัน 

 
3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

3.1    การพิจารณาเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล  

การพิจารณาเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวัดเชียงใหม จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลวาขึ้นอยูกับ 

1)    ความนาเชื่อถือของผูใหบริการ 
2) คุณภาพของบริการ 
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3) ราคาตอหนวยของระบบบริการสื่อสารขอมูล 
4) ขึ้นกับประสบการณที่เคยใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน 
5) ระบบการทํางานของผูใหบริการ รวดเร็วและถูกตอง 
6) การไปดูงานของสถาบันอื่นที่ใชระบบบริการสื่อสารขอมูลที่สถาบัน

สนใจอยู 
7) บริการหลังการขายของผูใหบริการ 
8) ดูจากผลการตอบรับจากผูใชงานในสถาบันเอง เชน กลองแสดงความ

คิดเห็น หรือกระดานขาวของทางสถาบัน 
 

3.2    ความสัมพันธระหวางผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อและผูขาย 

ความสัมพันธระหวางผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อและผูขาย มีผลตอการ
พิจารณาเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลหรือไม จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักไดใหความคิด
เห็นแบงเปน 2 ประเด็น คือ 

1) ความสัมพันธระหวางผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อและผูขาย มีผลตอการ
พิจารณาเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน ผูใหขอมูลหลักใหขอมูลวา ถาคุนเคยกับผู
ใหบริการ ก็จะทําใหคุยกันไดงาย สามารถสื่อใหเห็นถึงความตองการของสถาบัน ส่ิงที่ผูใหบริการมี
อยู ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการของทางสถาบันได และสามารถโนมนาวจิตใจใหมาใช
บริการไดเชนกัน 

2) ความสัมพันธระหวางผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อและผูขาย ไมมีผลตอ
การพิจารณาเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน ผูใหขอมูลหลักใหขอมูลวาเนื่องจาก ใช
ระบบการประมูล ตามระเบียบราชการ และผูขายที่มาติดตอมีการเปลี่ยนแปลงบอย จึงไมคอยผูกพัน 
นอกจากนี้ยังดูในเรื่องของคุณภาพของสินคาและบริการเปนหลักดวย 

สวนในเรื่องของผลประโยชนที่ผูขายจะใหกับผูซ้ือนั้น ผูใหขอมูลหลัก
กลาววา ไมมีการใหเปนการสวนตัวแตอยางใด แตจะเปนการเอื้อประโยชนของสวนรวมมากกวา 

 
4.  ดานสวนบุคคล 

4.1    การนําเสนอผลิตภัณฑของผูใหบริการระบบบริการสื่อสารขอมูล 

การนําเสนอผลิตภัณฑของผูใหบริการระบบบริการสื่อสารขอมูล มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหมหรือไม จากการ
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สัมภาษณผลปรากฏวาผูใหขอมูลหลักของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม ไดใหขอมูลเปน 2 
ประเด็น ดังนี้ 

     1) ผูใหขอมูลหลักสวนใหญใหขอมูลวาการนําเสนอผลิตภัณฑของผูให
บริการระบบบริการสื่อสารขอมูล มีอิทธิพลตอการเลือกใชระบบเนื่องจาก 

1.1) ทําใหไดรูวา สินคาหรือบริการของผูที่นําเสนอมีอะไรบางที่
ตรงกับความตองการของสถาบัน 

1.2) การมีรูปแบบบริการที่หลากหลาย ทําใหมีทางเลือกเยอะ 
1.3) ทําใหทราบขอมูลที่ทางสถาบันตองการ 
1.4) เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูใหบริการและ

สถาบันการศึกษา 
1.5) ถามีการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง จะทําใหผูปฏิบัติ

งานไดความรูที่ทันสมัย มีผลตอความเชื่อมั่นในผูใหบริการ 
      2)   ผูใหขอมูลหลักอีกสวนหนึ่งใหขอมูลวาการนําเสนอผลิตภัณฑของผู

ใหบริการระบบบริการสื่อสารขอมูล ไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลเนื่อง
จากทางสถาบันใชระบบการประมูล มาชวยในการตัดสินใจ 
 

4.2    การยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑ 

การตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลข้ึนกับการยอมรับและความ
ชอบในผลิตภัณฑนั้นอยูเดิมใชหรือไม  จากการสัมภาษณผลปรากฏวาผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูล
แบงเปน 2 ประเด็นคือ 

1)    การตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลเปนผลจากการยอม
รับและความชอบในผลิตภัณฑนั้นอยูเดิมเนื่องจาก 

1.1) การใหคําปรึกษาของผูใหบริการที่ใชบริการอยู เปนการทาํให
ปรับความคิด ทําใหตัดสินใจไดงายขึ้น 

1.2) ประสบการณการใชบริการระบบบริการสื่อสารขอมูล ถาทาง
สถาบันเคยใชบริการแลว พบวาปญหามีนอย เมื่อมีปญหาก็ไดรับการแกไขโดยเร็ว 

1.3) ลูกคามีความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑและคุณภาพของ
การใหบริการของผูใหบริการ 
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1.4) ผูใหบริการสามารถทําใหเขาใจเกี่ยวกับบริการและมีความ
สัมพันธอันดีกับทางสถาบัน ก็จะทําใหไมอยากเปลี่ยนหรือไปเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล
ของผูใหบริการรายอื่น 

2)   การตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลไมไดเปนผลจากการ
ยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑนั้นอยูเดิมเนื่องจาก 

2.1) ขึ้นกับบริการหลังการขาย เชนในเรื่องการแกไขปญหา มีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

2.2) เร่ืองของราคาตอหนวยของสินคาและบริการ 
2.3) คุณภาพและการบริการในปจจุบัน 
2.4) ความจําเปนในการใชงาน 
2.5) ประสบการณ ปญหาที่เคยประสบมา จะทําใหตัดสินใจเลือก

ใชระบบไดตรงกับความตองการและเกิดประโยชนกับทางสถาบันไดมากที่สุด 
 

4.3     คุณสมบัติของผูนําเสนอขาย 

คุณสมบัติของผูนําสนอขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการ
ส่ือสารขอมูลหรือไม  จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูล ดังนี้ 

1)  อายุของผูนําเสนอขาย   ในสวนของการนําเสนอตอผูบริหาร อายุของผู
นําเสนอจะมีผลตอความนาเชื่อถือ กลาวคือ ผูนําเสนอขายที่มีอายุมากจะมีความนาเชื่อถือกวาผูมี
อายุนอย  แตในสวนของการนําเสนอตอผูปฏิบัติการอายุของผูนําเสนอขายไมมีอิทธิพลตอการตัด
สินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน 

2)  การศึกษาของผูนําเสนอขาย     มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ
บริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน เนื่องจากผูนําเสนอขายตองมีความรูในสวนของเทคโนโลยีสาร
สนเทศพอสมควร เพื่อจะสนองความตองการหรือชวยแกไขปญหาของลูกคาได 

3) บุคลิกของผูนาํเสนอขาย  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบ
บริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน เนื่องจากผูนําเสนอขายที่มีบุคลิกดี  มีความมั่นใจ พูดชัดถอยชัดคํา 
จะสงผลตอความนาเชื่อถือ  และความประทับใจของผูถูกนําเสนอ 
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4.  ปญหา อุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล และแนวทางสงเสริมการใช
ระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
 

1. ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 

ผูศึกษาขอนําเสนอปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอ
มูลของสถาบันอุดมศึกษา ในจังหวัดเชียงใหม  9 แหง คือ วิทยาลัยนาฏศิลป เชียงใหม  วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  มหาวิทยาลัยพายัพ  มหาวิทยาลัย
นอรท-เชียงใหม  และวิทยาลัยฟารอีสเทอรน ผูใหขอมูลหลักไดใหขอมูลของปญหาและอุปสรรค
ในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบัน ซ่ึงผูศึกษาไดประมวลและนําเสนอ
แบงเปน 2 ดาน คือ 

1) ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลดาน
นโยบายของสถาบัน   

ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลดาน
นโยบายของสถาบัน พบวา มีจํานวน  9 สถาบัน มีนโยบายที่ตองการมีระบบการสื่อสารขอมูลที่ทัน
สมัย  มีเสถียรภาพ คุณภาพดี  มีการใหบริการที่ดีจากผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูล  เพื่อนําระบบ
บริการสื่อสารขอมูลมาสนับสนุนธุรกิจหลักใหเกิดประโยชนมากที่สุด สนับสนุนการศึกษา  การ
เรียนการสอน โดยผูใชงานจะไดรับประโยชนหรือความรูมากที่สุด เพื่อนักศึกษาจะไดเปนคนที่มี
คุณภาพ  แตทุกสถาบันก็มีนโยบายเกี่ยวกับตนทุนของระบบบริการสื่อสารขอมูลดวย คือตองการ
ของถูกและดี  ซ่ึงบางสถาบันมีงบประมาณที่จะลงทุนในระบบบริการสื่อสารขอมูลจํากัด  และมี 1 
สถาบัน ที่มีนโยบายใหเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลจากผูใหบริการรายเดียวเทานั้น เนื่องจาก
ผูบริหารเปนหุนสวนของผูใหบริการระบบสื่อสารขอมูลรายนั้น 

2) ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลดาน
การบริหารงานของสถาบัน 

ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล
ดานการบริหารงานของสถาบัน พบวา มีจํานวน  2 สถาบัน มีบุคลากรที่บริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ และยังมีการพัฒนา ฝกอบรมบุคลากรดานนี้นอย  และมีจํานวน  
3 สถาบัน ที่ยังไมมีอิสระอยางเต็มที่ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของทางสถาบัน
เอง  เนื่องจากตองขึ้นอยูกับนโยบายและการจัดการจากศูนยกลางของเครือขาย 
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2. แนวทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 

ผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษาที่ประมวลไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับ
แนวทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 

1)  การประชาสัมพันธกับผูใชงานในสถาบัน ใหมีการใชงานระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการศึกษาของผูเรียน และการดํารงชีพในอนาคตหลังสําเร็จ
การศึกษา 

2)   การพัฒนาคณาจารยและเจาหนาที่ ใหมีประสิทธิภาพ มีความรูความสามารถ
ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี 

3) การนําส่ือการเรียนการสอน เชน คอมพิวเตอรมาใชใหเพียงพอกับความ
ตองการของผูใชงานในสถาบัน 

4) การนําระบบบริการสื่อสารขอมูลใหม ๆ มาประยุกตใช เพื่อใหทันตอโลกและ
ทันเหตุการณ 

5) การประเมินผลการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลอยางสม่ําเสมอ เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี และเพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 
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