
บทที่ 2 
แนวความคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
  

 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการ
ส่ือสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาแนวความคิดหรือทฤษฎี จาก
เอกสารหรือรายงาน เพื่อเปนฐานในการศกึษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เปน
เอกสาร รายงาน และงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยไดเสนอหวัขอตามลําดับดังตอไปนี ้
 

1.   แนวความคิดและทฤษฎทีี่ใชในการศึกษา 
1.1 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสาร 
1.2 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีทางการศึกษา 
1.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไข พ.ศ. 2545) 
1.4 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) 
1.5 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอดุมศึกษาฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
1.6 การปฏิรูปการศึกษา 
1.7 การจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
1.8 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศไทยไปสูสังคมภูมิ

ปญญาและการเรียนรู 
1.9 การสื่อสาร 
1.10 การศึกษาทางไกล 
1.11 ระบบบริการสื่อสารขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสถาบันการศึกษา 
1.12 ทฤษฎีดานการตลาดเกี่ยวกบัปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ 

ตลาดสถาบัน 
2.   ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
3. กรอบแนวความคิดท่ีศึกษา 
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แนวความคดิและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 

1.1 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

 คําวา “เทคโนโลยี” ในความหมายตามศพัทานุกรมไทยฉบับเฉลิมฉลองกาญจนาภเิษก 
พ.ศ. 2540 (2540, หนา 351) ระบุไววาหมายถึง วิทยาศาสตรประยุกตที่นําเอาวิธีการที่คนควาไดมา
ใหเกดิประโยชนในทางปฏบิัติและอุตสาหกรรม  ครรชิต  มาลัยวงศ (2539, หนา 76) ไดให
ความเหน็วา เทคโนโลยีนั้นหมายถึง องคความรูดานวิทยาศาสตรประยุกต  การประยุกต
วิทยาศาสตร  วัสดุ เครื่องยนตกลไก  เครื่องมือ กรรมวิธีและวิธีดําเนินงานที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร
ประยุกต  ศิลปะและทกัษะในการจําแนกและรวบรวมวสัดุ  กลาวโดยสรุปคือ เทคโนโลยี หมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการผลิต การสรางและการใชส่ิงของ กระบวนการ หรืออุปกรณที่ไมไดมี
ในธรรมชาตินั่นเอง  และจากการวิเคราะหเอกสารของ ชํานาญ  เชาวกีรติพงศ และคณะ (2542, 
หนา 483) พบวาไดกําหนดความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสารดังนี้ 
 เทคโนโลยีการสื่อสารเปนกระบวนการและเปนเครื่องมอื อุปกรณที่จะนํามาใชในการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนาทั้งรูปแบบและวิธีการของการสื่อสาร นับตั้งแตอดีตมาไดมีผูใหความหมาย
ของเทคโนโลยีการสื่อสารไวตาง ๆ กัน ดงันี้ 

1) เทคโนโลยีการสื่อสารเปนศาสตรและศิลปของการใชเครื่องมือและการ
ทํางานของเครื่องมือที่เกิดขึ้น หรือสรางขึ้นเพื่อชวยใหสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารกันได
โดยสะดวกรวดเร็วและบังเกดิตามที่ตองการ 

2) เทคโนโลยีการสื่อสารเปนศิลปะศาสตร วิธีการ กระบวนการ เครื่องมือ 
อุปกรณ ที่มีความเปลี่ยนแปลงกาวหนา และสงเสริมเพิ่มพูนสมรรถนะ คุณภาพ ประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ การสื่อสารของทุกคน ซ่ึงรวมถึงการแสวงหาสาร การเกบ็สาร การสงสาร การรับสาร 
และการปอนกลับสาร 

3) เทคโนโลยีการสื่อสารเปนระบบที่ประกอบดวยอุปกรณการสื่อสาร 
(Hardware) และเนื้อหาสารนิเทศ (Software)  เทคนคิวิธีการ โครงสรางขององคกร และระบบ
คุณคาในสังคมที่ใชในการรวบรวม ประมวลผล และแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกนั 

สรุปความหมายของเทคโนโลยีการสื่อสาร  เปนศาสตรและศิลปเกี่ยวกับเทคนิค
วิธีการ ในการนําอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ มาประยุกตใชพัฒนากระบวนการสือ่สาร ทั้งในการ
สงสาร  การรับสาร  การกําหนดสาร และการประมวลผลสารระหวางผูสงและผูรับสาร 
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ปจจุบันเทคโนโลยีไดอํานวยความสะดวกในการสื่อสารอยางแพรหลาย ชํานาญ  เชาว
กีรติพงศ และคณะ (2542, หนา 483-485) ไดนําเสนอความสําคัญของเทคโนโลยีการสื่อสารดังนี้ 

1) เทคโนโลยีการสื่อสารชวยใหการสื่อสารระหวางคูส่ือสารที่อยูหางไกลเปนไป
ไดโดยสะดวก และในขณะเดียวกันก็ยังรักษาบรรยากาศของการเผชิญหนากนัไดอยางใกลชิด เชน 
การประชุมทางไกล ซ่ึงผูรวมเขาประชุมไมจําเปนตองมารวมประชุมในสถานที่เดียวกัน แตสามาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารดวยภาพและเสียง ซ่ึงจะทํา
ใหเขาเหลานัน้สามารถติดตอกันไดเพื่อจะไดไมตองเสียเวลาในการเดนิทาง 

2) เทคโนโลยีการสื่อสารเขามาเปนเครื่องมือในการทุนแรง ทุนเวลา ทุนกําลัง 
ความคิด เทคโนโลยีจะชวยอํานวยความสะดวกในการทํางานมากขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสารไม
เพียงแตชวยพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศชาติเทานั้น แตยังชวยพัฒนาชีวติและสังคมของ
ปจเจกชนใหดขีึ้นโดยการทํางานที่ตนชอบ รวมทั้งทําใหการทํางานมีชวีิตชีวาไมนาเบื่อหนาย และ
สะดวกสบายในการติดตอส่ือสารกับครอบครัวและมิตรสหาย 

3) เทคโนโลยีการสื่อสารชวยสรางความหลากหลายและความนาสนใจในการ
ส่ือสาร ลักษณะเชนนี้ปรากฏในรูปแบบตาง ๆ ของสื่อมวลชนปจจุบัน เชน ในการบรรยายเรา
สามารถใชเทคโนโลยีชวยประกอบระหวางการบรรยายดวยการใชแผนใส สไลด ภาพยนตร วีดี
ทัศน หรือคอมพิวเตอรประกอบ เพื่อใหเนื้อหาสาระนาสนใจ ในการปราศรัยของบุคคลสําคัญก็
เชนกัน อาจใชเทคโนโลยีชวยใหเกิดความนาสนใจได 

4) เทคโนโลยีการสื่อสารชวยในการปลูกฝงคานิยม  การถายทอดแนวคดิตาง ๆ 
ใหบุคคลอื่น 

5) เทคโนโลยีการสื่อสารไดเขามามีสวนในการขยายโอกาสทางการศึกษาใน
ระดับตาง ๆ เชน มีการใชระบบการเรียนการสอนทางไกล มีการใชส่ือสารศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 
ถามองในมิติการสื่อสารก็คือการใชเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทตาง ๆ มาประสมประสานกันเพื่อ
ใชในการถายทอดสารนิเทศ เพื่อใหความรูแกนักศกึษาและประชาชนทั่วไป หรือกลาวอีกนนยัหนึ่ง
วาระบบการเรยีนการสอนทางไกลนั้นอาศยั เทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวเชื่อมระหวาง
มหาวิทยาลัยและผูเรียน 

กลาวโดยสรุป เทคโนโลยีการสื่อสารชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสารที่อยู
หางไกล ชวยพัฒนาชีวิตและสังคมของบุคคลตาง ๆ และมีความหลากหลายในการเสนอขาวสาร 
ถายทอดแนวคิดตาง ๆ แกบคุคลอื่น และสามารถขยายโอกาสทางการศึกษาใหกับผูอยูในทีห่างไกล 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 9 

1.2 ความหมายและความสําคัญของเทคโนโลยีทางการศึกษา 

จากการวิเคราะหเอกสารของกนก  จนัทรขจร และสงวน  โขงรัตน (2535, หนา 330-
339) พบวา เทคโนโลยีทางการศึกษา เปนการนําความรูทั้งที่เปนเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร นํามาใชในการจัดการศึกษาอยางมีระบบเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พัฒนางานดาน
การจัดการศกึษา ทั้งดานการบริหาร และการจัดการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น ได
ประสิทธิผลสูงข้ึน โดยการนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา ในการเรียนการสอนตองคํานึงถึงสิ่ง
สําคัญ 3 ประการ คือ  

1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการเรยีนการสอน ใหผูเรียนผูสอนไดเรียนและ
สอนเต็มความสามารถ เต็มหลักสูตร เต็มเวลา ดวยความพึงพอใจ เกิดการเรียนรูตามจุดประสงคเต็ม
ความสามารถ และเกดิความพอใจ 

2) ประสิทธิผล (Productivity) ในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดประสงค 
ผูเรียนเกดิการเรียนรู บรรลุจุดประสงคไดดีกวา สูงกวาไมไดใชส่ือนั้น 

3) ประหยดั (Economy) ในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการ
สอน ตองคํานึงถึงความประหยัด ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา ประหยัดแรงงาน 

อางใน กดิานนัท  มลิทอง (2546, หนา 6-7) โคลี, แครดเลอร, และเอ็นเจล (Coley, 
Cradler, and Engel 1997 : 7-9) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไวในรายงานนโยบาย
สารสนเทศเรื่องคอมพิวเตอรและหองเรียนที่เสนอตอรัฐบาลอเมริกันวา ในความหมายอยางกวาง ๆ 
แลว เทคโนโลยีการศึกษาเปนคําซึ่งรวมทรัพยากรใด ๆ ที่ใชใหการศึกษาแกผูเรียน โดยอาจรวมถึง
วิธีการ เครื่องมือหรือกระบวนการ หากเปนในเชิงปฏิบตัิการแลว คํานี้จะใชในหลังสงครามโลกครั้ง
ที่สอง ซ่ึงหมายถึงการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เชน สไลด ฟลมสทริป เครื่องฉายแผนโปรงใส เทปเสียง 
โทรทัศน และหองปฏิบัติการภาษา เมื่อมกีารนําคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใชในชวง พ.ศ.  2523- 
2532 จึงเปนยุคของการใชคอมพิวเตอรเปนฐานในการเรียนรู ซ่ึงในปจจุบันจะเปนการใช
เทคโนโลยี การสื่อสารควบคูกับคอมพิวเตอร จากความหมายดังกลาว โคลี, แครดเลอร, และเอน็เจล 
จึงสรุปไดวาเทคโนโลยีทางการศึกษาหมายถึง การนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการเรียนการสอน
ใหเหมาะสมในแตละยุค 

อางใน กิดานนัท  มลิทอง (2546, หนา 6-7) ไรเวอรและอีไล (Reiser and Ely 1997 : 
63-64) ไดกลาววา เทคโนโลยีการศึกษา เปนคําที่ใชกันทั่วไปและมุงเนนรวมคาํอื่น ๆ เชน 
เทคโนโลยีการสอน ส่ือการศึกษา (Educational Media)  เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning 
Technology) และคําอื่นในทํานองเดียวกนัเขาไวดวย แตเมื่อพิจารณาแลวจะเหน็ไดวา ถึงแมคําวา 
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เทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีการสอน จะสามารถแบงแยกและมีความแตกตางกันอยูบาง แต
ทั้งสองคํานี้จะเปนคําที่กวางที่สุด เหมาะสมที่จะใชกลาวถึงโดยรวม และนับไดวาเปนคําทีม่ี
ความหมายเดยีวกัน 

สรุปความไดวา เทคโนโลยีการศึกษา เปนการประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด 
วัสดุ อุปกรณ และส่ิงตาง ๆ อันสืบเนื่องมาจากเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษา เทคโนโลยีเหลานั้น
ถึงแมบางครั้งจะเปนการคิดคนขึ้นเพื่อใชในวงการอื่น ๆ โดยเฉพาะ แตก็สามารถนํามาประยุกตใช
ในวงการศึกษาไดเชนกัน เชน คอมพิวเตอร ซ่ึงประดิษฐขึ้นมาเพื่อใชในการคิดคํานวณและใน
วงการธุรกิจ ก็ยังสามารถนํามาใชในการบริหารการศึกษาและชวยในการเรียนการสอนได  การใช 
เทคโนโลยีการพิมพ เพื่อพมิพเอกสารและตําราทางวิชาการ การใชโทรศัพท ที่คิดคนขึ้นเพื่อให
ความบันเทิงกส็ามารถนํามาใชเพื่อการศึกษาไดเชนกัน ตลอดจนการใช ระบบโทรคมนาคม 
ประเภทตาง ๆ เชน ระบบโทรศัพท หรือการสงสัญญาณผานดาวเทยีมเพื่อใชในการศกึษา 
นอกจากนี้แลว ยังใชเกีย่วของถึงบุคคลและองคกรตาง ๆ ดวยกระบวนการซบัซอนของการ
ประยุกตใชส่ิงทั้งหลายเหลานั้น โดยนํามาใชเพื่อการวางแผน วิเคราะหปญหา และแกปญหา
ทางการศึกษา 

จากการที่นําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษา โดยเนนถึงกระบวนการดานการเรียนการ
สอน จึงทําใหมีการใชคํา เทคโนโลยีการสอน ควบคูกับคํา เทคโนโลยีการศึกษาดวย ทั้งนี้มุงเนนไป
ในเรื่องของสื่อการเรียนการสอน โดยอาศัยหลักทฤษฎีดานจิตวิทยาในการสรางและใชส่ือเพื่อให
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังจะเห็นไดจากพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีการศึกษา ที่มีการนําโสตทัศนูปกรณและกระบวนการตาง ๆ มาใชในการเรียนการ
สอน ตั้งแตสมัยกอนคริสตกาลจนถึงปจจุบนั 

กนก  จนัทรขจร และสงวน  โขงรัตน (2535, หนา 330-339) ไดกลาวถึง เทคโนโลยี
ทางการศึกษามีความสําคัญตอการศึกษา 6 ประการ ดังนี ้

1) เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการเรียนการสอนการจัดการศึกษามี
ความหมายมากขึ้น นั่นคือ การนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชในการศึกษาจะชวยใหผูเรียนได
เรียนรูกวางขวางมากขึ้น เรียนไดเร็วขึ้น ไดเหน็หรือสัมผัสกับสิ่งที่เรียนและเขาใจไดอยางสมบูรณ
และยังทําใหผูสอนมีเวลาใหแกผูเรียนมากขึ้น 

2) เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถสนองเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลได 
ซ่ึงพบวา ในการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชในกับการศึกษานั้น ผูเรียนจะมีอิสระในการ
เสาะแสวงหาความรู มีความรับผิดชอบทั้งแกตนเองและสังคมมากขึ้น ดังนั้น การนําเทคโนโลยี
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ทางการศึกษาเขามาใชกับการศึกษาจึงเปรยีบเสมือนการเปดทางใหผูเรียนไดเรียนรูตาม
ความสามารถของเขา สนองเรื่องความสนใจและความตองการของแตละบุคคลไดเปนอยางด ี

3) เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการจัดการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของ
วิธีการทางวิทยาศาสตร ซงในปจจุบนัวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีการหนึ่งที่สรางความ
เจริญกาวหนาใหแกทุกวงการ การนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชในการศึกษาจึงทําใหการ
จัดการมีระบบมากขึ้น มีการคิดคนควาวิจัยทดลองและคนพบวิธีการ แนวทางใหม ๆ อยูเสมอ และ
สมเหตุสมผลตามสภาพการณความเปลีย่นแปลงของสังคม จึงทําใหการจัดการศึกษาซึ่งเปนรากฐาน
สําคัญของระบบสังคมเจริญกาวหนาอยางไมหยดุยั้ง 

4) เทคโนโลยีทางการศึกษาชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น  ซ่ึงสิ่งหนึ่งที่มี
บทบาทสําคัญในการสอนและการจัดการศึกษาคือ ส่ือ ที่นับวนัจะพัฒนาตัวเองใหมีคุณคาและ
สะดวกตอการใชงานมากขึ้น ส่ือจึงเปนผลิตผลอยางหนึ่งของความกาวหนาทางเทคโนโลยี  

5) เทคโนโลยีทางการศึกษาสามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอื้อม ในการศึกษา
ไมไดจํากัดเฉพาะในดานความรูเทานั้น แตยังปลูกฝงทักษะและเจตคติอันดีงามแกผูศึกษาดวย การ
นําเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชกับการศกึษาทําใหผูเรียนไดเรียนรูอยางกวางขวางมากขึ้น ไดเหน็
สภาพความเปนจริงในสังคมดวยตนเอง เปนการนําโลกภายนอกเขามาสูหองเรียน ทําใหชองวาง
ระหวางสถาบนักับสังคมนอยลง 

6) เทคโนโลยีทางการศึกษาทําใหเกดิความเสมอภาคทางการศึกษา การนํา
เทคโนโลยีทางการศึกษาเขามาใชกับการศกึษามีมากขึ้น เชน การจดัการศึกษาแบบปกติ (Formal 
Education) การจัดการศึกษานอกแบบ (Informal Education) การจัดการพิเศษแกคนพิการ และอ่ืน ๆ 
ทําใหวิธีทางการเขาสูการศึกษานั้นนเปนไปอยางอิสระเสรีและกวางขวาง เพื่อความกาวหนาของแต
ละบุคคล ตามความสนใจ ความตองการและความสามารถของเขา 

จากการนําเสนอดังกลาว สรุปไดวา เทคโนโลยีมีความสําคัญตอการศึกษาอยางมาก 
โดยผูเรียนสามารถเรียนรูกวางขวางมากขึ้น เรียนไดเร็วขึ้น เขาใจงายขึ้น เปนการนําความรูจาก
ภายนอกมาสูผูเรียน และสามารถสนองความตองการของแตละบุคคลไดเปนอยางด ี
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1.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไข พ.ศ. 2545) 

จากการวิเคราะหเอกสารพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และทีแ่กไข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  (พนม  พงษไพบูลย และคณะ, 2546, หนา 125-126) หมวด 9 
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา พบวา มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนําและโครงสราง
พื้นฐานอื่นทีจ่าํเปนตอการสงวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารใน
รูปอื่น เพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษา  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนนุใหมกีารผลิต
และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวชิาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ วสัดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมเีงนิสนับสนุนการผลิตและมีการ
ใหแรงจงูใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  มาตรา 65  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  มาตรา 66  ผูเรียนมีสิทธิไดรับ
การพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมี
ความรูและทักษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิต  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวิจยั พัฒนา การผลิตและการพัฒนา
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพื่อใหเกดิการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย มาตรา 68 ใหมี
การระดมทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จากเงนิอุดหนนุของรัฐ คาสัมปทาน 
และผลกําไร ที่ไดจากการดําเนินกจิการคาดานสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
โทรคมนาคม จากทุกฝายทีเ่กี่ยวของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรประชาชน รวมทั้งใหมกีาร
ลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาว เพื่อการพัฒนาคนและสังคม  มาตรา 69 
รัฐตองจัดใหมหีนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณา เสนอนโยบาย แผนสงเสริม และประสานการวจิัย 
การพัฒนาและการใช รวมทัง้การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545  ทีก่ําหนดไว สรุปไดวา รัฐเหน็ความสําคัญของเทคโนโลยีในการจดัการศึกษา จึงกําหนด
เปนกฎหมายเพื่อใหเกิดผลการปฏิบัติอยางแทจริง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ 
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1.4 แผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) 

 จากการวิเคราะหเอกสารแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545-2549) แนวนโยบายเพือ่
ดําเนินการ 10 : การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและการพัฒนาประเทศของพนม  พงษไพบูลย 
และคณะ (2546, หนา 355-357) พบวา การศึกษาไมไดจํากัดอยูเพยีงในหองเรียนแตเปนการเรียนรู
ตลอดชีวิตที่ทกุคนมีโอกาสเรียนรูในทกุเรือ่งทั้งที่เปนความรูวิชาการทัว่ไป ความรูดานศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และภูมิปญญาไทย ไดในทุกที่ทกุเวลา การที่จะใหทกุคนได
เรียนรูอยางมีคณุภาพ เทคโนโลยีเปนปจจยัสําคัญ จึงมีการกําหนดเปาหมาย กรอบการดําเนินงาน 
และยุทธศาสตรการดําเนินงานดังนี ้

1.4.1 เปาหมาย 
1) มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษา

อยางทั่วถึงและทัดเทยีมกันทุกเขตพื้นทีก่ารศึกษาที่มีความเชื่อมโยงกนัเปนเครือขายอยางมีระบบ 
2) ประชาชนทุกคนเห็นความสําคัญและประโยชนของการใชเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษาและสามารถใชเทคโนโลยีดงักลาวในการเพิ่มพูนความรูและการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพ และการดําเนินชวีิตอยางมีความสขุตามสมควร 

1.4.2 กรอบการดําเนินงาน 
1) สงเสริมหนวยงานทุกระดับและสถานศึกษาทุกแหงใหมีระบบ

ฐานขอมูลที่เชื่อมโยงและสามารถใชประโยชนรวมกันได 
2) ใชเทคโนโลยีเพื่อลดความเหลื่อมลํ้าและเพิ่มคุณภาพของการศึกษาอยาง

ทั่วถึงและมีคณุภาพ 
3) สงเสริมและสนับสนุนผูใชและผูผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมี

จิตสํานึกมีจรรยาบรรณ มีความรับผิดชอบตอสังคม และผลิตสื่อเพื่อการศึกษาที่มีคุณภาพ 
4) พัฒนาผูรับและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหมีความสามารถในการ

เรียนรูดวยตนเอง สามารถเลือกสรร กล่ันกรอง และใชขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ  

1.4.3 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
1) รัฐบาล 

• จัดใหมีโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่มีคณุภาพ ซ่ึง
ประกอบดวยเครอืขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เครือขายวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และการสื่อสารโทรคมนาคมอื่น ๆ ในเขตพื้นที่การศึกษา โดยเก็บคาบริการในอัตราที่
เหมาะสมกับสาธารณชน และอัตราพิเศษหรือยกเวนคาบริการสําหรับการศึกษา 
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• กําหนดนโยบายและมาตรการใหมีการจดัการเรียนการสอนและ
การศึกษารูปแบบตาง ๆ ที่ใชเทคโนโลยสีมัยใหม เพือ่สรางเสริมความรูและการเรียนรูตามความ
ตองการที่หลากหลายของประชาชน และเพิ่มโอกาสในการเขาถึงแหลงการเรียนรูของทุกคนอยาง
เสมอภาคและเทาเทียมกนั มีการจัดทาํรายการภาคสาระเพื่อการพฒันาสติปญญาและคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในสัดสวนที่สมดุลระหวางภาคบันเทิงและโฆษณา 

• สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีความรูและทักษะการผลิตและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับที่เหมาะสมกับการ
จัดการเรียนการสอน รวมทัง้สามารถดูแลซอมแซมอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศในระดับพื้นฐาน
ได 

• สนับสนุนใหมีกรจัดตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
รวมทั้งกําหนดกลไกตาง ๆ เชน มาตรการทางภาษี มาตรการทางการเงินและการคลงั และมาตรการ
สงเสริมการลงทุนอื่น ๆ เพื่อจูงใจภาคเอกชนในการผลิตสื่อในพื้นทีช่นบท เพื่อใหประชาชนสวน
ใหญเขาถึงสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเทาเทยีมกันมากยิ่งขึน้ 

• กําหนดมาตรการสนับสนุนใหมีแหลงเรียนรูในลักษณะของสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ศูนยขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางสะดวก
และราคาถูก เพื่อการเรียนรูตามอัธยาศัยของประชาชนโดยทั่วไป 

• สนับสนุนใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ และความสามารถที่จะ
เลือกรับและกลั่นกรองขาวสารขอมูลจากสื่อตางๆ รวมทั้งสนับสนนุใหมกีารแลกเปลี่ยน
ประสบการณการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชน 

• กําหนดมาตรการกลั่นกรองความรู ขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ เชน 
โปรแกรมกรองขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ต กฎหมายควบคุมการใชอินเตอรเน็ตในบางเรื่อง เปน
ตน 

2) สถานศึกษา 

• ใชเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยในการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนและจดัการศึกษาทางไกล เพื่อใหบริการการศกึษาที่ทั่วถึง ครอบคลุมประชาชนทุกกลุม 
โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสและผูอยูหางไกล รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนความรูทั่วไปและ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อใหทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันตลอดชีวติ   

• จัดใหผูจบการศึกษาภาคบังคบั มีความรู ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษาในแตละระดับชัน้อยางเหมาะสม   
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• มีการพัฒนาระบบฐานขอมลู ความรู และส่ือความรูประเภทตาง ๆ ที่
เชื่อมโยง เปนเครือขายรวมกันในระหวางสถานศึกษา และกับแหลงการเรียนรูตาง ๆ ที่เปดโอกาส
ใหบุคลากรของสถาบันการศึกษาและประชาชนทุกคนสามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวก
กวางขวาง โดยไมเสยีคาใชจาย หรือเสยีคาใชจายในอัตราที่เหมาะสมกับสาธารณชน และอตัรา
พิเศษสําหรับการศึกษา     

3) องคกรอิสระและองคกรวิชาชีพ 

• กําหนดกลไกและมาตรการเพื่อยกระดบัคณุวุฒิ ทักษะ ความรู 
คุณธรรม จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของบุคลากรผูผลิตสื่อทุกประเภทอยางตอเนื่อง 
โดยใหสถานศึกษามีสวนรวมในการพัฒนาผูผลิตสื่อใหมีความรู ความสามารถ ในการใหขอมูล
ขาวสารและความรูแกคนและสังคมไทยไดอยางเหมาะสม 

• กําหนดมาตรฐานคุณภาพสื่อเทคโนโลยี และมีการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมนิผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกดิการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรูของคนไทย 
 จากแผนการศกึษาแหงชาติ (พ.ศ. 2545 – 2549) สามารถสรุปไดวา รัฐมีนโยบายทีจ่ะ
ใชเทคโนโลยใีนการพัฒนาคุณภาพของการศึกษา และสงเสริมใหประชาชนใชเทคโนโลยีในการ
แสวงหาความรูเพื่อใชในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิต 

 
1.5 แผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 

 จากการวิเคราะหเอกสารแผนพัฒนาการศกึษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-
2549) ของทบวงมหาวิทยาลัย พบวาผลการดําเนินงานในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ในดานการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และความเปนเลิศทาง
วิชาการ (Quality and Excellence) ไดมีการจัดตั้งศูนยเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (Center of Excellence) 
ทางวิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษา ดวยเงนิกูจากธนาคาร
พัฒนาเอเชยี เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จตามแผนคือ สามารถจัดตั้งศูนยแหงความปนเลิศ จํานวน 7 ศูนย และ
เปดรับนักศกึษาไดแลวตั้งแตปงบประมาณ 2543 เปนตนมา โดยใชงบประมาณรวมทั้งสิ้น 428.8 
ลานบาท และในดานการขยายโอกาสเขาสูการศึกษาระดับอุดมศึกษา และความเทาเทียมกนัของ
โอกาสทางการศึกษาระดับอดุมศึกษา (Access and Equity) ไดมีเปาหมายในปงบประมาณ 2540-
2544 จะจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศในจังหวัดตาง ๆ รวม 30 จังหวดั และไดขยายเปาหมายเปน 37 
จังหวดั ซ่ึงผลการดําเนินงานพบวา สามารถจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศพรอมเปดรับนักศึกษาเปน
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จํานวน 19 จังหวัด หรือคิดเปนรอยละ 51.3 นอกจากนี้ยงัมีโครงการพัฒนาเครือขายสารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาการศึกษา เพื่อเชื่อมระหวางมหาวิทยาลัยของรฐั จํานวน 22 แหงเขาดวยกนั และเชื่อมตอ
กับวิทยาเขตสารสนเทศที่จัดตั้งขึ้นใน 30 จังหวดั รวมทั้งติดตั้งระบบอุปกรณสําหรับการเรียนการ
สอนทางไกลแบบ 2 ทาง จํานวน 30 แหง ซ่ึงผลการดําเนินการพบวาสามารถดําเนินการไดครบถวน
ทั้ง 30 แหง 
 และปจจยัที่มผีลกระทบตอการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาอีกปจจัยหนึ่งคือ ความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดกําหนดใหประชาชนมี
สิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารสาธารณะ และมีเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเหน็ผานการพูด การ
เขียน การพิมพ และส่ือความหมายโดยตรงโดยวิธีการอื่นที่ชอบดวยกฎหมาย โดยเฉพาะในเรื่อง
คล่ืนความถี่ที่ใชในการสงวทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน และวทิยุโทรคมนาคม ถือวาเปน
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ ในการจัดสรรตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ
ประชาชนในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และ
ประโยชนสาธารณะอื่น รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม (มาตรา 40) การกระจายระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหทัว่ถึงและ
เทาเทียมทัว่ประเทศ (มาตรา 78) การมีสิทธิในการรับการศึกษาอบรมขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ปที่
รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (มาตรา 43) นอกจากนีย้ังไดกําหนดใหมี
กฎหมายเกีย่วกับการศึกษาแหงชาติ เพือ่รับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม (มาตรา 81) จากสาระดังกลาวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ทําให
ส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เขามามีบทบาทอยางสําคัญรวมกับการจัด
การศึกษาของประเทศในการสรางกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตใหเปนพื้นฐานสําคัญของการ
พัฒนาคนและสังคมไทย ดงันั้นเมื่อวนัที ่ 1 มิถุนายน 2542 คณะรัฐมนตรีมีมติใหความเห็นชอบ
แผนพัฒนาสื่อมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม เพื่อการพัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 
2542-2551) ตามที่คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติเสนอ โดยแผนดังกลาว
จัดเปนแผนแมบทเพื่อการพฒันาสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม เพื่อการ
พัฒนาคนและสังคม ซ่ึงมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกับพระราชบัญญัติที่เกี่ยวของในการจัดตั้ง
สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาต ิ 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
และพระราชบญัญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทัศน 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ตามลําดับ 
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1.6 การปฏิรูปการศึกษา 

จากการวิเคราะหเอกสารของสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา 1-10) พบวา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีการปฏิรูปการศึกษา เนือ่งจาการศึกษา
เปนความจําเปนสําหรับทุกคน และทกุคนตองมีสวนรวมผลักดันสงเสริมสนับสนุนใหผลผลิต
ทางการศึกษามีคุณภาพ ในสถานการณที่โลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และระบบการจัด
การศึกษาไมสามารถปรับตัวไดทัน จึงจําเปนตองเรงรัดปฏิรูปการศึกษา เพื่อพัฒนา เด็ก เยาวชน 
และคนไทยในอนาคตเปนคนดีมีคุณภาพ เปนคนเกง คิดดี ทํางานไดดี มีคณุภาพ มีความเปนไทย 
สามารถปรับตัวใหเหมาะสมกับสถานการณโลกและสังคมที่เปล่ียนแปลงคุณภาพของคนไทยเชนนี้ 
ซ่ึงจะเปนทรัพยากรสําคัญสําหรับการอยูรอดและการพัฒนาของประเทศในกระแสสังคมยุคใหมที่
ตองใชความรูเปนเครื่องมือสําคัญของการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต ขณะทีใ่นปจจุบนั 
โครงสราง วิธีคิด กระบวนการ บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ เทคโนโลยี ตลอดจนคุณภาพการจัด
การศึกษาที่มีอยูดอยประสิทธิภาพ ไมคุมคา ไมชวยแกปญหาสังคม ไมสามารถสรางฝนที่จะให
สังคมไทยมีประชากรที่มีคุณภาพ แขงขันกับโลกใหเปนจริงได 

เพื่อความอยูรอดของสังคมไทยในโลกที่มกีารปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว จึง
จําเปนตอง 

• ปรับวิธีคิดในการจัดการศกึษา 

• ปรับโครงสรางการจัดการศกึษา 

• ปรับรูปแบบวธีิการเรียนรู 

• ปรับปรุงคุณภาพครู ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา 

• จัดใหมีอุปกรณและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เหมาะสมเพียงพอ 

ขณะที่สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2544, หนา 17-18) กลาวถึงการปฏิรูปการศึกษา 
จะตองดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ปฏิรูประบบการศึกษาใหสอดรับซึ่งกันและกันทั้งระบบ ไมวาจะเปน
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศยั และตองการใหการศึกษา
เปนไปเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 

2) ปฏิรูปแนวการจัดการศึกษา โดยใหยดึผูเรียนเปนสําคญั ปฏิรูปหลักสูตร 
และเนื้อหาสาระ วิธีการ กระบวนการเรียนรู ทั้งในระบบโรงเรียนและกระบวนการเรียนรูในชุมชน 
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3) ปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการศกึษา ทัง้หนวยงานของรัฐ 
องคการปกครองสวนทองถ่ิน และเอกชน โดยเนนเรื่องการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของ
ชุมชนและประชาชนในการจัดการศึกษา การตรวจสอบ ฯลฯ 

4) ปฏิรูประบบครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา โดยมุงเนนใหมกีาร
ยกสถานภาพวชิาชีพครู การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพครู การจัดระบบเงนิเดือนและการ
ประเมินผลงานครู ที่เหมาะสมกับวิชาชีพ 

5) ปฏิรูประบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา เพือ่ระดมทรัพยากร
จากแหลงตาง ๆ มาใชเพื่อการจัดการศกึษา จัดสรรทรัพยากรใหถึงมอืผูเรียนอยางเสมอภาค และ
เปนธรรม มีระบบบริหารทีค่ลองตัว มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได 

6) ปฏิรูประบบประกันคณุภาพการศึกษา โดยเนนเรื่องของการประกัน
คุณภาพภายใน และใหมกีารรับรองและประเมินมาตรฐานจากองคกรภายนอก เพือ่ใหความมัน่ใจ 
เร่ืองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกประเภท และทุกระดับ 

7) ปฏิรูปเรื่องสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาใหมีการผลติใชส่ือและ
เทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลาย ที่มีคณุภาพในการจัดการเรียนการสอน และการแสวงหาความรู 
รวมทั้งใหมกีารจัดสรรคลื่นความถี่ และส่ือตัวนําตาง ๆ มาใชในการจัดและขยายบริการการศึกษา
อยางกวางขวาง 

สรุป การปฏิรูปการศึกษา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงโครงสราง รูปแบบ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน การบริหารจัดการและระบบสนับสนุนตาง ๆ ไมวาดาน
งบประมาณ อุปกรณ เครื่องมือ หรือเทคโนโลยี ที่สําคัญคือการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดใหม ใหสอดรับ
กับสังคมใหม 

สวนการปฏิรูปการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา สํานกังานปฏิรูปการศึกษา (2545, 
หนา 10) ไดเสนอวา สถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา คือเปนหนวยงานสวนกลางในรูปสวน
ราชการ หรือหนวยงานในกํากับของรัฐ เปนนิติบุคคล มีสภากํากับดแูล และใหบริการครอบคลุมทั้ง
ประเทศ ดังนัน้ การศึกษาระดับอุดมศกึษา ก็ตองปฏิรูปตั้งแต ปรัชญา แนวคิด หลักสูตร อาจารย 
เทคโนโลยี ฯลฯ เชนเดยีวกับการศึกษาทกุระดับ เพื่อกระจายโอกาสและความเสมอภาคแกคนใน
สังคม ในการสงเสริมความสามารถแขงขันของประเทศ และการดํารงรักษาไวซ่ึงความเขมแข็งทาง
สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 
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อมรวิชช  นาครทรรพ (2539, หนา 139-157) กลาวถึงการพัฒนาประเทศเพื่อกาวเขาสู
โลกยุคโลกาภวิัตนนัน้ เรามิไดตองการแตกําลังคนทีม่ีความรู และทักษะทางวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีที่กาวหนา เพื่อสรางภาคเศรษฐกิจ ใหมีขดีความสามารถที่จะแขงขันกับนานาชาติได
เทานั้น แตเรายังตองการปญญาชนรุนใหมที่มีความเขาใจตนเอง เขาใจสังคมไทย และเขาใจ
ประชาคมโลกพอเพียง ที่จะตัดสินใจใหบานเมืองไดอยางชาญฉลาดในอนาคต แตในขณะเดียวกนั 
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศยังมีปญหาหลายประการ เชน ยังไมมีเปาหมายชัดเจน ระดับรัฐบาลวา
จะขยายการศกึษาระดับนี้ไปเพียงไร รวมท้ังมีการวางแผนการใชทรัพยากร จํานวนมหาศาลที่ตอง
คิดอยางรอบคอบ และผลักดนัอยางตอเนื่อง เชน การตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ (IT Campus) เพื่อใช
ประโยชนเทคโนโลยีในการขยายการศกึษา  การปรับร้ือระบบบริหารอุดมศึกษาใหคลองตัวขึ้น ก็ยัง
ไมไดรับการผลักดันอยางจริงจงั เร่ืองการหลอมรวมสถาบันอุดมศึกษาอยูรวมสังกดัเดียวกนั เพือ่
ความมีเอกภาพ เปนตน จากภาวะวิกฤตอุดมศึกษาดังกลาว จึงมีความคิดใหมในการจัดการศึกษา
ของชาติ โดยเนนการใหสังคมเขามาชวยจดัการศึกษา เพือ่ใหการศึกษาเปนของปวงชน และเปนไป
เพื่อปวงชนอยางแทจริง ความคิดใหมนี้มไิดมุงเพยีงการระดมสรรพกําลังและทรัพยากรจากองคกร
ตาง ๆ ในสงัคมชวยจดัการศึกษาเทานัน้ แตยังมุงใหการจัดการศึกษาที่ทุกหนวยสังคมมีสวนรวม 
เปนภาพสะทอนความตองการอันหลากหลายในสังคม  สามารถตอบสนองกลุมเปาหมายทุกระดบั
ไดอยางตอเนือ่ง และมีความยืดหยุนตามวิถีชีวิตของคนไทย และภาวะเศรษฐกจิสังคมของประเทศ
ไทยที่ผันแปรไมหยดุนิ่ง โดยการอุดมศึกษาจําเปนตองปรับแนวคิด และรูปแบบการจดัการศึกษาให
มีความหลากหลายตามภาพความเปนจริงในสังคม มีความยืดหยุนในการบริหารการจัดการที่
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถเปดรับความรวมมือกับองคกรตาง ๆ ภายนอกไดดียิ่งขึน้ 
โดยรัฐจะตองจัดระบบสถาบันอุดมศึกษาใหม เปนระบบยอยที่มีความเขมในบทบาทหนาที่ตางกนั 
หากในภาพรวมสามารถสนองภารกิจสําคญัแกสังคมได ดังนี ้

• ระบบวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา ที่เนนหนกัดานการสอน การศึกษา
อบรม เพื่อผลิตและพัฒนากาํลังคนในสายวิชาการ วิชาชพีตาง ๆ แกสังคม 

• ระบบมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษา  ที่เนนหนักดานการวิจยั 
บุกเบิกความรูใหมและการผลิตกําลังคนระดับปริญญาโท เอก 

• ระบบวิทยาลัยชุมชน ที่เนนหนกัการศึกษาตอเนื่อง และการบริหาร
วิชาการแกชุมชน เนนการตอบสนองความตองการของทองถ่ินเปนสําคัญ 

ทั้งนี้สถาบันในแตละระบบ สามารถประกอบภารกิจดานอื่น ๆ ควบคูไปดวย ใน
สัดสวนที่เหมาะสมกับกําลังและศักยภาพ ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคอื ตองมีจุดเชื่อมตอระหวาง
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อุดมศึกษาทั้ง 3 ระบบสามารถไปตอยอดจนจบการเรียนขั้นปริญญาในมหาวิทยาลัยตาง ๆ ได
โดยงาย โดยมีมาตรการที่ตองทําหลายดาน เชน 

• ผลักดันเรื่องการนํามหาวิทยาลัยของรัฐออกจากระบบราชการตอไป
อยางตอเนื่อง โดยมีแผนการเปนรายสถาบันตามระดับการพัฒนาและความพรอม 

• ร้ือปรับระบบจัดสรรงบประมาณ ไดแก สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใหอยู
ในรูปของเงินอุดหนุนทัว่ไป เพื่อความคลองตัวในการเปลี่ยนแปลงการใชเงินตามสภาพความ
จําเปน 

• ร้ือปรับระบบการแตงตั้งผูบริหารระดับสูง โดยมุงสรรหาผูบริหารที่มี
ความสามารถทั้งทางวิชาการและการบริหาร และยกเลิกการเลือกตั้งอธิการบดี 

• พัฒนานโยบายและมาตรการที่เอื้อตอความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจเอกชนและหนวยงานภายนอกอื่น ๆ ในกิจกรรมการวิจยั และ
พัฒนาการฝกอบรม และบริการวิชาการ เพื่อใหทําแนวความรูสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

• ปรับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน เพือ่พัฒนาทักษะที่
เหมาะสมกับโลกสมัยใหม ไดแก ภาษาตางประเทศ คอมพิวเตอร การจดัการ การสื่อสาร ใหใชการ
ไดคลอง เนนกระบวนการเรียนที่กระตุนใหนักศึกษาใชความคิดวิเคราะห รูจักคนควาหาความรู
ใหม ๆ รวมทั้งทํากิจกรรมเปนการฝกประสบการณการทํางานในชวีิตจริง ฝกแกปญหาเพื่อความ
แข็งแกรงและความเปนนกัรเิร่ิมสรางสรรคในโลกการทํางาน ตลอดจนมีจรรยาบรรณและจริยธรรม
ในวิชาชพี 

• ลงทุนโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการศึกษา
ใหแก สถาบันอุดมศึกษาอยางจริงจงั เปนฐานของการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการขยายโอกาส
การศึกษา และเพิ่มความหลากหลายของการจัดการศึกษาแกกลุมเปาหมายตางๆ รวมทั้งการผลักดัน
โครงการจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ (IT Campus) ของมหาวิทยาลัย และโครงการจัดตั้งสถาบัน
มัลติมีเดียแหงชาติ ในการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยปอนสถาบันการศึกษาทุกระดับ 

• สงเสริมและสนับสนุนอุดมศึกษาเอกชนใหเปน “หมาก” สําคัญในการ
ขยายการอุดมศึกษา ทั้งในดานการผลิตกําลังคนสาขาตางๆ การวิจัยและการบริการวชิาการ สงเสริม
ใหเกดิการแขงขันอยางสรางสรรคระหวางสถาบันของรัฐและเอกชนในรูปเงินอุดหนุนในโครงการ
พิเศษตาง ๆ  
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• เรงสรางเครือขายการวจิัยควบคูไปกับการพัฒนานักวิจยั และคณาจารย 
ในสาขาวิชาที่เปนรากฐานของการพัฒนาเทคโนโลยี ซ่ึงไดแก คณิตศาสตร ฟสิกส เคมี ชีววิทยา 
ภาษาตางประเทศ ฯลฯ ในขณะเดียวกนัตองสนับสนุนการวิจัย ดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
ในบริบทของสังคมไทย เพื่อยกระดับความรูของสถาบันอุดมศึกษาเกี่ยวกับชุมชน และสังคมไทย 
และความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน และกับประชาคมนานาชาต ิ

สรุป การปฏิรูปอุดมศึกษา จะตองปรับปรุงงานดานตาง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา 
พรอมกันไปดวย นับตั้งแต ระบบบริการและจัดสรรทรัพยากรการจดัการเรียนการสอน เพื่อสราง
กําลังคนระดับสูงที่ “คิดเปน” “คิดกาวหนา” และสมบูรณดวยจิตสํานึกที่ดีตอสังคม ไมเปนคน 
“ดอยพัฒนาทางจิตใจ” 

 
1.7 การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

หัวใจของการปฏิรูปการศกึษา คือ การปฏิรูปการเรียนรู  หวัใจของการปฏิรูปการ
เรียนรู  คือ การปฏิรูปจากการยึดวิชาเปนตวัตั้ง มาเปนยึดมนุษย หรือผูเรียนเปนตวัตั้ง หรือที่เรียกวา 
ผูเรียนสําคัญที่สุด 

ศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี อางใน กระทรวงศึกษาธิการ (2543, หนา คํานํา) 
กลาววา มนุษยควรเรียนรูในสถานการณจริง สถานการณจริงจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร มนุษยก็อยู
ในความเปลีย่นแปลงนั้น เรียนรูในความเปลี่ยนแปลงนัน้ ใหรูพอ รูทนั รูเผชิญ และรูการจัดระบบ
ชีวิตและสังคมใหอยูในดุลยภาพในสถานการณที่เปล่ียนแปลงได  การเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนตวัตั้ง
หรือยึดผูเรียนสําคัญที่สุด หมายถึงการเรียนรูในสถานการณจริง  สถานการณจริงของแตละคนไม
เหมือนกนั จงึตองเอาผูเรียนแตละคนมาเปนตัวตั้ง ผูสอนจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณ 
กิจกรรม และการทํางาน อันนําไปสูการพัฒนาผูเรียนครบทุกดาน ทั้งทางกาย ทางจติใจหรืออารมณ 
ทางสังคมและทางสติปญญา ซ่ึงรวมถึงพัฒนาการทางจิตวิญญาณดวย 

สมศักดิ์  ภูวภิาดาวรรธน (2544, หนา 1-2) ไดใหหลักสําคัญของการยึดผูเรียนเปน
สําคัญ คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ตองคํานึงถึง 

1) ความตองการและความสนใจของผูเรียน (Learner’s Need & Interests) 
เปนสําคัญ 

2) เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม (Participation) ในการเรียนรูใหมาก
ที่สุด  
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3) เนนใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง (Constructionism) 
โดยใหสามารถเรียนรูจากประสบการณในสภาพความเปนจริง (Experiential Learning) สามารถ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และสืบคนหาความรูไดดวยตนเอง (Inquiry)  

4) การพึ่งพาตนเอง (Autonomy) เพื่อใหเกดิทักษะทีจ่ะทําสิ่งเรียนรูไปใชได
จริงในชวีิตประจําวนั และสามารถเขาใจวิธีการเรียนรูของตนได (Metacognition)  

5) เนนการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) โดยใหผูเรียนประเมินตนเอง
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

6) เนนความรวมมือ (Cooperation) ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญในการดํารงชวีิต
ประจําวนั 

สนิท  สัตโยภาส (2547, หนา 2-4) นําเสนอการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยยดึ
ผูเรียนเปนสําคัญ เปนการสอนที่มีแนวคดิ มุงใหผูเรียนมีบทบาท มีสวนรวมในการเรียนการสอน
มากขึ้น ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูดวยการไดลงมือกระทํา ไดคิดวิเคราะห ไดปฏิบัติ ไดแกปญหาและ
ไดศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยอยูบนพื้นฐานของความสนใจ ความสามารถและศักยภาพของ
ผูเรียนเอง รวมทั้งยังมุงใหผูเรียนนําความรูและประสบการณไปใชประโยชนในชีวติจริงดวย 

กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ (2539, หนา 1) เสนอหลักในการจดัการเรียนการ
สอนที่เนน ๆ ผูเรียนเปนสําคัญไวดังนี ้

1) ใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตนเอง (Construct) ดังนี ้

• แสวงหาขอมลู 

• ศึกษาทําความเขาใจ 

• คิดวิเคราะห 

• ตีความ 

• แปลความ 

• สรางความหมายแกตนเอง 

• สังเคราะหขอมูล 

• สรุปขอความรู 

2) ใหผูเรียนมีบทบาทและมีสวนรวมในกระบวนการเรยีนรูใหมากที่สุด  
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3) ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกันและกัน และไดเรียนรูกนัและกนั ได
แลกเปลี่ยนขอมูลความรู ความคิด และประสบการณแกกนัและกนัมากที่สุดเทาที่จะทาํได 
(Interaction) 

4) ใหผูเรียนไดเรียนรู  “กระบวนการควบคูไปกับผลงาน/ขอความรูที่สรุป
ได” (Process/Product) 

5) ใหผูเรียนนําความรูที่ไดไปใชประโยชนในชีวิตประจําวนั (Application)  

สรุป การจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ การปรับความคิด เปล่ียนวิธีสอนที่
จะนําไปสูการจัดการเรียนรู ที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ โดยมุงใหเกดิประโยชนสูงสุดแกผูเรียนแตละคน 
เกิดการเรยีนรูที่แทจริง และพัฒนาไดดีที่สุด สูการเปนมนุษยที่สมบูรณ 

 
1.8 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสูสงัคมภูมิปญญาและ

การเรียนรู 

 จากการวิ เคราะหเอกสารของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม (2545) 
พบวา กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553  ของประเทศไทย ไดกําหนด
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรยีนรู 
ไววา  
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศตั้งอยูบนพื้นฐานของการสราง
สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูของประเทศไทยชวงเวลา  10  ป ระหวาง พ.ศ. 2544-2553  ทั้งนี้
เพื่อใหเศรษฐกิจมีความเขมแข็งที่ยั่งยืน สามารถแขงขันไดในเวทีสากล ในขณะเดียวกันเพื่อให
ประชาชนในสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความเหลื่อมลํ้านอยที่สุด นโยบายดังกลาวมีองคประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1) การลงทุนในการเสริมสรางทรัพยากรมนษุยที่มีความรูเปนพื้นฐานสําคัญ 
2) การสงเสริมใหมีนวัตกรรม  ในระบบเศรษฐกิจและสังคม 
3) การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและสงเสริมอุตสาหกรรม

สารสนเทศ 
 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (2545) ไดกําหนดเปาหมาย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษาเพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอมดาน
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ทรัพยากรมนษุยในทุกระดบัของประเทศ เพื่อรองรับการพัฒนาสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและ
การเรียนรู โดยไดกําหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553  ของประเทศ
ไทย โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาดังตอไปนี้ 

1) พัฒนากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา ใหเกดิการเขาถึงอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียมกัน 

3) สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทกุระดับ 
4) เรงพัฒนาและจัดหาความรู (Knowledge) และสาระทางการศึกษา (Content) ที่

มีคุณภาพ และมีความเหมาะสม 
5) ลดความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศ (Information) และความรู 

(Knowledge) 
 สรุปไดวาแนวคิดยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษาดังกลาว มุงที่จะอาศัย

ยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อนําประเทศไทยไปสูสังคมแหงภมูิ
ปญญาและการเรียนรู ที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางสังคม 
 

1.9  การสื่อสาร 
จากการวิเคราะหเอกสารของ กิดานันท  มลิทอง (2546, หนา 81-90) พบวา ในการ

เรียนการสอน จําเปนตองมีการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยที่ผูสอนสงเนื้อหาบทเรียนไปยัง
ผูเรียนดวยวิธีการและรูปแบบตาง ๆ ตามสภาพการเรียนการสอน ผูสอนจึงควรทราบถึงความหมาย
และวิธีการสื่อสาร เพื่อสามารถเลือกวิธีการใหเหมาะกับการสอนในแตละรูปแบบ และสภาวการณ
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูไดดีที่สุด 

1.9.1 ความหมายของการสื่อสาร 
   การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communications) หมายถงึการ
ถายทอดเรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น การแสดงออกของความคิดและความรูสึก  ตลอด
รวมไปถึงระบบ เพื่อการติดตอส่ือสารขอมูลซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ การสื่อสารยังเปนการที่
บุคคลในสังคมมีปฏิสัมพันธโตตอบกันโดยผานทางขอมูล ขาวสาร สัญลักษณ และเครื่องหมายตาง 
ๆ ดวย 
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1.9.2 องคประกอบของการสื่อสารในการเรียนการสอน 
การถายทอดขาวสารหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นขอมูลในการสื่อสาร

จะเกดิขึ้นไดมอีงคประกอบดังตอไปนี ้
1) ผูสง ผูส่ือสาร หรือตนแหลงของการสง (Sender, Communicator or 

Source)  
2) เนื้อหาเรื่องราว (Message) 
3) ส่ือหรือชองทางในการนําสาร (Media or Channel)  
4) ผูรับหรือกลุมเปาหมาย (Receiver or Target Audience) 
5) ผล (Effect) 
6) ผลปอนกลับ (Feedback) 

1.9.3 รูปแบบการสื่อสาร 
การเรียนการสอนในปจจุบัน นอกจากจะเปนการที่ผูสอนและผูเรียนอยู

รวมกันในหองเรียนแลว ยังมีการสอนในลักษณะการศึกษาทางไกล ที่ผูสอนและผูเรียนไม
จําเปนตองเหน็หนากัน แตสามารถทําการเรียนการสอนไดเชนกัน ดงันั้นการศึกษาในปจจุบนัจึงใช
รูปแบบการสื่อสารเพื่อเอื้อใหเกิดการเรียนการสอนใน 2 รูปแบบ คือ 

1) การเรียนการสอนในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว (One-Way 
Communication) เปนการสงขาวสารหรือการสื่อความหมายไปยังผูรับแตเพยีงฝายเดยีว โดยท่ีผูรับ
ไมสามารถมีการตอบสนองทันทีกบัผูสง แตอาจจะมผีลปอนกลับไปยังผูสงในภายหลังได การ
ส่ือสารในรูปแบบนี้จึงเปนการที่ผูสงและผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทนัที  ซ่ึงการเรียน
การสอนในรปูแบบการสื่อสารทางเดียว เปนการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก วิทยุ โทรทัศน และ
คอมพิวเตอร ในการเรียนการสอน โดยที่ผูสอนและผูเรียนไมมีการโตตอบกันทันที แตสามารถ
ส่ือสารกันภายหลังไดดวยระบบไปรษณยีธรรมดา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือการสงโทรสาร 
การสื่อสารรูปแบบนี้ในการศึกษาทางไกลจะใชการแพรสัญญาณดวยวทิยุ โทรทัศน และการใช
คอมพิวเตอรในระบบอินเตอรเน็ต 

2) การเรียนการสอนในรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way 
Communication)  เปนการสื่อสารหรือการสื่อความหมายที่ผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงได
ในทันที โดยท่ีผูสงและผูรับอาจจอยูตอหนากันหรืออาจอยูคนละสถานที่ก็ได แตทั้งสองฝายจะ
สามารถมีการเจรจาหรือโตตอบกันไปมา โดยที่ตางฝายตางผลัดกันทําหนาที่เปนทั้งผูสงและผูรับใน
เวลาเดยีวกัน เชน การพูดโทรศัพท การประชุมทางไกลโดยวดิีทัศน เปนตน 
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1.10 การศึกษาทางไกล 

จากการวิเคราะหเอกสารของ อนุรักษ  ปญญานุวัฒน (2543, หนา 15-23) พบวา 
ปรัชญาและหลักการศึกษาทางไกล ไดเสนอวา ระบบการศึกษาทางไกลชวยขยายโอกาสทาง
การศึกษาและการเขาถึงโอกาสการเรียนรูของบุคคลไดมากกวาระบบการศึกษาแบบดัง้เดิม เพราะ
กลุมบุคคลที่ขาดโอกาสนั้น มีขอจํากัดดานแหลงที่อยูอาศัย สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะกลุมผูที่ตองทํางานประกอบอาชีพเปนเวลาในสถานประกอบการหรือประกอบอาชีพใช
แรงงานในดานการเกษตรกรรม ดังนั้น ถาหากมีการยึดหลักแนวความคิดหลัก เร่ืองการศึกษา
สําหรับปวงชน (Education for all) และการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong education) แลว หลัก
การศึกษาทางไกลจึงอาจจะพิจารณาได 3 ประการสําคัญคือ การศึกษาระบบเปดและการศึกษาโดย
ใชระบบการสอนทางไกลและการศึกษาโดยใชส่ือประสม 

1.10.1 การศึกษาระบบเปด (Open education) 

เปนการจัดการเรียนรูที่สนับสนุนผูเรียนทั้งในฐานะปจเจกชนและกลุม
บุคคลไดมีโอกาสไดศึกษาอยางเทาเทยีมกนั โดยขจัดขอจํากัดดานถิ่นที่อยู เวลา ฐานะทางเศรษฐกิจ
และสังคม ตลอดจนโอกาสที่เคยมีอยูอยางจํากัด 

1.10.2 การศึกษาโดยใชระบบการสอนทางไกล 

การศึกษาโดยระบบการสอนทางไกลไมจาํเปนตองมีการจัดชั้นเรียนที่
ตองระบุจํานวนผูเรียนในแตละสถานที่มาเรียนพรอม ๆ กัน แตเปนการอาศัยวิธีการและสื่อการ
เรียนแบบประสม ไดแก ส่ือเอกสารที่ผูเรียนไดรับโดยระบบไปรษณยีหรือใชจากหองสมุดโรงเรียน
หรือหองสมุดประชาชน ส่ือวิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน รวมทั้งสื่อบุคคล 

1.10.3 การศึกษาโดยใชส่ือประสม 

การศึกษาทางไกลอาจแยกพจิารณาได 3 ระบบยอย คอื ระบบการผลิต  
ระบบสงเนื้อหาการเรียนการสอน และระบบการรับบริการ 

1) ระบบการผลิต  รวมความถึงการผลิตสื่อการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรและเนื้อหาที่กําหนด 

2) ระบบสงเนื้อหาการเรียนการสอน หมายถึง ระบบการสงเนื้อหาการ
เรียนรูจากผูผลิตไปถึงผูรับบริการเปาหมายอยางเหมาะสมทั้งชวงเวลาและเทคนิคตาง ๆ ระบบสงนี้
อาจจะครอบคลุมทั้งการจัดสงสื่อเอกสารทางระบบไปรษณีย สัญญาณวิทยุ หรือรายการโทรทัศน 
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ตลอดจนการนัดหมายพบกลุมหรือพบปะ เพื่อปรึกษาหารือระหวางผูสอนและผูเรียน หรือระหวาง
ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนการสอนกับกลุมผูเรียน เปนตน 

3) ระบบการรับบริการ หมายถึง ระบบการจัดการเครือขายการศึกษา
ทางไกลและระบบการเรียนการสอนของผูเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย 

นอกจากนี้ กิดานันท  มลิทอง (2546, หนา 11-14)  ไดกลาวถึงการพัฒนาสื่อโสตทัศนสู
ยุคคอมพิวเตอรและการศึกษาทางไกลวา คอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอนที่เปนเทคโนโลยี
ระดับสูง เมือ่นาํมาใชในการเรียนการสอน ทําใหมีการโตตอบกันไดในระหวางผูเรียนกับเครื่อง
คอมพิวเตอรในลักษณะทีว่า ปฏิสัมพันธ เชนเดยีวกับการเรียนการสอนระหวางครูกบันักเรียนที่อยู
ในหองเรยีนตามปกติ นอกจากนี้คอมพวิเตอรยังมีความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียน
ปอนเขาไปไดในทันที ซ่ึงเปนการเสริมแรงใหแกผูเรียน  และนอกจากความนิยมในการใช
คอมพิวเตอรในลักษณะการศึกษารายบุคคลแลว พัฒนาการของเทคโนโลยีการศึกษาในอีกลักษณะ
หนึ่งเพื่อการศึกษามวลชน ไดแก การใชวสัดุ อุปกรณส่ือสารโทรคมนาคม เชน เสนใยแกวนําแสง 
(Fiber Optic) และดาวเทียม เผยแพรการเรยีนการสอนในลักษณะการศึกษาทางไกล เพื่อใหผูเรียนที่
อยูในสถานทีต่าง ๆ สามารถเรียนรูไดอยางทั่วถึงพรอมกัน ในลักษณะของการเรียนดวยตนเอง และ
การประชุมทางไกล (Teleconference) 

  และยังไดกลาวถึงการกาวสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงสิ่งสําคัญคือ
อินเตอรเน็ต องคประกอบสําคัญในการใชอินเตอรเน็ตคือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมความเร็วสูงโดยใช ทางดวนสารสนเทศ (Information 
Superhighway) เทคโนโลยทีั้งสองนี้มีการรวมกันเรยีกวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology : IT) หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications 
Technology : ICT)  ซ่ึงมีความหมายเดียวกันคือ การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการ
ฐานขอมูล ประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศ รวบรวมและจดัเกบ็อยางเปนระบบเพื่อนําไปใช
ประโยชนได และใชเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว ซ่ึง
การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในวงการศึกษาจะมีอยูหลายวิธีการและหลาย
รูปแบบ เชน 

• การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร
สารสนเทศโดยการใชอีเมลและเว็บไซด 

• การนําระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาเปนสื่อกระจายขอมูลความรู 

• การใชเครือขายเฉพาะทีแ่ละอินทราเน็ต ในสถานศึกษาเพื่อเชื่อมโยง
ขอมูลสารสนเทศ และใชในหองเรียนเพื่อการสอนและตรวจสอบการทํางานของผูเรียน 
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• การใชคล่ืนไมโครเวฟและการสงสัญญาณผานดาวเทยีมในการ
ถายทอดการสอน 

• การเรียนการสอนในลักษณะการสอนบนเวบ็ (Web-Base 
Instruction) โดยมีการใชอีเมลและเว็บบอรดรวมดวย 

• การสอนทางไกลในลักษณะ e-Learning 

• การเรียนในลกัษณะหองเรียนเสมือน ดวยการสอนสดจาก
สถาบันการศึกษาแหงหนึ่ง ไปยังสถาบันการศึกษาอื่น ๆ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบนัจงึเปนการนําเทคโนโลยีมาใช
ในการปฏิรูปการเรียนการสอนให ผูเรียนเปนจุดศูนยกลางของการเรียน เปนการเปลี่ยนบทบาทของ
ผูเรียนจากผูรับแตเพยีงฝายเดียว มาเปนผูกระตือรือรนในการสืบคนสารสนเทศ สนใจในการสํารวจ
คนหา และสรางสรรคทางแกปญหาในการเรียนรู รวมถึงการมีสวนรวมในการเรียน ขณะเดียวกนั
ผูสอนยอมเปลี่ยนจากเปนจดุศูนยกลางของการเรียนการสอน มาเปนผูคอยช้ีแนะผูสนับสนุนให
ความรวมมือ และบางครั้งจะเปนผูเรียนรูไปกับผูเรียนดวย 
 

1.11  ระบบบริการสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวของกับสถาบันการศึกษา  

จากการคนควาขอมูลจากคอมพิวเตอรของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) (2547 : 
แฟมขอมูลจากคอมพิวเตอร) ผูศึกษาพบวา ระบบบริการสื่อสารขอมูลที่ใหบริการกับ
สถาบันการศึกษามีหลายประเภท ดังนี ้

1.11.1  ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบวงจรเชาดิจิตอล (Digital Data Network)  

จากการวิเคราะหขอมูลจากคอมพิวเตอรของ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) (2547 : แฟมขอมลูจากคอมพิวเตอร) ผูศึกษาพบวา ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบวงจร
เชาดิจิตอล เปนระบบบริการสื่อสารขอมูลที่สถาบันการศึกษาสวนใหญตองการที่จะนํามาใชใน
สถาบัน โดยมีรายละเอียดของบริการดังนี ้

1) ลักษณะบริการ เปนบริการรับ-สงขอมูลดวยสัญญาณดิจิตอลความเร็ว
สูง ผานระบบสื่อสัญญาณใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable) โดยจัดวงจรที่มีชองสัญญาณคงที่ 
(Fix Channel) ความเรว็คงที่จากตนทางไปยังปลายทางตามที่สถาบันการศึกษาตองการ ซ่ึงมีความ
ปลอดภัย และประสิทธิภาพในการรับ-สงขอมูลสูง  

2) ความเร็วทีใ่หบริการตั้งแต  9.6  kbps  จนถึงความเร็ว  155 Mbps  
3) การประยกุตใชงาน 
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• การติดตอส่ือสารระหวางสาขาใชติดตอส่ือสารระหวางศูนย
คอมพิวเตอรกบัสาขาของสถาบันการศึกษา เปนการติดตอระหวางศูนยคอมพวิเตอรใหญกับ
คอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูตามสาขา 

• บริการขอมูลขาวสาร  เปนบริการขอมูลจากศูนยขอมูล
ขาวสารหรือบริการออนไลน  ผูใชบริการสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารได  

• การติดตอระหวางเครือขาย (Internetworking) สามารถ
ใหบริการติดตอส่ือสารเชื่อมโยงระหวางโครงขายเปนระยะทางไกล ๆ ได 

• การใชงานอินเตอรเน็ต โดยเชื่อมตอระหวาง ระบบ
คอมพิวเตอรของสถาบันไปยังเครือขายของผูใหบริการอนิเตอรเน็ต สามารถใชงานอินเตอรเน็ตผาน
เครือขายส่ือสารขอมูล โดยมีความถูกตองและความแนนอนของขอมูลสูง 

4) ขอดีในการใชบริการ 

• สถาบันการศึกษาสามารถใชชองสัญญาณที่ไดรับการ
กําหนดใหไดอยางเต็มที ่

• มีลักษณะการใชงานบริการเปนสวนตวั โดยไมมกีารใชวงจร
รวมกับผูอ่ืน 

• มีความปลอดภัยบนเครือขายสูง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  แสดงลักษณะรูปแบบของระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบวงจรเชาดิจิตอล 
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1.11.2 ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบทรังกิ้งแอคเซส (Trunking Access)       

เปนระบบบรกิารสื่อสารขอมูลที่สถาบันการศึกษานํามาใชเพื่อใหบริการ
แก นกัเรียน นกัศึกษา ครู-อาจารย และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถาบัน โดยมีรายละเอียดของบริการดังนี ้

1) ลักษณะบริการ เปนบริการใหการเรยีกเขาจากตนทางดวยโมเดม็โดย
ใชเลขหมายหลักเพียงเลขหมายเดยีวในการเชื่อมโยงวงจร 30 วงจรไปยังปลายทางเพื่อใหเกิดความ
สะดวกในการเรียกเขาไปยังผูใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Service Provider, ISP) หรือศูนย
คอมพิวเตอรในกรณีที่ลูกคามีการใชงานคอนขางสูง โดยจดัวงจรทรังกิ้งแอคเซสเชื่อมโยงไปยัง
ปลายทางใหลูกคา โดยใชคูสายทองแดง 2 คูสาย หรือ Optical Fiber ดวยความเรว็ 2 Mbps เชื่อมตอ
กับเลขหมายโทรศัพทปกติ 1 เลขหมาย 

2) การประยกุตใชงาน 

• การเชื่อมโยงของนักเรียน นกัศึกษา ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น 
ๆ จากตนทางดวยโมเด็มเขาสูสถาบันการศึกษา ดวยเลขหมายเดยีว ทําใหจดจําไดงายและประหยัด
การใชเลขหมาย 

• การเชื่อมโยงจากสาขาหรือจดุตาง ๆ เขาสูสถาบันดวยการใช
โมเด็มไดพรอม ๆ กันหลายสาขาหรือจุด  

3) ขอดีในการใชบริการ 

• ไดรับความสะดวกในการใชงาน เนื่องจากมีวงจรใชงานมากขึ้น 

• ประหยดัคาใชจาย เนื่องจากคิดคาเชาเลขหมายเพยีง 1 เลขหมาย 
แตใชงานไดเทากับ 30 วงจร 

• ผูใชบริการสามารถจดจาํเลขหมายไดงาย เพราะจดจําเพยีง 1 เลข
หมายเทานั้น 

Internet 

โครงขาย  
โทรศัพท  

Modem 

Internet 
User ชุมสาย    

Modem 

Internet 
User 

Modem 

Internet 
User 

Remote Access 
Server 

E1(2  Mbps ) 
Trunking  Access 

ISP 

 
ภาพที่ 2  แสดงลักษณะรูปแบบของระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบทรังกิ้งแอคเซส 
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1.11.3 ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบสายเชาบคุคลแบบไมสมมาตร  

(Asymmetric Digital Subscriber Line  :  ADSL)    

เปนระบบบรกิารสื่อสารขอมูลที่สถาบันการศึกษาเริ่มนํามาใชเพื่อให
บริการแก นกัเรียน นกัศึกษา ครู-อาจารย และบุคลากรอื่น ๆ ในสถาบัน โดยมีรายละเอียดของ
บริการดังนี ้

1) ลักษณะบริการ เปนการใหบริการสื่อสารขอมูลความเร็วสูงผานคู
สายโทรศัพทเดิมที่มีอยูโดยแยกสงขอมูลดวยความถี่ตางกับเสียงโทรศัพทสัญญาณขอมูลจะถูกแยก
สงไปบนโครงขายส่ือสารขอมูลไปยังปลายทาง รองรับการใชงานแบบ Point to point ซ่ึงเปน
ลักษณะการเชือ่มตอแบบจุดตอจุด และแบบ Point to Multipoint ซ่ึงเปนการตอแบบจุดตอหลายจุด 
สามารถใหบริการสงขอมูลความเร็วสูงที่ความเร็วขารับ (Downstream) ไดสูงถึง 8 Mbps และที่ขา
สง (Upstream) ไดสูงถึง 1 Mbps 

2) การประยกุตใชงาน 

• การใชงานอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

• การประชุมทางไกลดวยวดิีโอ 

• การสงขอมูลระหวางสาขา 

• การเรียนการสอนทางไกล 

• การเชื่อมตอตูสาขาระหวางสาขา 

3) ขอดีในการใชบริการ 

• สามารถสงขอมูลไดทั้ง ขอมูล เสียง และภาพเคลื่อนไหว 
(Data, Voice, Video) ดวยความเร็วสูงบนคูสายเดียวกับคูสายโทรศัพท 

• สามารถใหบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูง โดยเชื่อมตอ
เครือขายของผูใหบริการผานอุปกรณ ADSL ไปยังสถาบันและผูใหบริการอินเตอรเนต็ 
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ภาพที่ 3  แสดงลักษณะรูปแบบของระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบสายเชาบุคคลแบบไมสมมาตร 
 

1.11.4   ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบโครงขายเสมือนสวนตวั  

(Virtual Private Network, VPN)  

เปนระบบบรกิารสื่อสารขอมูลที่สถาบันการศึกษานํามาใชเพื่อใหบริการ
แก นกัเรียน นกัศึกษา ครู-อาจารย และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถาบัน โดยมีรายละเอียดของบริการดังนี ้

1) ลักษณะบริการ เปนเครือขายเสมือนสวนตวัที่ทาํงานโดยใช
โครงสรางของ เครือขายสาธารณะ หรืออาจจะวิ่งบน เครือขายไอพีก็ได แตยังสามารถ คงความเปน
เครือขายเฉพาะ ขององคกรได ดวยการ เขารหัสแพ็กเกต็กอนสงเพื่อใหขอมูลมีความปลอดภัยมาก
ขึ้น 

2) การประยกุตใชงาน 

• การติดตอส่ือสารระหวางสาขาใชติดตอส่ือสารระหวางศูนย
คอมพิวเตอรกบัสาขาของสถาบันการศึกษา เปนการติดตอระหวางศูนยคอมพวิเตอรใหญกับ
คอมพิวเตอรทีต่ั้งอยูตามสาขา 

• บริการขอมูลขาวสาร  เปนบริการขอมูลจากศูนยขอมูล
ขาวสารหรือบริการออนไลน  ผูใชบริการสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารได  
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• การติดตอระหวางเครือขาย (Internetworking) สามารถ
ใหบริการติดตอส่ือสารเชื่อมโยงระหวางโครงขายเปนระยะทางไกล ๆ ได 

3) ขอดีในการใชบริการ 

• ชวยประหยัดคาใชจาย เพราะไมวาผูใชงานจะอยูที่ใดในโลก 
ก็สามารถเขาถึง เครือขาย VPN ของตนได โดยการตอเชื่อมเขากับผูใหบริการทองถ่ินนั้นๆ ทําให
ชวยลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร 

• สามารถลดคาใชจายในสวนของการดูแลรักษาระบบ 

• สามารถใหความคลองตัวในการเปลี่ยนแปลง เชน การขยาย
เครือขาย ในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4  แสดงลักษณะรูปแบบของระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบโครงขายเสมือนสวนตัว 
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1.11.5 ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบดาวเทียม (Satellite)  

เปนระบบบรกิารสื่อสารขอมูลที่มักจะใชใหบริการกับสถาบันการศึกษาที่
อยูหางไกล ไมมีขายสายของผูใหบริการเขาถึง โดยมีรายละเอียดของบริการดังนี ้

1) ลักษณะบริการ เปนการใชดาวเทยีมที่ลอยอยูเหนือพืน้โลก 36000 
กม. เปนสถานีในการยิงสญัญาณไปยังจดุหมายที่ตองการ สามารถใชดาวเทียมซ่ึงลอยอยูในพิกดัที่
แนนอนเพียง 3 ดวง ก็สงสัญญาณครอบคลุมไปยังทุกจุดในโลกได โดยสถานีตนทางจะสงสัญญาณ
ขึ้นไปยังดาวเทียมที่ลอยอยูเหนือพื้นที่ของตนเอง เรียกวา สัญญาณเชื่อมตอขาขึ้น (Up-link) และ
ดาวเทยีมจะทาํการตรวจสอบตําแหนงของสถานีปลายทางหากอยูในขอบเขตพื้นที่ทีค่รอบคลุมอยู ก็
ทําการสงสัญญาณไปยังสถานีปลายทางทนัที เรียกวา สัญญาณเชื่อมตอขาลง (Down-link) หาก
สถานีปลายทางอยูนอกขอบเขตสัญญาณ ดาวเทียมจงสงตอไปยังดาวเทียมดวงทีค่รอบคลุมสถานี
ปลายทางนั้นเพื่อสงสัญญาณขาลงตอไป 

2) การประยกุตใชงาน  

• การรับ-สงขอมูลสองทางแบบ Symmetric ที่ตองการ
ความเร็วของขารับและขาสงใกลเคียงกัน เชน การประชมุทางไกล 

• การรับ-สงขอมูลสองทางแบบ Aysmmetric ที่ตองการ
ความเร็วของขารับมากกวาขาสง เชน Multimedia Internet Access 

• การรับขอมูลทางเดียวแบบ Broadcast หรือ Multicast เชน 
การศึกษาทางไกล เครือขายดาวเทยีมไดรับการออกแบบมา ใหสามารถรองรับการสื่อสารไดทั้ง 
Voice, Data, และ Video บน Internet Protocol (IP) Platform ไดที่ความเร็วสูงสุด 8 Mbps สําหรับ
ขารับ และ 2.5 Mbps สําหรับขาสง 

3) ขอดีในการใชบริการ 

• ไมมีขอจํากัดดานพื้นที่ เนื่องจากดาวเทียมสามารถใหบริการ
ไดทั้งในยานธรุกิจ ชุมชนเมอืง หรือแมแตพื้นที่หางไกลที่สายโทรศัพทเขาไมถึง 

• สามารถสงขอมูลไดทั้ง ขอมูล และเสียง  

• มีการเชื่อมตอ อินเทอรเน็ต แบบตลอดเวลา (Always on) 
โดยที่ผูใช ไมตองตอสายโทรศัพท ทุกครั้ง เมื่อตองการ ใชอินเทอรเน็ต 
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4) ขอเสียในการใชบริการ 

• การถูกรบกวนไดจากสภาพอากาศ ฝนหรือพาย ุ รวมทั้ง
ตําแหนงโคจรของดวงอาทิตย 

• การมีเวลาหนวง (Delay Time) ในการสงสัญญาณ ทําใหผาย
รับไดรับขอมูลชากวาเวลาที่เกิดขึ้นจริง เนื่องจากแมวาสัญญาณจะเดนิทางดวยความเร็วแสง แต
ระยะทางที่สัญญาณตองวิ่งระหวางดาวเทยีมกับพืน้โลกถึง 2 รอบ (ขึ้น-ลง) คือ 70000 กม. ทําใหเกดิ
เวลาหนวงขึ้น  
 

 
 

ภาพที่ 5  แสดงลักษณะรูปแบบของระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบดาวเทียม 
 

1.11.6  ระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบไรสาย (Wireless)   

เปนระบบบรกิารสื่อสารขอมูลที่ปจจุบันสถาบันการศึกษาเริ่มนํามา
ใหบริการในสถาบัน โดยมีรายละเอียดของบริการดังนี ้

1) ลักษณะบริการ เปนการทํางานที่มีอุปกรณที่เรียกวา Access point ซ่ึง
เปนตัวกระจายสัญญาณอินเตอรเน็ต จะตดิตั้งอยูตามจดุตาง ๆ ที่จะสามารถกระจายสัญญาณไปยัง
ทุก ๆ แหงภายในอาคาร และรวมทั้งบริเวณทีใ่ชงานรวมกัน สัญญาณอินเตอรเน็ตนี ้ เรียกวา Wi-Fi 
สามารถที่จะเดินทางภายในอาคารโดยจะมีอาณาบริเวณมากถึง 30 - 50 เมตร จากเสนผานศูนยกลาง 
โดย Access Point แตละตัวจะใหสัญญาณใหผูใชไดถึง 20-30 ราย  สามารถเชื่อมตอในทุกพืน้ที่ของ
ทั้งสถาบันเขาดวยกันทําใหทํางานไดอยางสะดวกสบาย 
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2) การประยกุตใชงาน  

• การใชงานอินเตอรเน็ต โดยเชื่อมตอระหวางคอมพวิเตอร
ของผูใชงานในสถาบันไปยงัเครือขายของผูใหบริการอินเตอรเน็ต 

• บริการขอมูลขาวสาร  เปนบริการขอมูลจากศูนยขอมูล
ขาวสารหรือบริการออนไลน  ผูใชบริการสามารถเรียกดูขอมูลขาวสารได 

3) ขอดีในการใชบริการ 

• สามารถใหบริการอินเตอรเนต็ โดยผูใชงานสามารถนํา
คอมพิวเตอรของตัวเองมาตอเชื่อมใชบริการอินเตอรเน็ตในสถาบันได 

 

 
ภาพที่ 6  แสดงลักษณะรูปแบบของระบบบริการสื่อสารขอมูลแบบไรสาย 

 

จากระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันการศึกษา สรุปไดวา สถาบนัการศึกษา
ใชระบบบริการสื่อสารขอมูลหลากหลาย ไดแก แบบวงจรเชาดิจิตอล  แบบทรังกิ้งแอคเซส  แบบ
สายเชาบุคคลแบบไมสมมาตร  แบบโครงขายเสมือนสวนตัว  แบบดาวเทียม และแบบไรสาย 
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1.12 ทฤษฎีดานการตลาดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของตลาด
สถาบัน  

จากการวิเคราะหเอกสารอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (ตลาด
พฤติกรรมและกระบวนการซื้อ, 2548 : ออนไลน) ไดเสนอถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือในตลาด
รัฐบาลและตลาดสถาบัน วาขึ้นกับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอก อิทธิจากปจจยัภายใน  ปจจัย
ระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล แตการซื้อในภาครัฐบาลจะถูกจบัตามองจากสังคม สาธารณะ
ชน  การซื้อสวนใหญจะมเีงื่อนไข การซื้อขายมักจะเปนรูปแบบ การประมูล (Bidding) การทํา
สัญญา (Contracts) สวน ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541, หนา 228) พบวาแนวคดิดานการตลาดสถาบัน 
(Institutional markets) ประกอบดวยองคการ (หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน) เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานเลี้ยงเด็ก และสถาบันอื่น ๆ  ในการดาํเนินการเกี่ยวกับตลาดสถาบันตองคํานึงถึง
หลายปจจยั ดงันี้ 

1) ปจจัยดานสภาพแวดลอม  เปนปจจยัภายนอกองคกร ไดแก ระดับ
อุปสงคตอสินคาหรือบริการ  สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม  อัตราความเร็วในการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ  สัญญาและกฎขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสินคาหรือ
บริการ สภาวะการแขงขันและคูแขงขัน 

2) ปจจัยดานองคกร เปนปจจยัภายในองคกร ไดแก  นกัการตลาดตอง
ตระหนกัถึงความสําคัญของวัตถุประสงคองคกรของผูซ้ือ  นโยบาย  กระบวนงาน  ทิศทางในการ
ตั้งหรือพัฒนาแผนกจดัซื้อขององคกรนั้น ๆ และการเพิ่มปจจยัสงเสริมการซื้อใหแกตวัแทนที่ทาํ
หนาที่จดัซื้อ 

3) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  เปนปจจยัที่มีอิทธิพลซ่ึงอยู
ในกระบวนการซื้อ  สําหรับ “ศูนยจัดซื้อ” ในองคกรนั้น ประกอบดวยองคกรตาง ๆ หลายฝาย ซ่ึงมี
ความแตกตางกันหลาย ๆ ดาน เชน ผลประโยชน อํานาจการตัดสินใจซื้อ ความเหน็อกเหน็ใจและ
การโนมนาวใหเกิดการซื้อ 

4) ปจจัยสวนบุคคล  เปนการตดัสินใจของแตละบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลจาก
การยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑ รวมทัง้อิทธิพลจากการเสนอผลิตภัณฑของผูขายโดย
พิจารณาถึงอายุ การศึกษา  บคุลิกลักษณะ  เปนตน 

จุมพล  หนิมพานิช และคณะ (2533, หนา 31-33) ไดเสนอถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ วา การตัดสินใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลในองคการ ผลจะเปนอยางไร ขึ้นกับปจจยัตาง 
ๆ ดังตอไปนี ้
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1) วัตถุประสงคขององคการ ตองพยายามใหสมาชิกขององคการเขาใจ
ในวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการเหมือนกนัทุกคน  เพราะการตัดสินใจก็คอืการพยายามให
บรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึงถาหากสมาชิกองคการไมเขาใจวัตถุประสงคขององคการแลว การ
ตัดสินใจอาจเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายที่ตองการ 

2) ขอจํากัดตาง ๆ ขององคการ  อาทิเชน  นโยบาย  ระเบียบ  ขอบังคับ   
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ี เปนปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ  เปนปญหาที่ควร
คํานึงถึง เพราะถาตัดสินใจอะไรบางอยางที่ขัดตอระเบียบขอบังคับ หรือฝนความรูสึกของคนใน
องคการแลว จะเปนการสรางปญหาในภายหลัง 

3) สภาพแวดลอมหรือสถานการณตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจอยาง
ยิ่ง เพราะการตัดสินใจตองการผลในอนาคต การตัดสินใจจึงควรจะตองคํานึงถึงสถานการณดวย 

4) ทรัพยากรที่ใชในการตัดสินใจ การตัดสินใจจะตองคํานงึถึง
ทรัพยากรที่ใช ทั้งดานคุณภาพและปริมาณ เพื่อใหการดําเนินการตามที่ไดตัดสินใจเปนไปอยาง
ประหยดั  มีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงสุด 

5) สถานการณในการตัดสินใจ  ปญหาหรือสถานการณแตละอยาง
ขึ้นอยูกับเหตกุารณและยังขึน้อยูกับบุคคลที่เขามาเกี่ยวของดวย  เปนการตัดสินใจเชิงปริมาณ หรือ 
เชิงจิตวิทยา เพราะการตัดสินใจสองประการนี้มกัมีความแตกตางกนัคือ การตัดสินใจเชิงปริมาณ  
ผลที่ออกมาเปนปริมาณที่นบัได สวนการตัดสินใจเชิงจิตวิทยาเปน การตัดสินใจเพื่อใหเกดิภาวะ
สมดุลทางจิตใจ เปนตน 

6) ความสําคัญในการตัดสินใจ  ปจจัยชนดินี้หมายถึงระดับความสําคัญ
ของการตัดสินใจระดับสูงหรือต่ํา หมายถงึผลกระทบที่จะเกดิขึ้นสูงหรือต่ํา ถาเปนการตัดสินใจ
ระดับสูง ผลกระทบตอคนจํานวนมาก ตองมีการตัดสินใจละเอยีดถ่ีถวน มขีอมูลในการตัดสินใจ
สมบูรณ 

7) เวลาที่ใชในการตัดสินใจ  เวลาเปนขอจํากัดอยางหนึ่งในการ
ตัดสินใจ เปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง  ในกรณีทีเ่กิดปญหาตาง ๆ ขึ้นมาในองคการ การศึกษาปจจยัเกีย่วกับ
เวลาก็มีความสําคัญมาก เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือโครงสรางการบริหาร  ผูนําจะตัดสินใจ
ไดก็ตอเมื่อไดศึกษาวจิัยเปนอยางดีเสียกอน จึงตองใชเวลามากเมื่อจะตัดสินใจ ปญหาบางอยางก็
อาจจะตดัสินใจไดโดยฉับพลัน ไมตองใชเวลานานนกั 

8) ปจจัยเกี่ยวกับผูตัดสินใจเอง  ขึ้นอยูกับวาผูตัดสินใจมีความรูมากนอย
เพียงใด ในที่นี้ความรูนัน้หมายรวมถึงขอมูลที่ใชในการตัดสินใจ รวมทั้งประสบการณและ
ขอเท็จจริงดวย 
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9) ความเปนกลางหรือแนวความคิดที่เปนกลาง  โดยเฉพาะแนวความคดิ
ของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจวามแีนวโนมอยางไร เพื่อเปนแนวทางของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 

10) บุคคลหรือกลุมในการตัดสนิใจ นั่นหมายถึงวาการตัดสินใจดังกลาว
นั้น ขึ้นอยูกับบุคคลคนเดียว หรือกลุมคนเปนจํานวนมาก  

11) การเมืองในการตัดสินใจ การเมืองที่วาเปนทัง้การเมืองภายใน
องคการ และการเมืองภายนอกองคการ ซ่ึงตองพิจารณาควบคูกันไป  

จากปจจยัที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบันอุดมศึกษาดังกลาวขางตน พอสรุปไดวาสถาบันอุดมศึกษามีพันธะกจิในการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย ในการพฒันาประเทศใหเจริญกาวหนาทัดเทียมกับอารยประเทศ จําเปนตองนํา
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชในการจดัการศึกษาอยางหลากหลายตามความตองการของแตละ
สถาบัน โดยมีปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลหลายดาน ไดแก 
ดานสภาพแวดลอม  ดานองคกร  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และความชอบ ความพอใจสวน
บุคคล  ในการเลือกใชบริการระบบสื่อสารขอมูลประเภทตาง ๆ 
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 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

1.   ระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันการศึกษา 

เริงชัย  อาจการ  (2539)  ไดศึกษาการเสนอรูปแบบการจัดตั้งหนวยงานเทคโนโลยีทาง
การศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา สภาพการดําเนินงาน
ทางดานสื่อการเรียนการสอนของคณะเกษตรศาสตรยังไมมีหนวยงานกลางที่เปนหลักในการ
ดําเนินงานบริหารและใหบริการ มีเฉพาะหองสมุด สํานักเลขานุการ และภาควิชา ที่บริการเปนการ
ภายในของแตละหนวยงาน ไมมีการดําเนนิงานที่เปนระบบ ท้ังในดานการบริหารและบริการ ไมมี
หนวยงานหลักสําหรับการจดัการ และรับผิดชอบดานการวางแผนงบประมาณ และการจดัซื้อ
เครื่องมืออุปกรณทางดานสือ่การเรียนการสอน และปญหาในการดําเนินงานทางดานสื่อการเรียน
การสอนพบวา ยังขาดเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ ส่ือการเรยีนการสอน  ขาดผูที่มีความชํานาญเฉพาะ
ดานในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา  

ชวลิต  บัวรมย  (2540) ไดศึกษาแนวโนมดานเทคโนโลยีทางการศึกษาแบบสื่อสาร
ทางไกลของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2550  ผลการศึกษาพบวา  

1) แนวโนมดานโทรทัศนเพื่อการศึกษา จะใชดาวเทยีม เสนใยแกวนําแสง  
สายเคเบิ้ล เปนสื่อสัญญาณถายทอดรายการโทรทัศน จะเนนเสนอเปนรายการสด นําเอาระบบ
มัลติมีเดีย Digital Video Disk, Web TV เขามาเสริมกับโทรทัศนโดยการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต 
ซ่ึงจะครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทย  

2) แนวโนมดานโทรศัพทเพื่อการศึกษา จะเปลี่ยนจากระบบอนาลอกมาใช
ระบบ ISDN ทั้งหมด ซ่ึงจะเปนการรวมโทรศัพท โทรทัศน คอมพิวเตอร เขาดวยกันเปนการนํา
ความรูจากทีห่นึ่งไปอีกที่หนึง่ โดยไมมีขดีจํากัดดวยเวลาและระยะทาง อยูในรูปของสื่อทันสมัย
มัลติมีเดียซ่ึงสามารถใชโทรศัพทเปนการเจาะขอมูลเรียนรูดวยตนเอง 

3) แนวโนมดานดาวเทยีมเพื่อการศึกษา ทําใหคนไทยเรียนรูภาษาอังกฤษ
และภาษาอื่น ๆ ไดมากขึ้น โดยไมตองเปนสมาชิก มีความเปนระหวางประเทศ เครื่องรับสัญญาณ
ดาวเทยีมและคาใชบริการจะถูกลง ใชแพรหลายทั่วประเทศทุกระดับชัน้การศึกษาโดยเฉพาะ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่อยูในพื้นที่ชนบทหางไกล 

4) แนวโนมดานการประชุมทางไกลเพื่อการศึกษา จะใชระบบคอมพิวเตอร
ชวยในการควบคุมการทํางาน ใชในการเรียนการสอนและฝกอบรมระหวางมหาวทิยาลัยหรือวิทยา
เขตของตนเอง ที่ขยายไปยังจังหวดัตางๆ การสอนเปนแบบกลุมใหญ มีการนําระบบอินเตอรเน็ตมา
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ใชรวมการประชุมทางไกล ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามกีารใชนอยมาก ครูผูสอนยังมี
ความจําเปนในการสอนอยู 

5) แนวโนมดานอินเตอรเน็ตเพือ่การศึกษา มีแหลงทรัพยากรความรู
หลากหลายในการคนควา จะแพรหลายเปนที่นยิมกันกวางขวางทั่วประเทศ มีบทบาทในการ
แลกเปลี่ยนความรูผานจดหมายอิเล็กทรอนกิส มีการติดตั้งทั้งระบบเครือขายสารสนเทศภายใน
องคกรเพื่อเปนการรองรับระบบบ Video on Demand และระบบเรียกผาน CAI on Internet 

ศุจีภรณ  อาจนาเสียว (2540)  ไดศึกษาสภาพและความตองการทางดานเทคโนโลยีทาง
การศึกษาของโรงเรียนนํารองการปฏิรูปการศึกษาในจังหวัดเชยีงราย ผลการศึกษาพบวา ปญหาใน
การใชเทคโนโลยีการศึกษา ผูบริหารและครูผูสอนเห็นวามีปญหาดาน ขาดงบประมาณในการจัดหา 
จัดซื้อ ในการใชวิธีการทางระบบและเทคนิควิธีการสอน ซ่ึงครูผูสอนมีปญหาดานไมมีความรู ความ
เขาใจ เพิ่มมาดวย  ทั้งนี้ผูบริหารและครูผูสอนไดใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา คือ ควรจัดสรรงบประมาณในการจดัหาเทคโนโลยีทางการศึกษา
ใหเพยีงพอและตองการใหบคุลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยตรงมาให
ความรู และใหคําปรึกษาแนะนําแกครูผูสอน 

ณัฐพล  กิมภากรณ  (2541)  ไดศกึษาการใชระบบสื่อสารทางไกลเพื่อการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการศึกษาพบวา  มหาวิทยาลยันเรศวรไดเร่ิมใชระบบสื่อสาร
ทางไกลเพื่อการเรียนการสอนตั้งแตป พ.ศ. 2538 ตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยที่ตองการ
ขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค โดยไดจัดตั้งวิทยาเขตขึน้ที่จังหวัดพะเยา 
และจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการจัดการธุรกจิและภาษาอังกฤษ ของคณะ
มนุษยศาสตร โดยใชระบบ Video Conferencing ไปยังวิทยาเขตพะเยาในวันเสารและอาทิตย   
ปญหาและอุปสรรคของระบบสื่อสารทางไกลที่พบ คือ เปนเทคโนโลยใีหมสําหรับประเทศไทย ซ่ึง
บุคลากรทางดานเทคนิคยังขาดความรูความชํานาญในการใชและแกปญหาของอุปกรณตาง ๆ สวน
ผูสอนยังตองปรับตัวในการสอนที่อยูหนากลองโทรทัศน และเรียนรูเครื่องมือประกอบการสอนตาง 
ๆ  ในดานงบประมาณ มหาวิทยาลัยนเรศวรไดรับการสนับสนุนจากทบวงมหาวทิยาลัย และ
งบประมาณของมหาวิทยาลัยเอง 

มานะ  จิรพรสวัสดิ์ (2542)  ไดศกึษาการใชไมโครคอมพิวเตอรของอาจารยใน
มหาวิทยาลัยพายัพ ผลการศึกษาพบวา อาจารยสวนใหญตองการใหผูบริหารระดับสูง สนับสนุน
การใชคอมพิวเตอรในหนวยงานและมีการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรทัง้ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย แตมีปญหาคือ คอมพิวเตอรมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 
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แสงจันทร  เกษากจิ (2542)  ไดศึกษาการใชไมโครคอมพิวเตอรของอาจารยสถาบัน
ราชภัฎเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา อาจารยสวนใหญเห็นดวยกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดการเรียนการสอน และเห็นวาคอมพิวเตอรมีความสําคัญตอชีวิตและความเปนอยูในปจจุบนัมาก 
ทั้งนี้ยังพบวาปญหาในการใชคอมพิวเตอร คือ การขาดงบประมาณ และจํานวนเครื่องไมเพียงพอ 

มะลิวรรณ  หงษทอง  (2544)  ไดศกึษาการใชอินเตอรเน็ตของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  นกัศึกษาไดใชอินเตอรเน็ตสําหรับบริการ
สืบคนขอมูล ไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส  และใชงานดานบันเทิง  ทังนีพ้บวาปญหาสาํคัญในการใช
อินเตอรเน็ตไดแก ความลาชาของการรับ-สงสัญญาณ  และนกัศกึษามีความเหน็วาในสวนของ
ประสิทธิภาพของระบบเครือขายควรมีความเพียงพอของจํานวนศูนยบริการและเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใหบริการ 

ศรีดา  ตันทะอธิพานิช (2544)  ไดกลาวถึงอินเตอรเน็ตกับการศึกษาวาเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือไอทีไดถูกนํามาใชในหลาย ๆ ดาน  โดยจะชวยลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสทาง
การศึกษาชนบทที่หางไกล ไมมีโรงเรียน ทองที่ขาดแคลนครู ดาวเทยีมชวยระบบการศึกษาทางไกล 
ซีดี-รอม ซีเอไอ และส่ือไอทีอ่ืน ๆ ชวยเพิ่มคุณภาพทางการศึกษา เชนเดียวกับอนิเตอรเน็ต แหลง
ความรูที่ใหญที่สุดในโลกทีทุ่กคนจะมีความเทาเทียมกนัในการเขาถึง อินเตอรเน็ตชวยพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาหรือไม หรือเปนเพียงของเลนชิ้นใหมของเด็ก ๆ ประเทศไทยนั้นยังไมมีการ
ประเมินผลเดนชัด แตในตางประเทศมีโครงการหลายอยางทีแ่สดงใหเห็นวาคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตไดชวยการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก หากรูจักการใชอยางถูกวิธี 

อนุรักษ  ปญญานุวัฒน และ อุเทน  ปญโญ (2537) ไดวิจัยเร่ือง การประเมินความ
ตองการและความพรอมทางการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้ 

1) ดานความตองการดานเนื้อหาวิชา  ผูเรียนในระบบโรงเรียนไดแสดงความ
ตองการดานเนื้อหาวิชาที่ควรนําเสนอทางโทรทัศนผานดาวเทยีมไทยคม 

2) ความตองการดานรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล กลุมตัวอยางทกุกลุมมีความ
ตองการใหมกีารนําเสนอเนือ้หาวิชาตาง ๆ ทางโทรทัศนในรูปแบบที่หลากหลายตามแตละสภาพ/
หมวดวิชา ซ่ึงโดยภาพรวมแลวเสนอใหเปนรูปแบบการสาธิต ภาพยนตร โตวาที อภิปราย และ
บรรยายตามลําดับ 

3) ความพอใจในการเรียนรูปแบบทางไกล กลุมตัวอยางของผูเรียนในโรงเรียนและ
ผูปกครองของผูเรียน ทุกกลุมมีความพอใจระดับคอนขางมากตอรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล  

4) ความพรอมในการศึกษาทางไกล พบวากลุมเปาหมายมีความพรอมและตั้งใจใน
ระดับสูงพอสมควร ในการเขารวมกิจกรรมในการศึกษาทางไกลทั้งประเภทสถานศึกษา ผูบริหาร 
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ผูสอน และผูเรียน แตการเตรียมความพรอมในภาคปฏบิัติเพื่อรองรับการบริการจากกรมการศึกษา
นอกโรงเรียนยังอยูในสภาพไมสมบูรณนัก เนื่องจากยังมีปญหาดานการสื่อสาร ความไมเขาใจถึง
แนวการดําเนนิงาน บทบาทหนาที่ ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ ตารางออกอากาศ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน การบูรณาการสื่อการสอนทางไกลกับสื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ระยะเวลาและ
งบประมาณ เปนตน 

5) ความสอดคลองของการศึกษาทางไกล พบวา ในระยะทดลองจัดโครงการ
การศึกษาทางไกลในจังหวัดเชียงใหม ทั้งองคกรผูใหบริการและองคกรที่อยูในฐานะเปนเครือขาย
หรือผูรับบริการ ตางก็มีการเตรียมความพรอมภายในระบบของตนเอง แตมีปญหาดานการประสาน
ความเขาใจถึงแนวปฏิบัติระหวางหนวยงาน 

สรุปจากการศึกษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของในการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล การใช
บริการสื่อสารขอมูลภายในสถาบันมีการใชโทรทัศนเพื่อการศึกษา โดยนําเอาระบบมัลติมีเดยี 
Digital Video Disk, Web TV เสริมกับโทรทัศน โดยการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ต  มกีารใชดาวเทียม
เพื่อการศึกษา มีการนําระบบอินเตอรเนต็มาใชในการประชุมทางไกล และเพื่อการสืบคนขอมูล 
รวมทั้งสงขอมูลขาวสาร ในรูปจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยปญหาทีท่างสถาบันประสบ เปนปญหา
ดานงบประมาณและบุคลากรที่ดูแลระบบไมเพียงพอ 

 
2.  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการของตลาดสถาบัน 

 กฤษดา    สุรชาติชัยกุล  (2543)   ไดศึกษาปจจยัดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตเอกชนในจังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาพบวา กลุมลูกคาสวนใหญรูจัก
อินเตอรเน็ตจากเพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา และส่ือสําคัญที่ใชในการตัดสินใจ คือเพื่อนหรือคนรูจัก
แนะนําเชนเดยีวกัน 
 ปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตเอกชนใน
จังหวดัเชยีงใหม  มากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  รองลงมาคือ กระบวนการ
ใหบริการ  ดานราคา  ดานบุคลากร  ดานภาพลักษณขององคกร  ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ 
และดานสถานที่ 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอนิเตอรเน็ตเอกชน มาก
ที่สุด คือ ดานความรวดเรว็ และถูกตองแมนยํา  รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีที่สูงทันสมัย และ
ระบบที่เปนมาตรฐานสากล 
 ปจจัยทางดานกระบวนการใหบริการ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตเอกชน มากที่สุด คือ ระบบในการใหบริการและวิธีการชําระคาบริการที่รวดเร็ว 
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 ปจจัยดานราคา  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตเอกชน มากทีสุ่ด คือ 
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
 ปจจัยดานบุคลากร  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตเอกชน มากที่สุด 
คือ ความรูความสามารถของพนักงาน รองลงมาคือความรวดเร็วในการใหบริการ 
 ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต
เอกชน มากทีสุ่ด คือ ช่ือเสียงของบริษัท 
 ปจจัยดานโฆษณาประชาสมัพันธ  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต
เอกชน มากทีสุ่ด คือ การทดลองใชบริการ ฟรี รองลงมาคือ การลดราคาคาบริการ 
 ปจจัยดานสถานที่  ที่มีผลตอการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตเอกชน มากที่สุด 
คือ  การมีทําเลใกลตัวเมือง  หางาย รองลงมาคือ บรรยากาศการตกแตงภายในบริษัท 
  ปญหาที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตพบ ในการใชบริการของผูใหบริการอินเตอรเน็ตใน
จังหวดัเชยีงใหม มากที่สุด ไดแก คูสายโทรศัพทไมวาง  หรือสายหลุดบอย  รองลงมาคือ  เครื่องเดิน
ชา  หรือเครื่องหยุดการทํางาน และระบบซับซอนยากตอการเขาใจ  ตามลําดับ 

จารุวรรณ  เจริญสุข (2544)  ไดศึกษาพฤติกรรมผูซ้ือในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
ประเภทไม : กรณีศึกษา บริษัท เชียงใหมสุขสวัสดิ์ คาไม จํากดั ซ่ึงแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน 
คือ พฤติกรรมผูซ้ือที่เปนผูบริโภค และพฤติกรรมผูซ้ือที่เปนองคการ ผลการศึกษาของพฤติกรรมผู
ซ้ือที่เปนองคการพบวา ปจจัยที่สําคัญทีสุ่ดในการตัดสินใจเลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม คือ 
คุณภาพ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสั่งซื้อวัสดุกอสรางประเภทไมมากที่สุด คือ เจาของบาน
หรือลูกคา รูปแบบการซื้อของผูซ้ือกลุมนี้จะซื้อสินคาชนิดเดิม โดยวธีิการซื้อเดิม จากผูขายรายเดิม 
และส่ังซื้อแบบกระจายอํานาจในกรณีที่มหีนวยงานหรอืสาขายอย หลังจากการใชบริการ ผูซ้ือ
พอใจในสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน และใหความสําคัญแกปจจัยดานราคาของสินคา ใน
ระดับสําคัญมาก สวนปจจัยดานสินคาและบริการ ดานสถานที่และรานคาและดานการสงเสริม
การตลาด ใหความสําคัญกับปจจัยยอยตาง ๆ ทั้งในระดบัสําคัญมากและสําคัญปานกลาง 

วชิราภรณ  ขันแกวผาบ (2546)  ไดศกึษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอผูประกอบการธุรกิจ
รถยนตมือสอง ในการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเชาซื้อของบริษัทลิสซ่ิง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด 3 อันดับแรก ซ่ึงเปนปจจัยภายในองคการ 
ไดแก อันดับหนึ่ง คือ ดานกระบวนการใหบริการ ในดานการใหบริการที่รวดเร็ว ทนัเวลาและตรง
กับความตองการ  อันดับสอง คือ ดานผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนเรื่องการอนุมัติวงเงนิสินเชื่อหรือยอดจดั
ไฟแนนซที่เหมาะสม และตรงตามความตองการ และอันดับสาม คือ ดานราคา ซ่ึงเกี่ยวกับเรื่อง
อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระต่ํา และปญหาที่ผูประกอบการธุรกิจคารถยนตมือสอง 
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สรุปจากการศึกษางานวิจยัทีเ่กี่ยวของของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการของ
ตลาดสถาบัน พบวา เพื่อนหรือคนรูจักจะเปนผูแนะนาํในการใชบริการ นอกจากนั้นก็จะมีปจจยั
ดานราคา  การใหบริการ  ดานคุณภาพของสินคาหรือผลิตภัณฑ การโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงเลือกศึกษากับผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา จังหวดัเชยีงใหม เพื่อได
ขอมูลที่ถูกตองและตรงกับความจริงตามทีต่องการ 
 
กรอบแนวความคิดท่ีศึกษา 

กรอบแนวความคิดที่ศึกษาทีสั่มพันธกับวัตถุประสงคของการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบรกิารสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จงัหวัดเชียงใหม 
แสดงดังภาพที่ 7 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7  แสดงกรอบแนวความคิดที่ศึกษา 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม   

ปจจัยดานองคกร 

ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล   

ปจจัยดานบุคคล 

สภาพระบบบริการสื่อสารขอมูล 

รูปแบบของระบบ 
บริการสื่อสารขอมูล 

ผลการตัดสินใจเลือกใช
ระบบบริการสื่อสารขอมูล 

- เลือกใช 
- ไมเลือกใช 

ปญหาและอุปสรรค / 
แนวทางสงเสริมการใช

ระบบบริการสื่อสารขอมูล 

ปญหาการตัดสินใจ
เลือกใชระบบ 

บริการสื่อสารขอมูล 
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