
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
        ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งของการพัฒนาประเทศคือ คุณภาพของประชากร และประเทศ
จะพัฒนากาวไปไกลเพียงใดนั้นสวนหนึ่งขึ้นอยูกับคุณภาพของประชากรสวนใหญในประเทศนั้น 
ๆ แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ทําใหสังคมและสมาชิกของสังคมสวนใหญตามไมทันโดยเฉพาะทาง
ดานการศึกษา ผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดพยายามที่จะชวยใหประชากรของประเทศไดรับการ
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตที่ทําประโยชนตอสังคมและกาวไปใหทันกับความกาว
หนาของวิทยาการและระบบการสื่อสารอยางเทาเทียมกัน ทั้งนี้จะเห็นไดจาก พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  (พนม  พงษไพบูลย และคณะ
, 2546, หนา 125-126)  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  หมวด 9  เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ไดกําหนดไววา รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนํา และโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปน
ตอการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  วิทยุโทรคมนาคม  และการสื่อสารในรูปอื่น  เพื่อใช
ประโยชนสําหรับการศึกษา สนับสนุนใหมีการผลิตส่ือ และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
รวมทั้งใหมีการพัฒนาบุคลากร ทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมีความรู 
ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิ
ภาพ  ขณะที่แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2544-2549 (พนม  พงษไพบูลย และคณะ, 2546, หนา 
357) ไดกลาวถึงสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนและจัดการศึกษาทางไกล เพื่อใหบริการการศึกษาที่ทั่วถึง ครอบคลุมประชาชนทุก
กลุม โดยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาสและผูอยูหางไกล รวมทั้งเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนความรูทั่ว
ไปและขอมูลขาวสารตาง ๆ เพื่อใหทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันตลอดชีวิต  และจัดใหผูจบการ
ศึกษาภาคบังคับ มีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในแตละระดับชั้นอยาง
เหมาะสม  รวมทั้งมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล ความรู และส่ือความรูประเภทตาง ๆ ที่เชื่อมโยง 
เปนเครือขายรวมกันในระหวางสถานศึกษา และกับแหลงการเรียนรูตาง ๆ
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 ที่เปดโอกาสใหบุคลากรของสถาบันการศึกษาและประชาชนทุกคนสามารถเขามาใชบริการได
อยางสะดวกกวางขวาง โดยไมเสียคาใชจาย หรือเสียคาใชจายในอัตราที่เหมาะสมกับสาธารณชน 
และอัตราพิเศษสําหรับการศึกษา    ทั้งนี้ บิลล เกตส อางใน รุง  แกวแดง (2541, หนา  15) กลาววา 
การเรียนมิไดมีเฉพาะในหองเรียน และอยูภายใตการควบคุมกํากับของครูเทานั้น  ในโลกยุคปจจุบัน
คนสามารถที่จะเรียนไดจากแหลงความรูที่หลากหลาย โดยเฉพาะทางดวนขอมูล (Information  
Superhighway) ซ่ึงกําลังมีบทบาทและความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการศึกษาของมนุษย และอมร
วิชช  นาครทรรพ (2539, หนา 17) กลาวถึง วิถีทางการเรียนรูเขาสูยุคแหงการใชเทคโนโลยีเขมขน 
ในการเรียนรูส่ิงตาง ๆ หลายประเทศรวมทั้งไทย มีการพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร “อินเตอรเน็ต”  มหาวิทยาลัยตาง ๆ กําลังผลักดันการสราง “วิทยาเขตสารสนเทศ”  
ของมหาวิทยาลัยโดยใชการสอนทางไกลผานดาวเทียม การเรียนการสอนหลายสาขาวิชา เชน 
แพทยศาสตร  วิศวกรรมศาสตร มีการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร “มัลติมีเดีย” มาใชชวยสอนอยาง
กวางขวาง    โดยมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชกับการศึกษาไดแก 
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI (Computer Aided Instruction) เปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่กาว
หนาขึ้นทําใหรูปการเรียนที่จํากัดดวยช้ันเรียนขนาดเล็กกลายเปนการเรียนดวยระบบการสื่อสารทาง
ไกลหรือโทรศึกษา (Tele-education) เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษาและแกปญหาการขาดแคลน
อาจารยผูสอน ตอมาเมื่ออินเทอรเน็ตไดพัฒนาอยางรวดเร็วและไดรับความนิยมมากขึ้นจึงไดพัฒนา
เปน การเรียนการสอนผานเว็บเพจ WBI (Web Based Instruction) หรือ WBL (Web Based 
Learning) และไดมีการพัฒนาปรับปรุงเปนสื่อการเรียนการสอนแบบ e-Learning (Electronics 
Learning) (มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต, 2548 : ออนไลน) มนัส สุวรรณ และอนุรักษ  ปญญานุ
วัฒน และคณะ (2546, หนา 12)  เสนอวิสัยทัศนการอุดมศึกษาวา ควรดําเนินการเพื่อสรางศักยภาพ
ของบุคคลในประเทศใหสามารถพึ่งพาตนเอง  สรางความกาวหนาและความมั่นคงของเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมือง  และสิ่งแวดลอมของไทย และควรมุงพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาในการ
ขยายโอกาสเขาสูการศึกษาระดับอุดมศึกษาและความเทาเทียมกันของโอกาสการศึกษาของบุคคล 
โดยเนนพัฒนาผลผลิตที่สอดคลองกับความตองการของสังคม  ทั้งดานคุณภาพ  ปริมาณ  และทัน
การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนผสมผสานความเปนสากลกับความเปนภูมิภาค รวมถึงการอุดมศึกษา
ควรจัดการเรียนการสอนที่มีศักยภาพในการลดความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม  ลดชองวาง
ของการพัฒนาเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมและบริการกับภาคเกษตรกรรม และการพัฒนาเมือง
กับชนบท ผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินกับวิทยาการสมัยใหม   การอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน  
การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ตลอดจนการพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมของพลเมืองของ
ประเทศ โดยการอุดมศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงสามารถจัดการเรียน
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การสอนไดทั้งในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัยอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะการจัดกิจกรรม การ
เรียนการสอนที่เชื่อมกิจกรรมกับการอุตสาหกรรม (University-industry  linkage activities)  
ระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคเอกชน  ทั้งประเภทประสาทปริญญา และไมประสาทปริญญา 

        ในสวนของสถาบันการศึกษาในจังหวัดเชียงใหมไดใชเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อการ
ศึกษาหลายสถาบัน  จากการสํารวจ ณ  วันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2547  ของสํานักรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พบวามีสถาบันอุดมศึกษา 9 สถาบัน  สถาบันอาชีว
ศึกษา 21 สถาบัน และสถานศึกษาระดับการศึกษาพื้นฐาน 617 สถาบัน ไดนําเทคโนโลยีส่ือสารขอ
มูลสมัยใหมมาใชในการจัดการศึกษา (สํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค
การมหาชน), 2547 : ออนไลน) ซ่ึงการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันการศึกษามี
หลากหลายระบบ เชน ระบบวงจรเชา (Leased Circuit)  ระบบบริการทรังกิ้งแอคเซส (Trunking 
Access)   ระบบอินเตอรเน็ตไรสาย (Wireless Net)  ระบบสายเชาบุคคลแบบไมสมมาตร 
(Asymmetric Digital Subscriber Line  :  ADSL)  ระบบดาวเทียม (Satellite)  รวมถึงการใชโมเด็ม 
(Modem)  เปนตน (บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน),  2547:  แฟมขอมูลจากคอมพิวเตอร) 
                 ทั้งนี้ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบ
บริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม สภาพระบบการบริการสื่อสารขอมูล  
ปญหาและอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล ตลอดจนแนวทางสงเสริม
การใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร เพื่อใหเกิด
ประโยชนตอสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ที่ยังไมมีระบบบริการสื่อสารขอมูลหรือตองการที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอมูลที่สถาบันมีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม โดย
สามารถใชผลการศึกษาเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลไดอยาง
เหมาะสมกับสถาบันตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสภาพระบบการบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด

เชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

3. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล และแนว
ทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล
ของสถาบันอุดมศึกษา  จังหวัดเชียงใหม 

2. เปนประโยชนแกสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ที่ยังไมมีระบบบริการสื่อสารขอมูลหรือ
ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอมูล โดยสามารถใชเปนแนวทางในการเลือก
ระบบสื่อสารขอมูลที่เหมาะสมกับสถาบัน 

3. ไดขอมูลที่เปนประโยชนแกผูใหบริการหรือผูสนใจเกี่ยวกับธุรกิจการใหบริการระบบ
ส่ือสารขอมูล 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดม
ศึกษา จังหวัดเชียงใหม ไดแก   

ปจจัยดานสภาพแวดลอม  เปนปจจัยภายนอกองคกร ไดแก ระดับอุปสงคตอระบบ
บริการสื่อสารขอมูล  สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอ
มูล    สัญญาหรือขอผูกมัดที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการ  สภาวะการแขงขันของผูใหบริการระบบ
ส่ือสารขอมูล  

ปจจัยดานองคกร  เปนปจจัยภายในองคกร ไดแก วัตถุประสงคการซื้อของสถาบัน  
นโยบาย  กระบวนงาน  แนวทางในการพัฒนาแผนกจัดซื้อของสถาบัน  การเพิ่มปจจัยสงเสริมการ
ซ้ือใหแกตัวแทนที่ทําหนาที่จัดซื้อ  
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ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล เปนปจจัยที่มีอิทธิพลซ่ึงอยูในกระบวนการ
ซ้ือ  สําหรับ “ศูนยจัดซื้อ” ในสถาบัน เชน ผลประโยชน อํานาจการตัดสินใจซื้อ ความเห็นอกเห็นใจ
และการโนมนาวใหเกิดการซื้อ 

ปจจัยสวนบุคคล  เปนการตัดสินใจของแตละบุคคลที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและ
ความชอบในผลิตภัณฑ รวมทั้งอิทธิพลตอการเสนอผลิตภัณฑของผูขายโดยพิจารณาถึงอายุ การ
ศึกษา  บุคลิกลักษณะ  ความรูความสามารถ เปนตน 

ระบบบริการสื่อสารขอมูล หมายถึง ระบบเครือขาย (Network) ซ่ึงประกอบขึ้นเพื่อใชใน
ลักษณะที่นํามาใชเพื่อสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการบริหารจัดการของการใหบริการสื่อสารขอ
มูลจากสวนกลางที่สนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการแกนักศึกษา คณาจารย และ
บุคลากรของสถาบัน ในการใชบริการสงขอมูลผานสื่อระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันจากผู
สงไปยังผูรับ เชน การใชงานอินเตอรเน็ตของสถาบัน  การเชื่อมโยงขอมูลระหวางสาขาหรือวิทยา
เขต  เปนตน 

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงบริหารและเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจหรือมีสวน
เกี่ยวของในการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

สถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง  หนวยงานสวนกลางในรูปสวนราชการ หรือหนวยงานใน
กํากับของรัฐ เปนนิติบุคคล มีสภากํากับดูแล ซ่ึงอุดมศึกษาเปนกลไกหนึ่งของกระบวนการจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิต แตอยูในระดับสูงตอจากการศึกษาพื้นฐาน  เพื่อพัฒนาคนใหสมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ  สติปญญา  ความรู  คุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตที่สามารถอยูรวม
กับผูอ่ืนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข 
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