
ง 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล
ของสถาบันอุดมศึกษา  จังหวัดเชยีงใหม 

 
ชื่อผูเขียน นางสาวจิตรา  ศรีสุวรรณ 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 

    รองศาสตราจารย ดร. อนุรักษ    ปญญานุวฒัน   ประธานกรรมการ 
    ผูชวยศาสตราจารยชนินทร   สิงหรุงเรือง         กรรมการ 
    

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพระบบการบริการสื่อสารขอมูล ปจจัยที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบรกิารสื่อสารขอมูล ปญหาอุปสรรคในการตัดสินใจเลอืกใช
ระบบบริการสื่อสารขอมูลและแนวทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวดัเชยีงใหม 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง จํานวน  6 คน  หัวหนา
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  8  คน  อาจารยหรือเจาหนาที่ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร จํานวน  5 คน  
เจาหนาทีพ่ัสดแุละอ่ืน ๆ จํานวน  5 คน  รวมทั้งส้ิน  24 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคอื  ประเด็นการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร  และประเด็นการ
สัมภาษณโดยการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ และวิเคราะห
ขอมูลโดยการจัดระเบยีบขอมูล และเขียนเรียบเรียงเพื่อหาความสัมพันธตาง ๆ ของขอมูล  
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จ 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

สภาพระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาพบวา  
สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญไดใหบริการขอมูลขาวสาร  บริการออนไลน  และบริการอินเตอรเน็ต  
สําหรับสถาบันอุดมศึกษาทีม่ีวิทยาเขต จะมีการใหบริการสื่อสารขอมูลระหวางวิทยาเขต รวมทั้งการ
ติดตอระหวางเครือขายคอมพิวเตอร 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวดัเชยีงใหม  ผูศึกษาพบวา  ปจจยัดานสภาพแวดลอมเปนปจจัยหลัก  รองลงมาคือ ปจจัยดาน
องคกร  ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล และปจจัยดานสวนบคุคล 

 1)   ปจจัยดานสภาพแวดลอม ผูศึกษาพบวา ขอมูลสารสนเทศเปนปจจยัที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ ประกอบดวย ขอมูลคุณภาพของระบบบริการสื่อสารขอมูล  ขอมูลดานความ
นาเชื่อถือของผูใหบริการ  ปริมาณการใชงานระบบบรกิารสื่อสารขอมูล   รองลงมาคือ ดานความถี่ใน
การเปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอมูลและสัญญาหรือขอผูกมัดที่มากับระบบบริการสื่อสารขอมูล 
 2)   ปจจัยดานองคกร  ผูศึกษาพบวา  วัตถุประสงคการใชงานระบบบริการสื่อสาร
ขอมูลของสถาบัน และนโยบายในการเลือกใชระบบบรกิารสื่อสารขอมูลของสถาบันที่ตองการระบบที่
ทันสมัย  ตนทุนต่ํา และมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถตอบสนองดานธุรกิจหลัก ในการจดัการเรียน
การสอนและการบริหารของสถาบัน เปนปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสาร
ขอมูลตามลําดับ 
 3)   ปจจัยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ผูศึกษาพบวา ความนาเชื่อถือของผู
ใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาซื้อ สวนความสัมพันธระหวางผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อและ
ผูขาย อาจมีผลตอการพิจารณาซื้อ และไมมีผลตอการพิจารณาซื้อท้ังนี้ขึ้นอยูกับความสัมพันธสวน
บุคคล หรือคุณภาพสนิคาและการบริการเปนหลัก 
 4)   ปจจยัดานสวนบุคคล  ผูศึกษาพบวา  การนําเสนอผลิตภัณฑของผูใหบริการ 
และความชอบในผลิตภัณฑอยูเดิมของผูใชบริการ รวมทั้งคุณสมบัติของผูนําเสนอขาย ดานอายุ 
การศึกษา ตําแหนง และบุคลิก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 

  ปญหา อุปสรรค ในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของ
สถาบันอุดมศึกษา จังหวดัเชียงใหม  ผูศึกษาพบวา  ทุกสถาบันมีนโยบายดานตนทุนที่ตองการการ
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ฉ 

บริการที่ตนทนุต่ําและคณุภาพดี และบางสถาบันบุคลากรผูดูแลระบบขาดความรูความชํานาญในการ
เลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 
 แนวทางสงเสริมการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
เชียงใหม  ผูศึกษาพบวา  ควรมีการประชาสัมพันธใหกับผูใชงานใหมกีารใชงานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมากขึ้น มีการแสวงหาอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพยีงพอ และควรมกีาร
พัฒนาคณาจารยหรือเจาหนาที่ใหมีความรู ความชํานาญ เพื่อการจัดการการใชงานระบบอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีการประเมินผลการใชงานอยางสม่ําเสมอ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this independent study were to study the situations and factors 
influencing the decision making of higher education institutions in selecting data communication 
service systems in Chiang Mai province, the problems of and obstacles to such selection, and 
promotion guidelines for  selecting the service systems. 
 Twenty-four key informants were selected, consisting of  6 directors, 8 heads of 
information technology center, 5 instructors or computer laboratory staff  and 5 procurement officers. 
 The instruments of this study consisted of a set of documentary analysis items and  in-
dept interview items. The collected data were, then, analyzed using frequency distribution and 
percentage. The descriptive data were grouped and presented. 
 The results of the study were as follows : 
 The state of  data communication service systems of  higher education institutions in 
Chiang Mai province were found that most of them used the systems and internet. The institutions, 
which had more than one campus, would use inter-network services. 
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 The factors influencing the decision making of higher education institutions in selecting 
data communication service systems consisted of  environmental, organizational, interpersonal and 
individual factors respectively. 

1) The environmental factors, which functioned as an information for making 
decision,  included communication service systems, the faithfulness of the service provider, and the 
quantity of data communication service systems. The rests were  frequency of changing the service 
systems, and the contracts or conditions priority set  within the data communication service systems. 

2) The organizational factors consisted of the objective and policy of the 
institution for the modern use of data communication service systems, with low cost but high quality. 
Supporting systems for main business of institutions for education or administration. 

3) The interpersonal  factors consisted of the faithfulness of the service 
providers, affecting the buyers’ decision. The relationships between the procurement officers and the 
service providers could  influence either negatively or positively the buying decision, with relation to  
personality, the quality of products and services. 

4) The individual factors were the presentation of the service providers and 
preferences, including the service providers’ age, education or qualifications, job positions and 
personality, which  influenced the decision making  in selecting data communication service systems. 
 The research findings stated that the higher education institutions in Chiang Mai 
province were the policy of institution for the modern use of data communication service systems, 
with low cost but high quality. And some institution person lacking of knowledge and skill in 
selecting the data communication service systems. 
 The guidelines to encourage the use of data communication service systems were 
suggested as to promote the users with  more information technology systems. The institutions should 
have enough information technological equipment and develop  instructors or computer laboratory 
staff  with knowledge and skill in data communication service systems for efficient usage, and 
evaluation regularly. 
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