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ประเด็นการสัมภาษณ 
 

1) สภาพทั่วไปของผูใหขอมูลการสัมภาษณ 
1.1) สถาบัน 
1.2) เพศ 
1.3) อายุ 
1.4) การศึกษา 
1.5) ตําแหนง 

2) สภาพระบบการบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 
2.1)    วัตถุประสงคในการใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 
2.2) ลักษณะการใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล 
2.3) ผูดูแลระบบบริการสื่อสารขอมูล   
2.4) การเลือกใชงานระบบบริการสื่อสารขอมูล 
2.5) การลงทุนในระบบบริการสื่อสารขอมูล 
2.6) สภาพปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบบริการสื่อสารขอมูล 

3) ปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดม
ศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

3.1) ดานสภาพแวดลอม 
• ระดับความตองการซื้อหรือเลือกใช 
• ดานขอมูลสารสนเทศของระบบบริการสื่อสารขอมูล 
• ดานภาวะเศรษฐกิจภายนอก   
• ดานความถี่ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริการสื่อสารขอมูล 
• สัญญาหรือขอผูกมัด 

3.2) ดานองคกร 
• วัตถุประสงคการใชงาน 
• นโยบายในการเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 
• การตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูลเผ่ืออนาคต 
• แนวทางในการพัฒนาระบบบริการสื่อสารขอมูล 
• การเริ่มติดตอกับผูใหบริการ 
• กระบวนการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 
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ประเด็นการสัมภาษณ(ตอ) 
          
        3.2)   ดานองคกร (ตอ) 

• ระยะเวลาการทําสัญญา 
• การเพิ่มปจจัยสงเสริมการซื้อ 

3.3) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
• การพิจารณาเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 
• ความสัมพันธระหวางผูที่มีอํานาจตัดสินใจซื้อและผูขาย 

3.4) ดานสวนบุคคล 
• การนําเสนอผลิตภัณฑของผูใหบริการ 
• การยอมรับและความชอบในผลิตภัณฑ 
• คุณสมบัติของผูนําเสนอขาย 

4) ปญหาอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล และแนวทางสงเสริม
การใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดเชียงใหม 

• ปญหาอุปสรรคในการตัดสินใจเลือกใชระบบบริการสื่อสารขอมูล 

• แนวทางสงเสริมการใชระบบบริการสื่อสารขอมูลของสถาบันอุดมศึกษา 
จังหวัดเชียงใหม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสาวจิตรา  ศรีสุวรรณ 
 
วัน เดือน ปเกิด  27  สิงหาคม  2521 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2528-2533  ประถมศึกษา 

   โรงเรียนปยมิตรวิทยา  จังหวัดพะเยา 
พ.ศ. 2534-2536  มัธยมศึกษาตอนตน 
    โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม  จังหวัดพะเยา 
พ.ศ. 2537-2539  มัธยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จังหวัดเชียงราย 
พ.ศ. 2540-2543  ปริญญาวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมไฟฟา  
   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2544-2545  วิศวกรสนับสนุนดานโครงขาย  
บมจ. ทีทีแอนดที    จังหวัดพิษณุโลก 

พ.ศ. 2545-2546  วิศวกรสนับสนุนดานโครงขาย  
บมจ. ทีทีแอนดที    จังหวัดลําปาง 

   พ.ศ. 2546-ปจจุบัน วิศวกรสวนบริหารงานลูกคาธุรกิจองคกร 
      บมจ. ทีทีแอนดที   จังหวัดเชียงใหม 
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