
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา
รถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ผูตอบแบบสอบถามครั้งน้ีไดแก ผูใชบริการธุรกิจดูแลรักษา
รถยนต ที่เปนพนักงานของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยใหครอบคลุมถึงเพศ 
อายุ การศึกษา ตําแหนง และรายได และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติ 
ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงผลการศึกษาแบงเปน 4 สวน ไดแก สรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการศกึษา สามารถสรุปผลการศึกษาเปน 7 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม   
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  ใน
การเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต     
 สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม  ในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต    
 สวนท่ี 5 ขอมูลความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต   
 สวนท่ี 6 ขอมูลความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต   
 สวนท่ี 7 ปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษาสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.0 มีอายุ 21 – 30 ป 
รอยละ 72.7 มีสถานภาพสมรส  รอยละ 50.7 และโสด รอยละ 48.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
41.7 มีประสบการณในการทํางาน 2 – 5 ป รอยละ 42.7 มีตําแหนงเปนพนักงานหรือต่ํากวา รอยละ 63.7 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 35.0 ใชรถบรรทุกสวนบุคคล รอยละ 54.3 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม   
 จากผลการศึกษาสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการลางรถ และ/หรือดูดฝุนภายใน
รถยนต รอยละ 85.0 ใชบริการรานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว รอยละ 47.0 ใชบริการ 1 ครั้ง/
เดือน รอยละ 42.0 ใชบริการวันอาทิตย รอยละ 47.4 ใชบริการในชวงเวลา 8.00 – 12.00 น. รอยละ 50.0 จาย
คาบริการคร้ังละ 200 – 400 บาท รอยละ 28.7 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกใช 

 บริการดูแลรักษารถยนต     
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม  
ในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรก คือ ดานบุคคล (คา
เฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.21) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) 
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.79) ดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.78) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.44) ดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 3.36) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน
(คาเฉลี่ย 4.48) ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.47) พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่
รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.35) มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง
(คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
สะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.32) ความสะดวกในการดินทาง (คาเฉล่ีย 4.30) ชวงเวลาในการเปดปดราน
(คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่ว
ถึง (คาเฉลี่ย 4.28) ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.28) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 



 ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ 
และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.12) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.96) บริเวณที่รอรับรถ
มีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลด
ราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 3.82) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.67) มี
เอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอคร้ัง (คา
เฉลี่ย 3.85) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.38) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ 

เมื่อนําปจจัยยอยของทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมาเรียงลําดับความสําคญั ไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 49 แสดงการเรียงลําดับปจจัยยอยของทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 
1 ความซื่อสัตยของพนักงาน 4.48 มาก 
2 ความรูและความชํานาญของพนักงาน 4.47 มาก 
3 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.44 มาก 
4 อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 4.41 มาก 
5 พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม 4.40 มาก 
6 มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.35 มาก 
7 ความสะดวกในการจอดรถ 4.32 มาก 
8 ความสะดวกในการดินทาง 4.30 มาก 
9 พนักงานใชภาษาที่เชาใจงายในการแกปญหาและใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 
4.29 มาก 

10 ทําความสะอาดไดทั่วถึง 4.28 มาก 
11 ความระมัดระวังในการลางรถ 4.28 มาก 
12 มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.27 มาก 
13 มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง 4.25 มาก 
14 ระยะเวลาในการรอรับบริการ 4.23 มาก 
15 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 4.22 มาก 
16 มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา 4.17 มาก 
17 การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน 4.13 มาก 
18 ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า 4.12 มาก 

 



ตารางที่ 49 แสดงการเรียงลําดับปจจัยยอยของทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (ตอ) 
 

ลําดับที่ ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล 
19 การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 4.10 มาก 
20 การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต 4.09 มาก 
21 ชวงเวลาในการเปดปดราน 4.08 มาก 
22 ที่ต้ังอยูใกลบาน 4.06 มาก 
23 สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย 3.96 มาก 
24 บริเวณท่ีรอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 3.88 มาก 
25 ราคาคาบริการตอคร้ัง 3.85 มาก 
26 มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัย 3.83 มาก 
27 พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม 3.82 มาก 
28 การลดราคาในบางโอกาส 3.82 มาก 
29 บริเวณท่ีรอรับรถติดแอร เย็นสบาย 3.73 มาก 
30 มีนํ้าดื่มและเครื่องดื่ม(กาแฟ) บริการ 3.68 มาก 
31 การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 3.67 มาก 
32 มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 3.63 มาก 
33 การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ  3.62 มาก 
34 ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน 3.59 มาก 
35 การเปดเพลงเบา ๆ ภายในราน 3.56 มาก 
36 การตกแตงสถานที่ 3.55 มาก 
37 สามารถบริการไดครั้งละหลาย ๆ คัน 3.54 มาก 
38 มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ 3.43 ปานกลาง 
39 ราคาสมาชิก 3.38 ปานกลาง 
40 สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.34 ปานกลาง 
41 ราคาของบริการเสริมตาง ๆ 3.32 ปานกลาง 
42 ความมีชื่อเสียงของราน 3.28 ปานกลาง 
43 มีบริการดานอื่น ๆ เชน อุปกรณประดับยนต เปนตน 3.24 ปานกลาง 
44 ที่ต้ังอยูใกลหางสรรพสินคาหรือตลาด 3.20 ปานกลาง 
45 การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร 3.05 ปานกลาง 
46 การโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถ่ิน 2.96 ปานกลาง 
47 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมภายในราน 2.87 ปานกลาง 



สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบแบบ 
 สอบถาม  ในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต    
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความ
สําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต  ลําดับแรก คือ 
ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.72) ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.40) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ลําดับแรก คือ ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ 
(คาเฉลี่ย 4.26) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.05) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.93) ดานกายภาพ (คา
เฉลี่ย 3.80) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย3.50) และดานราคา (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 
 ในสวนของปจจัยยอยในแตละสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและ
หญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรกสรุปไดดังน้ี  

ปจจัยยอยที่ไมแตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ คือ มีการใหบริการท่ีรวดเร็ว ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการจอดรถ ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่
และหองนํ้า ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคาในบางโอกาส และปจจัยดานราคา คือ ราคาคา
บริการตอครั้ง  
 ปจจัยยอยที่แตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานบุคคล คือ ความซื่อสัตยของพนักงาน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คือ ทําความสะอาดไดทั่วถึง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญเปนอันดับแรก ในขณะที่เพศ
หญิงใหความสําคัญเปนอันดับแรก ในปจจัยดานบุคคล คือ พนักงานพูดจาดี ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ความ
ระมัดระวังในการลางรถ  
 
สวนท่ี 5 ขอมูลความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ 
              ผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต   
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย3.83) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.69) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยดาน
กายภาพ (คาเฉลี่ย 3.38) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.28) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 2.94) 
ตามลําดับ 



 ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ ความรูและความชํานาญของพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการ 
คือ มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ท่ีตั้งอยูใกลที่ทํางาน ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดท่ัวถึง ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร และปจจัยดานราคา คือ ราคาคาบริการตอ
ครั้ง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.24) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.01) ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย
3.85) ปจจัยดานกายภาพ(คาเฉลี่ย 3.80) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.53) และปจจัยดานราคา
(คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 

ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
ใหความสําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
และความซื่อสัตยของพนกังาน ปจจัยดานกระบวนการ คือ มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการ
ของลูกคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการจอดรถ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ทํา
ความสะอาดไดทั่วถึง ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด คือ การลดราคาในบางโอกาส และปจจัยดานราคา คือ ราคาคาบริการตอครั้ง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาไดแก ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.92) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัย
ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.59) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย3.49) และปจจัยดานราคา (คา
เฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ 

ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความ
สําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการเดินทาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ความระมัดระวังใน
การลางรถ ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า ปจจัยดานกระบวนการ คือ มีการให
บริการที่รวดเร็ว ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคาในบางโอกาส และปจจัยดานราคา คือ 
ราคาคาบริการตอครั้ง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมาไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจยัดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจัยดานกระบวน
การ (คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.36) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.35) ตาม
ลําดับ 



ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญลําดับ
แรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ ความรูและความชํานาญของพนักงาน ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย คือ ความสะดวกในการจอดรถ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดทั่วถึง ปจจัยดานกาย
ภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า ปจจัยดานกระบวนการ คือ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ปจจัย
ดานราคา คือ ราคาคาบริการตอคร้ัง และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคาในบางโอกาส 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย 4.33) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.72) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย
3.63) ตามลําดับ 

ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน ปจจัย
ดานกระบวนการ คือ มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่และ
หองนํ้า ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ความระมัดระวังในการลางรถ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การ
สะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ 
ความสะดวกในการเดินทาง และปจจัยดานราคา คือ ราคาคาบริการตอคร้ัง 
 
สวนท่ี 6 ขอมูลความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารท่ีมี 
               ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต   
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.83) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัย
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.44) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.25) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
3.22) ตามลําดับ 

ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม  ปจจัยดาน
กระบวนการ คือ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ที่ตั้งอยูใกลบาน ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดทั่วถึง ปจจัยดานราคา  คือ ราคาคาบริการตอครั้ง ปจจัยดานกายภาพ คือ  

 
 



ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหได
รับสิทธิพิเศษตาง ๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวน
การ (คาเฉลี่ย 4.18) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย3.75) 
ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.44) และปจจัยดานราคา (คา
เฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 

ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความ
สําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ ความซื่อสัตยของพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการ  คือ มี
การใหบริการที่รวดเร็ว ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการเดินทาง ปจจัยดานผลิต
ภัณฑ คือ ความระมัดระวังในการลางรถ ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ และ
ปจจัยดานราคา คือ ราคาคาบริการตอครั้ง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวน
การ (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.86) 
ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.82) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.47) และปจจัยดานราคา (คา
เฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ 
 ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความ
สําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ ความรูและความชํานาญของพนักงาน ปจจัยดาน
กระบวนการ คือ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการจอด
รถ ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดทั่วถึง ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถานที่และ
หองนํ้า ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคาในบางโอกาส และปจจัยดานราคา คือ ราคาคา
บริการตอครั้ง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวน
การ (คาเฉลี่ย 4.32) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.99) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย3.90) 
ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.54) และปจจัยดานราคา (คา
เฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ  
 ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความ
สําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการปจจัยดาน 
 



กระบวนการ คือ มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกใน
การดินทาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดทั่วถึง ปจจัยดานกายภาพ คือ ความสะอาดของสถาน
ที่และหองนํ้า ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคาในบางโอกาส และปจจัยดานราคา คือ ราคา
คาบริการตอครั้ง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวน
การ (คาเฉล่ีย 4.27) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.82) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.65) ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.21) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คา
เฉลี่ย 3.03) ตามลําดับ 

ในสวนของปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความ
สําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ ความรูและความชํานาญของพนักงาน ปจจัยดาน
กระบวนการ คือ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ปจจัยดานกายภาพ คือ สถานที่กวางขวาง ท่ีน่ังเพียงพอ สะดวก
สบาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดทั่วถึง ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวก
ในการจอดรถ ปจจัยดานราคา คือ ราคาคาบริการตอครั้ง และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การลด
ราคาในบางโอกาส 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาไดแก ปจจัยดานกระบวน
การ (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย3.68) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.13) และปจจัยดานราคา (คา
เฉลี่ย 3.05)  ตามลําดับ 
 ในสวนของปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความ
สําคัญลําดับแรก สรุปไดดังน้ี ปจจัยดานบุคคล คือ ความซื่อสัตยของพนักงาน ปจจัยดานกระบวนการ คือ 
ระยะเวลาในการรอรับบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการเดินทาง ปจจัยดาน
กายภาพ คือ สถานที่กวางขวาง ท่ีน่ังเพียงพอ สะดวกสบาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ทําความสะอาดไดทั่ว
ถึง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การลดราคาในบางโอกาส และปจจัยดานราคา คือ ราคาคาบริการ
ตอคร้ัง 
  
สวนท่ี 7 ปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนต ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับมาก โดยปญหายอยที่ไดรับจากการใชบริการดูแลรักษารถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ 

 
 



สําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก คุณภาพในการใหบริการ(ความสะอาด) (คาเฉลี่ย 4.02) ไมระมัดระวังในการให
บริการ (คาเฉลี่ย 3.83) ราคาคาบริการแพงเกินไป (คาเฉลี่ย 3.80) ตามลําดับ 
 สวนขอแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามใหคําแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการของธุรกิจดูแลรักษารถ
ยนต คือ ควรใหพนักงานผูหญิงใสกางเกงขาสั้น เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกคา 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต
ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับหน่ึงคือ ดานบุคลากร รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษาของพรพิมล แกวจันทรหลา(2537) ที่ไดศึกษาเรื่องความตองการของลูกคา
ที่มีตอบริการลาง-อัดฉีดรถยนต ในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา ลูกคากลุมตัว
อยางในธุรกิจคารแคร มีระดับความตองการในดานบริการตาง ๆ ในระดับมากที่สุดไดแก การใหบริการของ
พนักงาน และความปลอดภัยของรถที่นําไปใชบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ ชัยทอง 
(2547) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอเจาของรถยนตน่ังสวนบุคคลในการ
เลือกใชบริการลาง-อัดฉีด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับหน่ึงคือ ดานบุคคล ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก แต
ไมสอดคลองในปจจัยดานราคา เน่ืองจากในการศึกษาของอัจฉราภรณ ชัยทอง(2547) พบวา ปจจัยดานราคา
น้ัน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับที่สอง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก แตในการศึกษาครั้งน้ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 สําหรับรายละเอียดสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 องคประกอบ สําหรับผลการศึกษา เมื่อ
นํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของบุคคลอ่ืนที่ศึกษาในเรื่องที่คลายคลึงกัน สรุปไดดังน้ี 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ความซื่อสัตย
ของพนักงาน ความรูและความชํานาญของพนักงาน และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรพิมล แกวจันทรหลา(2537) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมากที่สุดกับ พนักงานมีความซื่อสัตย  และพนักงานขับรถดวยความชํานาญ และสอด
คลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ ชัยทอง(2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับ 
พนักงานสนใจและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ มีการให
บริการที่รวดเร็ว มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน และมีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ ชัยทอง(2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มากกับ มีปายบอกราคาที่ชัดเจน มีการบริการลาง-อัดฉีดที่รวดเร็ว 



 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
คือ ความสะดวกในการจอดรถ ความสะดวกในการดินทาง และชวงเวลาในการเปดปดราน ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ ชัยทอง(2547) ท่ีพบวา ลูกคาใหความสําคัญระดับมากกับ การ
คมนาคมสะดวก แตไมสอดคลองกับ ระยะเวลาการเปดปดของราน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ระดับปานกลาง ในขณะที่การศึกษาครั้งน้ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ทําความ
สะอาดไดทั่วถึง ความระมัดระวังในการลางรถ และการรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถ
ยนต ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรพิมล แกวจันทรหลา(2537) และ อัจฉราภรณ ชัยทอง(
2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับ การลางรถอยางระมัดระวังไมเปนรอยขีด
ขวน และความปลอดภัยของรถที่นํามาใชบริการ  

ปจจัยดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาด
ของสถานที่ และหองนํ้า สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย  และบริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ 
โทรทัศน สําหรับพักผอน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรพิมล แกวจันทรหลา(2537) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับ ความกวางขวางของสถานที่ใหบริการ แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของอัจฉราภรณ ชัยทอง(2547) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางกับ 
สถานที่และหองนํ้าสะอาด ในขณะท่ีการศึกษาครั้งน้ี  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ  
การลดราคาในบางโอกาส การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ และมีเอกสารเกี่ยวกับการดูแล
รักษารถยนตแจกฟรี ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ ชัยทอง(2547) ที่พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับ การโฆษณาผานคลื่นวิทยุทองถิ่น การใหเครดิต สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได และการโฆษณาผานปายโฆษณา ใบปลิว 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ราคาคาบริการตอ
ครั้ง ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก สวนราคาสมาชิก ราคาของบริการเสริมตาง ๆ ซ่ึงผู
ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ ชัย
ทอง(2547) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากกับ ราคาคาลางอัดฉีดตอคร้ัง และใหความ
สําคัญระดับปานกลางกับ ราคาของบรกิารเสริมตาง ๆ แตไมสอดคลองกับ ราคาคาสมาชิก ซ่ึงผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญระดับมาก 
 ปญหาที่พบจากการใชบริการดูแลรักษารถยนต  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับมาก โดยปญหายอยที่ไดรับจากการใชบริการดูแลรักษารถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก คุณภาพในการใหบริการ(ความสะอาด) ไมระมัดระวังในการใหบริการ และราคา 
 
 



คาบริการแพงเกินไป ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพรพิมล แกวจันทรหลา(2537) และ อัจฉรา
ภรณ ชัยทอง(2547) ที่พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบมากที่สุด คือ คุณภาพในการลางอัดฉีดต่ํา 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแล
รักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังน้ี  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยอันดับแรกในเร่ือง การทําความสะอาดได
ทั่วถึง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยอันดับแรกกับเร่ือง ความระมัด 
ระวังในการลางรถ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมากกวาผูตอบแบบสอบ
ถามเพศชายในทุกปจจัยยอย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกรายได ใหความสําคัญใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกรายได ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยในเรื่อง ราคาคาบริการตอคร้ัง เปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคามากกวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายในทุกปจจัยยอย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกรายได ใหความสําคัญใน
ปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ที่ให
ความสําคัญในปจจัยดานราคา ในระดับมาก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอันดับแรกในเรื่อง ความ
สะดวกในการจอดรถ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาผู
ตอบแบบสอบถามเพศชายในทุกปจจัยยอย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกรายได ใหความสําคัญใน
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอันดับแรกในเรื่อง การลด
ราคาในบางโอกาส  โดยผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใน



ระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ใน
ระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา ใหความสําคัญในเรื่อง การลด
ราคาในบางโอกาส มากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับสงกวาปริญญาตรี ใหความ
สําคัญในเรื่อง การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ มากท่ีสุด 
 ปจจัยดานบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกรายได ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบุคคล ในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง ความซื่อสัตยของพนักงาน เปน
อันดับแรก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับเร่ือง พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะ
สม เปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเรื่อง 
ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า เปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 25,001 บาท ใหความสําคัญในเรื่อง ความ
สะอาดของสถานที่และหองนํ้า มากที่สุด ในขณะที่ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
25,000 บาท ใหความสําคัญในเรื่อง สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย มากที่สุด 
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในเร่ือง มีการใหบริการที่
รวดเร็ว  เปนอนัดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานกระบวนการมากกวาผูตอบแบบสอบ
ถามเพศชายในทุกปจจัยยอย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ทุกระดับการศึกษาและทุกรายได ใหความสําคัญใน
ปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก 
  
ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแล
รักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน สามารถนําขอมูลมาใช
ประโยชนและเสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบธุรกิจดูแลรักษารถยนต ในการวางแผนดาํเนินงานและผู
ที่สนใจทั่วไป ดังน้ี 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ใน
ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัย การทําความสะอาดไดทั่วถึง ความระมัดระวัง 



 
ในการลางรถ และการรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับรถยนต ดังน้ันผูใหบริการตองมี
ความละเอียดรอบคอบในการใหบริการ หมั่นตรวจสอบความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน 
ดังน้ี 
 1. เจาของกิจการตองมีการวางแผนการฝกอบรมพนักงาน ท้ังในเรื่องการปฏิบัติหนาท่ีและการให
บริการอยางเครงครัด  เนนในเรื่องความปลอดภัยกับทรัพยสินของลูกคา โดยมีการจดรายละเอียดตาง ๆ ของ
รถยนตกอนใหบริการ เพ่ือใหลูกคาสามารถตรวจสอบตามรายละเอียดที่ระบุไว 
 2. พนักงานทําความสะอาดควรทํางานอยางระมัดระวัง และมีความละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหลูกคา
เกิดความมั่นใจในการรับบริการ 
 3. วัสดุ อุปกรณที่ใชควรมีคุณภาพดี หมั่นตรวจเช็คอยูเสมอ ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชกับรถยนตลูกคา 
ควรเลือกสรรผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีตราย่ีหอเปนที่รูจัก 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการลางรถและดูดฝุนภายในรถยนต พรอม
ทั้งเปล่ียนน้ํามันเครื่องและไสกรอง ดังน้ันควรมีการใหบริการท่ีครอบคลุม ทั้งลางรถและเปลี่ยนถายนํ้ามัน
เครื่องและไสกรอง รวมถึงการจําหนายอุปกรณประดับยนต ทําใหลูกคาสามารถรับบริการไดหลายอยางใน
คราวเดียว ซ่ึงเปนการประหยัดเวลา 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ในดาน
ราคา  ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัย ราคาคาบริการตอคร้ัง โดยราคาเฉลี่ยในการใชบริการตอ
ครั้ง คือ 200 – 400 บาท และตองมีการติดปายราคาเปนรายบริการใหผูใชบริการเห็นไดอยางชัดเจน ดังน้ัน
ควรกําหนดราคาเปนรายบริการ โดยพิจารณาถึงสภาวะตลาดและการสงเสริมการตลาด เชน คาบริการบาง
อยางอาจมีราคาเทากับหรือถูกกวาตลาด เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ เพ่ือที่จะเสนอขายสินคา 
อื่น ๆ ซ่ึงมีราคาแพงกวาราคาตลาดเพิ่มเติมได  
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแล
รักษารถยนต ในดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัย ความสะดวกใน
การจอดรถ  ความสะดวกในการเดินทาง และชวงเวลาการเปดปดราน ดังน้ันผูประกอบการควรใหความ
สําคัญกับทําเลที่ตั้งของธุรกิจดูแลรักษารถยนต ใหอยูในเขตของลูกคากลุมเปาหมาย มีประชากรหนาแนน 
และเปนจุดที่มีการคมนาคมสะดวก เน่ืองจากผูใชบริการสวนใหญใชบริการในวันอาทิตย ชวงเวลา 8.00 – 
12.00 น. ดังน้ันควรมีการเปดรานใหเร็วกวาคูแขง เพ่ือใหลูกคามีโอกาสเลือกชวงเวลาที่จะใชบริการมากขึ้น 
และจัดใหมีพนักงานอยูใหบริการในวันหยุดเพ่ิมขึ้น โดยการรับสมัครพนักงานชั่วคราวซึ่งเปนนักศึกษาที่
ตองการรายไดพิเศษ เพ่ือรองรับการมาใชบริการของลูกคาที่มีปริมาณมากกวาปกติ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษา
รถยนต ในดานการสงเสริมการตลาด ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัยยอย การลดราคาในบาง
โอกาส และการเปดรับสมาชิก เพ่ือรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ดังน้ันผูประกอบการควรมีการจัดการสงเสริม



การขายในชวงตาง ๆ ของป เพ่ือใหลูกคาเกิดการติดตามอยูตลอดเวลา โดยผูประกอบการอาจจะมีการลด
ราคาในชวงฤดูฝน มีการสะสมแตมจํานวนคร้ังที่มาใชบริการ เพ่ือรับของรางวัลตาง ๆ และ รับสมัคร
สมาชิก เพ่ือใชบริการในราคาพิเศษและไดรับขาวสารอยางตอเน่ือง 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตในดาน
บุคคล ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัย ความซื่อสัตยของพนักงาน ความรูและความชํานาญของ
พนักงาน และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ ดังน้ันผูประกอบการควร หม่ันดูแลพนักงาน 
ดังน้ี 

1. พนักงานควรถูกฝกใหปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนปฏิบัติงานอยางเครงครัด เพ่ือใหการบริการเปน
มาตรฐานเดียวกัน ใหตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคา รวมทั้งขอหามในการประพฤติลักษณะมิจฉาชีพ
ตาง ๆ 

2. พนักงานควรไดรับการฝกอบรมเปนอยางดี เพ่ือใหพนักงานมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการ
บริการดานดูแลรักษารถยนต พรอมที่จะใหคําปรึกษาแกลูกคาได 

3. พยายามสรางใหพนักงานมีความสํานึกในงานบริการ ความสํานึกในงานบริการจะชวยใหการ
บริการตาง ๆ เปนการบริการที่ออกมาจากใจ โดยเฉพาะลูกคาท่ีเปนผูหญิง ควรใหความสุภาพ เรียบรอย 
และเอาใจใสรถยนตลูกคา เพ่ือใหการทํางานที่ออกมามิใชเพียงทําตามขั้นตอนใหเสร็จ ๆ ไปเทาน้ัน 

4. ควรจัดทําชุดพนักงาน ใหเปนเคร่ืองแบบมาตรฐาน เพ่ือส่ือถึงความเปนมาตรฐานและความเปน
มืออาชีพ  
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตใน
ดานกายภาพ ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัย ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า สถานที่
กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ และสะดวกสบาย ดังน้ันผูประกอบการควรจัดสถานที่ในการรอรับรถใหลูกคารูสึก
สบาย พรอมทั้งมีมุมหนังสือและเครื่องดื่ม สําหรับลูกคาที่มาใชบริการ ควรจางพนักงานทําความสะอาดโดย
เฉพาะ เพ่ือใหสถานที่มีความสะอาดและเปนระเบียบ เรียบรอยอยูเสมอ ทําใหลูกคาอยากเขามาใชบริการ 
 สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการบริการ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการดูแล
รักษารถยนต ในดานกระบวนการบริการ ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดในปจจัย มีการใหบริการที่รวด
เร็ว มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน และมีการคิดเงินที่ถูกตองรวดเร็ว ดังน้ันผูประกอบการควรมีการจัด
ทําปายบอกราคาคาบริการตาง ๆ ใหชัดเจน เพ่ือแสดงถึงความซื่อสัตยที่มีตอลูกคา จัดรูปแบบบริการใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหสามารถบอกระยะเวลาในการบริการใหลูกคาทราบไดอยางชัดเจน มีการตรวจ
สอบความเรียบรอยของรถยนตกอนสงมอบใหแกลูกคา และมีการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือนํา
มาใชปรับปรุงพัฒนาการบริการตอไป  
 
ขอจํากัดของการศึกษา 
 เน่ืองจากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดู
แลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนการจัดทําแบบสอบ



ถามเกี่ยวกับประเด็นของประเภทธุรกิจดูแลรักษารถยนต ซ่ึงผูศึกษาระบุไวเพียง 3 ประเภท คือ รานที่ทํา
ธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว รานที่อยูในบริเวณปมนํ้ามัน และรานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตควบคู
กับการจําหนายอุปกรณอื่น ๆ ซ่ึงขาดการระบุประเภทธุรกิจดูแลรักษารถยนตที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา 
และธุรกิจที่มีลักษณะการจัดการเปนเครือขายหรือการจัดการอิสระ ซ่ึงอาจสงผลใหผูตอบแบบสอบถามมิ
ไดระบุถึงการใชบริการในลักณะดังกลาว จึงถือเปนขอจํากัดของผลการศึกษาครั้งน้ี 


