
สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
                   ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ทําความสะอาดไดทั่วถึง 152 50.7  81 27.0  66 22.0  0 0.0  1 0.3 4.28 มาก (1) 
2.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย  74 24.7 119 39.7  91 30.3 15 5.0  1 0.3 3.83 มาก (4) 
3.  สามารถบริการไดครั้งละหลาย ๆ คัน  58 19.3  97 32.3 100 33.3 39 13.0  6 2.0 3.54 มาก (5) 
4.  ความมีชื่อเสียงของราน  30 10.0  80 26.7 145 48.3 35 11.7 10 3.3 3.28 ปานกลาง 

(6) 
5.  ความระมัดระวังในการลางรถ 168 56.0  66 22.0  49 16.3 15 5.0  2 0.7 4.28 มาก(1) 
6.  มีบริการดานอื่น ๆ เชน อุปกรณประดับยนต  
     เปนตน 

 27 9.0  78 26.0 144 48.0 43 14.3  8 2.7 3.24 ปานกลาง 
(7) 

7.  การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิด 
     ขึ้นกับรถยนต 

 78 26.0 104 34.7 113 37.7  4 1.3  1 0.3 4.09 มาก (3) 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 มาก 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคาที่มีผล 
                   ตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานราคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ราคาคาบริการตอครั้ง 78 26.0 104 34.7 113 37.7  4 1.3 1 0.3 3.85 มาก (1) 
2.  ราคาสมาชิก 42 14.0  78 26.0 146 48.7 21 7.0 13 4.3 3.38 ปานกลาง 

(2) 
3.  ราคาของบริการเสริมตาง ๆ 33 11.0  77 25.7 156 52.0 22 7.3 12 4.0 3.32 ปานกลาง 

(3) 
4.  ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 14 4.7  48 16.0 152 50.7 58 19.3 28 9.3 2.87 ปานกลาง 

(4) 
คาเฉลี่ยรวม 3.36 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัด    
                   จําหนายที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานชองทางการจัดจําหนาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ที่ตั้งอยูใกลบาน 108 36.0 115 38.3  67 22.3  7   2.3  3 1.0 4.06 มาก (4) 
2.  ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน   61 20.3  97 32.3 105 35.0 31 10.3  6 2.0 3.59 มาก (5) 
3.  ที่ตั้งอยูใกลหางสรรพสินคาหรือตลาด   25  8.3  76 25.3 144 48.0 45 15.0 10 3.3 3.20 ปานกลาง 

(6) 
4.  ความสะดวกในการเดินทาง 141 47.0 113 37.7   42 14.0  3   1.0  1 0.3 4.30 มาก (2) 
5.  ความสะดวกในการจอดรถ 153 51.0  99 33.0   39 13.0  9   3.0  0 0.0 4.32 มาก (1) 
6.  ชวงเวลาในการเปดปดราน 108 36.0 116 38.7   67 22.3  9   3.0  0 0.0 4.08 มาก (3) 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการ  
                   ตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 66 22.0   93 31.0 110 36.7 28 9.3  3 1.0 3.67 มาก (2) 
2.  การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพื่อใหไดรับ   
     สิทธิพิเศษตาง ๆ  

59 19.7 104 34.7 105 35.0 29 9.7  3 1.0 3.62 มาก (4) 

3.  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร 17 5.7   59 19.7 158 52.7 53 17.7 13 4.3 3.05 ปานกลาง 
(7) 

4.  การโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น 13 4.3   52 17.3 163 54.3 55 18.3 17 5.7 2.96 ปานกลาง 
(8) 

5.  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 46 15.3   82 27.3 111 37.0 49 16.3 12 4.0 3.34 ปานกลาง 
(6) 

6.  การลดราคาในบางโอกาส 86 28.7 117 39.0   62 20.7 26 8.7  9 3.0 3.82 มาก (1) 
7.  มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 76 25.3   97 32.3    1 27.0 31 10.3 15 5.0 3.63 มาก (3) 
8.  มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ 57 19.0 100 33.3   79 26.3 44 14.7 20 6.7 3.43 ปานกลาง 

(5) 
คาเฉลี่ยรวม 3.44 ปานกลาง 

 
 
 
 



ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล 
                   ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ความรูและความชํานาญของพนักงาน 192 64.0  66 22.0 33 11.0  9 3.0 0 0.0 4.47 มาก (2) 
2.  พนักงานใชภาษาที่เชาใจงายในการแกปญหาและ 
     ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

148 49.3 102 34.0 39 13.0 11 3.7 0 0.0 4.29 มาก (6) 

3.  อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ 
     พนักงาน 

168 56.0  95 31.7 29 9.7  8 2.7 0 0.0 4.41 มาก (4) 

4.  พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม 167 55.7  93 31.0 34 11.3  5 1.7 1 0.3 4.40 มาก (5) 
5.  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 172 57.3  92 30.7 32 10.7  4 1.3 0 0.0 4.44 มาก (3) 
6.  พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม  78 26.0 113 37.7 91 30.3 13 4.3 5 1.7 3.82 มาก (8) 
7.  ความซื่อสัตยของพนักงาน 192 64.0  71 23.7 28 9.3  8 2.7 1 0.3 4.48 มาก (1) 
8.  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 126 42.0 122 40.7 45 15.0  7 2.3 0 0.0 4.22 มาก (7) 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 มาก 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ 
                   ที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานกายภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ความสะอาดของสถานที่ และหองน้ํา 113 37.7 123 41.0 52 17.3 11 3.7 1 0.3 4.12 มาก (1) 
2.  การตกแตงสถานที่ 36 12.0 121 40.3 120 40.0 17 5.7 6 2.0 3.55 มาก (7) 
3.  บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย 72 24.0 112 37.3 89 29.7 16 5.3 11 3.7 3.73 มาก (4) 
4.  บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ   
     พักผอน 

81 27.0 130 43.3 69 23.0 12 4.0 8 2.7 3.88 มาก (3) 

5.  การเปดเพลงเบา ๆ ภายในราน 43 14.3 124 41.3 99 33.0 25 8.3 9 3.0 3.56 มาก (6) 
6.  มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม(กาแฟ) บริการ 72 24.0 109 36.3 85 28.3 18 6.0 16 5.3 3.68 มาก (5) 

7.  สถานที่กวางขวาง ที่นั่งเพียงพอ สะดวกสบาย 91 30.3 129 43.0 63 21.0 12 4.0 5 1.7 3.96 มาก (2) 
คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 
                  บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดานกระบวนการบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน 108 36.0 132 44.0 51 17.0  8 2.7 1 0.3 4.13 มาก (6) 
2.  ระยะเวลาในการรอรับบริการ 137 45.7 107 35.7 45 15.0 10 3.3 1 0.3 4.23 มาก (4) 
3.  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 114 38.0 120 40.0 49 16.3 15 5.0 2 0.7 4.10 มาก (7) 
4.  มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 153 51.0  99 33.0 30 10.0 12 4.0 6 2.0 4.27 มาก (2) 
5.  มีการใหบริการที่รวดเร็ว 163 54.3  92 30.7 32 10.7 12 4.0 1 0.3 4.35 มาก (1) 
6.  มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 134 44.7 113 37.7 47 15.7  6 2.0 0 0.0 4.25 มาก (3) 
7.  มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการ 
     ของลูกคา 

129 43.0 107 35.7 52 17.3 10 3.3 2 0.7 4.17 มาก (5) 

คาเฉลี่ยรวม 4.21 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 5 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยม
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญ
ญา หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ทําความสะอาดไดทั่วถึง 3.78 มาก(1) 4.30 มาก(1) 4.21 มาก(2) 4.37 มาก(1) 4.17 มาก(2) 
2.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 3.33 ปาน

กลาง(5) 
3.92 มาก(4) 3.79 มาก(4) 3.87 มาก(4) 3.83 มาก(4) 

3.  สามารถบริการไดครั้งละหลาย ๆ คัน 3.33 ปาน
กลาง(5) 

3.54 มาก(5) 3.56 มาก(5) 3.54 มาก(5) 3.50 มาก(5) 

4.  ความมีชื่อเสียงของราน 3.56 มาก(3) 3.50 มาก(6) 3.25 ปาน
กลาง(7) 

3.19 ปาน
กลาง(6) 

3.50 มาก(5) 

5.  ความระมัดระวังในการลางรถ 3.56 มาก(3) 4.18 มาก(2) 4.39 มาก(1) 4.26 มาก(2) 4.33 มาก(1) 
6.  มีบริการดานอื่น ๆ เชน อุปกรณประดับยนต   
     เปนตน 

3.22 ปาน
กลาง(7) 

3.40 ปาน
กลาง(7) 

3.34 ปาน
กลาง(3) 

3.10 ปาน
กลาง(7) 

3.17 ปาน
กลาง(7) 

7.  การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
     กับรถยนต 

3.78 มาก(1) 4.14 มาก(3) 4.11 มาก(3) 4.06 มาก(3) 4.17 มาก(2) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 มาก 3.85 มาก 3.81 มาก 3.77 มาก 3.81 มาก 
 
 



ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยม
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญ
ญา หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ราคาคาบริการตอครั้ง 3.33 ปาน
กลาง(1) 

3.76 มาก(1) 3.78 มาก(1) 3.96 มาก(1) 4.17 มาก(1) 

2.  ราคาสมาชิก 3.00 ปาน
กลาง(2) 

3.60 มาก(2) 3.35 ปาน
กลาง(2) 

3.34 ปาน
กลาง(2) 

3.67 มาก(2) 

3.  ราคาของบริการเสริมตาง ๆ 2.78 ปาน
กลาง(3) 

3.40 ปาน
กลาง(3) 

3.30 ปาน
กลาง(3) 

3.34 ปาน
กลาง(2) 

3.50 มาก(3) 

4.  ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 2.67 ปาน
กลาง(4) 

3.10 ปาน
กลาง(4) 

2.86 ปาน
กลาง(4) 

2.79 ปาน
กลาง(4) 

3.17 ปาน
กลาง(4) 

คาเฉลี่ยรวม 2.94 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.32 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยม
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญ
ญา หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 

แปลผล
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ที่ตั้งอยูใกลบาน 3.67 มาก(3) 4.08 มาก(3) 4.05 มาก(4) 4.12 มาก(4) 3.50 มาก(4) 
2.  ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 4.00 มาก(1) 3.84 มาก(5) 3.68 มาก(5) 3.40 ปาน

กลาง(5) 
3.00 ปาน

กลาง(6) 
3.  ที่ตั้งอยูใกลหางสรรพสินคาหรือตลาด 3.11 ปาน

กลาง(6) 
3.42 ปาน

กลาง(6) 
3.10 ปาน

กลาง(6) 
3.20 ปาน

กลาง(6) 
3.50 มาก(4) 

4.  ความสะดวกในการเดินทาง 4.00 มาก(1) 4.24 มาก(2) 4.33 มาก(1) 4.31 มาก(2) 4.50 มากที่
สุด(1) 

5.  ความสะดวกในการจอดรถ 3.67 มาก(3) 4.38 มาก(1) 4.32 มาก(2) 4.35 มาก(1) 4.17 มาก(2) 
6.  ชวงเวลาในการเปดปดราน 3.67 มาก(3) 4.08 มาก(3) 4.07 มาก(3) 4.13 มาก(3) 3.67 มาก(3) 
คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก 4.01 มาก 3.92 มาก 3.92 มาก 3.72 มาก 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยม
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญ
ญา หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 3.33 ปาน
กลาง(3) 

3.76 มาก(3) 3.76 มาก(2) 3.49 ปาน
กลาง(2) 

3.83 มาก(3) 

2.  การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพื่อใหได  
     รับสิทธิพิเศษตาง ๆ  

3.22 ปาน
กลาง(5) 

3.70 มาก(4) 3.75 มาก(3) 3.48 ปาน
กลาง(4) 

4.17 มาก(1) 

3.  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร 3.56 มาก(1) 3.24 ปาน
กลาง(7) 

3.01 ปาน
กลาง(7) 

2.94 ปาน
กลาง(8) 

3.50 มาก(6) 

4.  การโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น 3.33 ปาน
กลาง(3) 

3.02 ปาน
กลาง(8) 

2.99 ปาน
กลาง(8) 

2.86 ปาน
กลาง(7) 

3.50 มาก(6) 

5.  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 2.89 ปาน
กลาง(8) 

3.32 ปาน
กลาง(6) 

3.44 ปาน
กลาง(5) 

3.26 ปาน
กลาง(6) 

3.83 มาก(3) 

6.  การลดราคาในบางโอกาส 3.56 มาก(1) 3.86 มาก(1) 3.81 มาก(1) 3.82 มาก(1) 4.00 มาก(2) 
7.  มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 3.22 ปาน

กลาง(5) 
3.84 มาก(2) 3.71 มาก(4) 3.49 ปาน

กลาง(2) 
3.83 มาก(3) 

8.  มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ 3.11 ปาน
กลาง(7) 

3.52 มาก(5) 3.42 ปาน
กลาง(6) 

3.43 ปาน
กลาง(5) 

3.50 มาก(6) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.49 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 

 
 



ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยม
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญ
ญา หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ความรูและความชํานาญของพนักงาน 4.33 มาก(1) 4.40 มาก(3) 4.45 มาก(3) 4.54 มากที่
สุด(1) 

4.17 มาก(6) 

2.  พนักงานใชภาษาที่เชาใจงายในการแกปญหาและ 
     ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

4.00 มาก(3) 4.34 มาก(6) 4.25 มาก(7) 4.30 มาก(6) 4.67 มากที่
สุด(2) 

3.  อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 4.11 มาก(2) 4.40 มาก(3) 4.39 มาก(4) 4.43 มาก(4) 4.83 มากที่
สุด(1) 

4.  พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม 3.89 มาก(5) 4.38 มาก(5) 4.38 มาก(5) 4.45 มาก(3) 4.67 มากที่
สุด(2) 

5.  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.89 มาก(5) 4.42 มาก(1) 4.52 มากที่
สุด(1) 

4.42 มาก(5) 4.50 มากที่
สุด(5) 

6.  พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม 3.56 มาก(8) 3.96 มาก(8) 3.75 มาก(8) 3.84 มาก(8) 4.00 มาก(7) 
7.  ความซื่อสัตยของพนักงาน 4.00 มาก(3) 4.42 มาก(1) 4.49 มาก(2) 4.53 มากที่

สุด(2) 
4.67 มากที่

สุด(2) 
8.  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 3.89 มาก(5) 4.20 มาก(7) 4.29 มาก(6) 4.21 มาก(7) 4.00 มาก(7) 
คาเฉลี่ยรวม 3.96 มาก 4.32 มาก 4.31 มาก 4.34 มาก 4.44 มาก 
 
 
 



ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยม
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญ
ญา หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี สวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ความสะอาดของสถานที่ และหองน้ํา 3.78 มาก(1) 4.08 มาก(1) 4.24 มาก(1) 4.06 มาก(1) 4.17 มาก(1) 
2.  การตกแตงสถานที่ 3.22 ปาน

กลาง(5) 
3.58 มาก(6) 3.60 มาก(6) 3.51 มาก(7) 3.50 มาก(7) 

3.  บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย 3.33 ปาน
กลาง(4) 

3.78 มาก(4) 3.67 มาก(4) 3.77 มาก(4) 4.00 มาก(3) 

4.  บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ  
     พักผอน 

3.44 ปาน
กลาง(2) 

4.06 มาก(2) 3.90 มาก(3) 3.81 มาก(3) 4.17 มาก(1) 

5.  การเปดเพลงเบา ๆ ภายในราน 3.22 ปาน
กลาง(5) 

3.50 มาก(7) 3.59 มาก(7) 3.57 มาก(6) 3.67 มาก(6) 

6.  มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม(กาแฟ) บริการ 3.22 ปาน
กลาง(5) 

3.72 มาก(5) 3.63 มาก(5) 3.72 มาก(5) 4.00 มาก(3) 

7.  สถานที่กวางขวาง ที่นั่งเพียงพอ สะดวกสบาย 3.44 ปาน
กลาง(2) 

3.90 มาก(3) 4.05 มาก(2) 3.95 มาก(2) 4.00 มาก(3) 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.81 มาก 3.77 มาก 3.93 มาก 

 
 
 



ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 
 

ระดับการศึกษา 
มัธยม
ศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย
หรือ ปวช. 

อนุปริญ
ญา หรือ 
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน 3.78 มาก(5) 4.26 มาก(2) 4.21 มาก(3) 4.03 มาก(7) 4.00 มาก(7) 
2.  ระยะเวลาในการรอรับบริการ 3.56 มาก(7) 4.24 มาก(4) 4.20 มาก(4) 4.30 มาก(3) 4.33 มาก(3) 
3.  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 3.78 มาก(5) 4.14 มาก(7) 4.05 มาก(7) 4.14 มาก(5) 4.17 มาก(6) 
4.  มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.00 มาก(1) 4.20 มาก(6) 4.24 มาก(2) 4.34 มาก(2) 4.33 มาก(3) 
5.  มีการใหบริการที่รวดเร็ว 3.89 มาก(2) 4.24 มาก(4) 4.28 มาก(1) 4.48 มาก(1) 4.33 มาก(3) 
6.  มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 3.89 มาก(2) 4.26 มาก(2) 4.19 มาก(5) 4.30 มาก(3) 4.67 มากที่

สุด(1) 
7.  มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการ 
     ของลูกคา 

3.89 มาก(2) 4.32 มาก(1) 4.19 มาก(5) 4.10 มาก(6) 4.50 มากที่
สุด(2) 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 4.24 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 4.33 มาก 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 6 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มาก
กวา 

25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ทําความสะอาดไดทั่วถึง 4.00 มาก(1) 4.15 มาก(2) 4.30 มาก(1) 4.46 มาก(1) 4.24 มาก(1) 4.39 มาก(1) 
2.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 3.75 มาก(2) 3.80 มาก(4) 3.86 มาก(4) 3.96 มาก(4) 3.80 มาก(4) 3.61 มาก(4) 
3.  สามารถบริการไดครั้งละหลาย ๆ คัน 3.50 มาก(5) 3.50 มาก(5) 3.60 มาก(5) 3.65 มาก(5) 3.40 ปาน

กลาง(5) 
3.39 ปาน

กลาง(5) 
4.  ความมีชื่อเสียงของราน 3.75 มาก(2) 3.28 ปาน

กลาง(7) 
3.37 ปาน

กลาง(7) 
3.40 ปาน

กลาง(6) 
3.04 ปาน

กลาง(6) 
2.87 ปาน

กลาง(6) 
5.  ความระมัดระวังในการลางรถ 3.75 มาก(2) 4.21 มาก(1) 4.28 มาก(2) 4.44 มาก(2) 4.16 มาก(2) 4.39 มาก(1) 
6.  มีบริการดานอื่น ๆ เชน อุปกรณประดับยนต   
     เปนตน 

3.00 ปาน
กลาง(7) 

3.33 ปาน
กลาง(6) 

3.41 ปาน
กลาง(6) 

3.12 ปาน
กลาง(7) 

3.00 ปาน
กลาง(7) 

2.83 ปาน
กลาง(7) 

7.  การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
     กับรถยนต 

3.25 ปาน
กลาง(6) 

3.97 มาก(3) 4.22 มาก(3) 4.25 มาก(3) 3.88 มาก(3) 4.09 มาก(3) 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 มาก 3.75 มาก 3.86 มาก 3.90 มาก 3.65 มาก 3.65 มาก 
 
 



ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มาก
กวา 

25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ราคาคาบริการตอครั้ง 3.75 มาก(1) 3.76 มาก(1) 3.85 มาก(1) 4.05 มาก(1) 3.64 มาก(1) 3.96 มาก(1) 
2.  ราคาสมาชิก 3.50 มาก(2) 3.43 ปาน

กลาง(2) 
3.47 ปาน

กลาง(2) 
3.42 ปาน

กลาง(3) 
3.32 ปาน

กลาง(2) 
2.82 ปาน

กลาง(3) 
3.  ราคาของบริการเสริมตาง ๆ 3.50 มาก(2) 3.34 ปาน

กลาง(3) 
3.35 ปาน

กลาง(3) 
3.44 ปาน

กลาง(2) 
3.16 ปาน

กลาง(3) 
3.00 ปาน

กลาง(2) 
4.  ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 3.00 ปาน

กลาง(4) 
2.87 ปาน

กลาง(4) 
2.94 ปาน

กลาง(4) 
3.02 ปาน

กลาง(4) 
2.72 ปาน

กลาง(4) 
2.43 นอย(4) 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

3.40 ปาน
กลาง 

3.48 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.05 ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มาก
กวา 

25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ที่ตั้งอยูใกลบาน 4.50 มากที่
สุด(1) 

4.14 มาก(4) 3.97 มาก(4) 4.19 มาก(3) 3.76 มาก(4) 3.96 มาก(4) 

2.  ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.00 ปาน
กลาง(6) 

3.77 มาก(5) 3.67 มาก(5) 3.63 มาก(5) 3.08 ปาน
กลาง(5) 

2.91 ปาน
กลาง(6) 

3.  ที่ตั้งอยูใกลหางสรรพสินคาหรือตลาด 3.25 ปาน
กลาง(5) 

3.15 ปาน
กลาง(6) 

3.26 ปาน
กลาง(6) 

3.28 ปาน
กลาง(6) 

2.84 ปาน
กลาง(6) 

3.43 ปาน
กลาง(5) 

4.  ความสะดวกในการดินทาง 4.00 มาก(3) 4.34 มาก(1) 4.23 มาก(2) 4.40 มาก(1) 4.00 มาก(2) 4.48 มาก(1) 
5.  ความสะดวกในการจอดรถ 4.25 มาก(2) 4.30 มาก(2) 4.34 มาก(1) 4.39 มาก(2) 4.12 มาก(1) 4.39 มาก(2) 
6.  ชวงเวลาในการเปดปดราน 4.00 มาก(3) 4.18 มาก(3) 3.98 มาก(3) 4.04 มาก(4) 3.96 มาก(3) 4.22 มาก(3) 
คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.98 มาก 3.91 มาก 3.99 มาก 3.63 มาก 3.90 มาก 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการดาน 
การสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  การเปดรับสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 3.25 ปาน
กลาง(1) 

3.73 มาก(3) 3.65 มาก(3) 3.72 มาก(2) 3.56 มาก(2) 3.09 ปาน
กลาง(6) 

2.  การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพื่อใหไดรับสิทธิ  ฃ   
     พิเศษตางๆ  

3.25 ปาน
กลาง(1) 

3.77 มาก(1) 3.58 มาก(4) 3.67 มาก(4) 3.44 ปาน
กลาง(4) 

3.26 ปาน
กลาง(3) 

3.  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร 2.25 นอย(7) 3.08 ปาน
กลาง(7) 

3.13 ปาน
กลาง(7) 

3.04 ปาน
กลาง(8) 

3.12 ปาน
กลาง(7) 

2.70 ปาน
กลาง(7) 

4.  การโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น 2.25 นอย(7) 2.93 ปาน
กลาง(8) 

3.02 ปาน
กลาง(8) 

3.13 ปาน
กลาง(7) 

3.04 ปาน
กลาง(8) 

2.52 ปาน
กลาง(8) 

5.  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 2.75 ปาน
กลาง(5) 

3.22 ปาน
กลาง(6) 

3.44 ปาน
กลาง(6) 

3.40 ปาน
กลาง(6) 

3.36 ปาน
กลาง(6) 

3.39 ปาน
กลาง(2) 

6.  การลดราคาในบางโอกาส 3.25 ปาน
กลาง(1) 

3.76 มาก(2) 3.80 มาก(1) 4.02 มาก(1) 3.84 มาก(1) 3.70 มาก(1) 

7.  มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 2.75 ปาน
กลาง(5) 

3.72 มาก(4) 3.69 มาก(2) 3.68 มาก(3) 3.44 ปาน
กลาง(4) 

3.17 ปาน
กลาง(4) 

8.  มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ 3.25 ปาน
กลาง(1) 

3.32 ปาน
กลาง(5) 

3.47 ปาน
กลาง(5) 

3.65 มาก(5) 3.56 มาก(2) 3.17 ปาน
กลาง(4) 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 ปาน
กลาง 

3.44 ปาน
กลาง 

3.47 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.03 ปาน
กลาง 

3.13 ปาน
กลาง 

 



ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มาก
กวา 

25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ความรูและความชํานาญของพนักงาน 4.25 มาก(3) 4.39 มาก(2) 4.49 มาก(1) 4.58 มากที่
สุด(3) 

4.52 มากที่
สุด(1) 

4.47 มาก(4) 

2.  พนักงานใชภาษาที่เชาใจงายในการแกปญหาและ 
     ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

3.75 มาก(7) 4.30 มาก(6) 4.29 มาก(7) 4.42 มาก(6) 4.24 มาก(6) 4.09 มาก(6) 

3.  อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ 
     พนักงาน 

4.00 มาก(5) 4.38 มาก(3) 4.36 มาก(5) 4.53 มากที่
สุด(4) 

4.44 มาก(3) 4.48 มาก(2) 

4.  พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม 4.50 มากที่
สุด(1) 

4.33 มาก(5) 4.38 มาก(4) 4.51 มากที่
สุด(5) 

4.40 มาก(4) 4.48 มาก(2) 

5.  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.50 มากที่
สุด(1) 

4.36 มาก(4) 4.44 มาก(3) 4.61 มากที่
สุด(1) 

4.40 มาก(4) 4.39 มาก(5) 

6.  พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม 3.25 ปาน
กลาง(8) 

3.75 มาก(8) 3.91 มาก(8) 4.00 มาก(8) 3.72 มาก(8) 3.57 มาก(8) 

7.  ความซื่อสัตยของพนักงาน 4.00 มาก(5) 4.41 มาก(1) 4.48 มาก(2) 4.60 มากที่
สุด(2) 

4.52 มากที่
สุด(1) 

4.61 มากที่
สุด(1) 

8.  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 4.25 มาก(3) 4.19 มาก(7) 4.30 มาก(6) 4.25 มาก(7) 4.16 มาก(7) 4.09 มาก(6) 
คาเฉลี่ยรวม 4.06 มาก 4.26 มาก 4.33 มาก 4.44 มาก 4.30 มาก 4.27 มาก 
 



ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มาก
กวา 

25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  ความสะอาดของสถานที่ และหองน้ํา 3.75 มาก(1) 4.14 มาก(1) 4.19 มาก(1) 4.21 มาก(1) 3.96 มาก(2) 3.78 มาก(3) 
2.  การตกแตงสถานที่ 3.00 ปาน

กลาง(5) 
3.48 ปาน

กลาง(6) 
3.70 มาก(5) 3.70 มาก(6) 3.36 ปาน

กลาง(7) 
3.55 มาก(6) 

3.  บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย 3.75 มาก(1) 3.64 มาก(4) 3.66 มาก(6) 3.95 มาก(4) 3.72 มาก(6) 3.83 มาก(2) 
4.  บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ  
     พักผอน 

3.25 ปาน
กลาง(3) 

3.91 มาก(2) 3.84 มาก(3) 4.00 มาก(3) 3.80 มาก(5) 3.78 มาก(3) 

5.  การเปดเพลงเบา ๆ ภายในราน 2.75 ปาน
กลาง(7) 

3.45 ปาน
กลาง(7) 

3.60 มาก(7) 3.65 มาก(7) 3.84 มาก(4) 3.48 ปาน
กลาง(7) 

6.  มีน้ําดื่มและเครื่องดื่ม(กาแฟ) บริการ 3.00 ปาน
กลาง(5) 

3.54 มาก(5) 3.73 มาก(4) 3.75 มาก(5) 3.92 มาก(3) 3.74 มาก(5) 

7.  สถานที่กวางขวาง ที่นั่งเพียงพอ สะดวกสบาย 3.25 ปาน
กลาง(3) 

3.89 มาก(3) 4.00 มาก(2) 4.05 มาก(2) 4.12 มาก(1) 3.91 มาก(1) 

คาเฉลี่ยรวม 3.25  3.72 มาก 3.82 มาก 3.90 มาก 3.82 มาก 3.68 มาก 
 
 
 
 



ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มาก
กวา 

25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน 4.00 มาก(3) 4.14 มาก(6) 4.16 มาก(6) 4.21 มาก(6) 3.92 มาก(7) 3.96 มาก(5) 
2.  ระยะเวลาในการรอรับบริการ 3.75 มาก(4) 4.16 มาก(4) 4.21 มาก(2) 4.28 มาก(5) 4.40 มาก(3) 4.39 มาก(1) 
3.  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 3.75 มาก(4) 3.98 มาก(7) 4.20 มาก(3) 4.14 มาก(7) 4.16 มาก(5) 4.13 มาก(4) 
4.  มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 3.50 มาก(7) 4.27 มาก(2) 4.14 มาก(7) 4.39 มาก(3) 4.48 มาก(2) 4.39 มาก(1) 
5.  มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.25 มาก(1) 4.31 มาก(1) 4.28 มาก(1) 4.42 มาก(2) 4.56 มากที่

สุด(1) 
4.35 มาก(3) 

6.  มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.25 มาก(1) 4.25 มาก(3) 4.20 มาก(3) 4.51 มากที่
สุด(1) 

4.16 มาก(5) 3.91 มาก(6) 

7.  มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการ 
     ของลูกคา 

3.75 มาก(4) 4.16 มาก(4) 4.19 มาก(5) 4.30 มาก(4) 4.20 มาก(4) 3.87 มาก(7) 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 มาก 4.18 มาก 4.20 มาก 4.32 มาก 4.27 มาก 4.14 มาก 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่ํากวา 
5,000 
บาท 

5,000 – 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

มาก
กวา 

25,000 
บาท 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1. ดานผลิตภัณฑ 3.57 มาก(4) 3.75 มาก(4) 3.86 มาก(4) 3.90 มาก(4) 3.65 มาก(4) 3.65 มาก(5) 
2. ดานราคา 3.44 ปาน

กลาง(5) 
3.35 ปาน

กลาง(7) 
3.40 ปาน

กลาง(7) 
3.48 ปาน

กลาง(7) 
3.21 ปาน

กลาง(6) 
3.05 ปาน

กลาง(7) 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.83 มาก(3) 3.98 มาก(3) 3.91 มาก(3) 3.99 มาก(3) 3.63 มาก(5) 3.90 มาก(3) 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.22 ปาน

กลาง(7) 
3.44 ปาน

กลาง(6) 
3.47 ปาน

กลาง(6) 
3.54 มาก(6) 3.03 ปาน

กลาง(7) 
3.13 ปาน

กลาง(6) 
5. ดานบุคคล 4.06 มาก(1) 4.26 มาก(1) 4.33 มาก(1) 4.44 มาก(1) 4.30 มาก(1) 4.27 มาก(1) 
6. ดานกายภาพ 3.25 ปาน

กลาง(6) 
3.72 มาก(5) 3.82 มาก(5) 3.90 มาก(4) 3.82 มาก(3) 3.68 มาก(4) 

7.  ดานกระบวนการ 3.89 มาก(2) 4.18 มาก(2) 4.20 มาก(2) 4.32 มาก(2) 4.27 มาก(2) 4.14 มาก(2) 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 7 ปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 
ตารางที่ 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต จําแนกตามปญหาที่ไดรับจากการใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปญหาที่ไดรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คา 
เฉลี่ย 

แปลผล 
(ลําดับที่) 

1.  คุณภาพในการใหบริการ (ความสะอาด) 123 41.0   81 27.0   78 26.0 16 5.3  2 0.7 4.02 มาก (1) 
2.  ไมระมัดระวังในการใหบริการ  84 28.0 115 38.3   70 23.3 27 9.0  4 1.3 3.83 มาก (2) 
3.  ราคาคาบริการแพงเกินไป  76 25.3 113 37.7   90 30.0 18 6.0  3 1.0 3.80 มาก (3) 
4.  พนักงานพูดจาไมสุภาพ ไมเหมาะสม  60 20.0   86 28.7   89 29.7 53 17.7 12 4.0 3.43 ปานกลาง (7) 
5.  ไมมีบริการรับสงรถใหลูกคา  51 17.0   75 25.0 112 37.3 42 14.0 20 6.7 3.32 ปานกลาง (9) 
6.  ไมไดแจงคาบริการลวงหนา  64 21.3   96 32.0   79 26.3 48 16.0 13 4.3 3.50 มาก (4) 
7.  สถานที่ไมสะอาด ไมเรียบรอย  46 15.3   78 26.0 130 43.3 42 14.0  4 1.3 3.40 ปานกลาง (8) 
8.  กําหนดการนัดหมายไมตรงเวลา  59 19.7   85 28.3 108 36.0 40 13.3  8 2.7 3.49 ปานกลาง (6) 
9.  ความไมสะดวกในการเดินทาง  41 13.7   76 25.3 126 42.0 46 15.3 11 3.7 3.30 ปานกลาง (10) 
10.  เครื่องมือและอุปกรณที่ไมทันสมัย  44 14.7   89 29.7 125 41.7 38 12.7  4 1.3 3.44 ปานกลาง (5) 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 มาก 
 


