
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่อง  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา
รถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยวิธีการศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผู
ตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูใชบริการดแูลรักษารถยนต จํานวน 300 ราย ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 7 
สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน ตําแหนง รายไดเฉล่ียตอเดือน และประเภทรถยนตท่ีใช ของผูตอบ
แบบสอบถาม (ตารางที่ 2 ถึง 9) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถามประกอบ
ดวย  ประเภทของบริการดูแลรักษารถยนตที่ใช  สถานที่ที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต  ความถี่ในการใช
บริการดูแลรักษารถยนต วันที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต ชวงเวลาที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต และคาใช
จายในการใชบริการ ดูแลรักษารถยนตตอครั้ง ของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 10 ถึง 15) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคล กายภาพ กระบวนการบริการ (ตารางที่ 16 ถึง 23) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กายภาพ กระบวนการบริการ (ตารางที่ 24 ถึง 31) 
 สวนท่ี 5 ขอมูลความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กายภาพ กระบวนการบริการ (ตารางที่ 32 ถึง 39) 
 สวนท่ี 6 ขอมูลความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กายภาพ กระบวนการบริการ (ตารางที่ 40 ถึง 
47) 
 สวนท่ี 7 ปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 48) 



สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                      ชาย 
                      หญิง 

192 
108 

                      64.0 
                      36.0 

รวม 300                     100.0 
  

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญ เปนชาย รอยละ 
64.0 และเปนหญิง รอยละ 36.0 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
                ต่ํากวา 21 ป 
                21 – 30 ป 
                31 – 40 ป 
                มากกวา 40 ป 

   2 
218 
  77 
    3 

 0.7 
72.7 
25.7 
 1.0 

รวม 300                     100.0 
  

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป  
รอยละ 72.7 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป รอยละ 25.7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตามสถาน 
   ภาพ 

 
สถานภาพ จํานวน รอยละ 

                   โสด 
สมรส 

                      หยาราง 

145 
152 
    3 

48.3 
50.7 
 1.0 

รวม 300                     100.0 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญ มีสถานภาพ
สมรส  รอยละ 50.7 รองลงมามีสถานภาพโสด รอยละ 48.3 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตามระดับ 
                 การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

  9 
50 

110 
125 
   6 

                       3.0 
                     16.7 
                     36.7 
                     41.7 
                       2.0 

รวม 300                    100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตมีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี  มากที่สุด รอยละ 41.7 รองลงมาไดแก ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. รอยละ 36.7 และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 16.7 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตาม 
   ประสบการณในการทํางาน 

 
ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

               นอยกวา 2 ป 
               2 – 5 ป 
               6 – 10 ป 
               11 - 15 ป 
                 มากกวา 15 ป 

34 
128 
104 
   29 
    5 

                      11.3 
                      42.7 
                      34.7 
                        9.7 
                        1.7 

รวม 300                     100.0 
 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตมีประสบการณในการทํา 

งาน 2 – 5 ป มากท่ีสุด รอยละ 42.7 รองลงมาไดแก 6 – 10 ป รอยละ 34.7 และนอยกวา 2 ป รอยละ 11.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตาม 

    ตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
          ผูจัดการหรือสูงกวา 
          ผูชวยผูจัดการ 
          หัวหนางาน 
          ผูชวยหัวหนางาน 
          พนักงานหรือต่ํากวา 

    1 
    6 
  81 
  21 
191 

                       0.3 
                       2.0 
                     27.0 
                       7.0 
                     63.7 

รวม 300                    100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตมีตําแหนงเปนพนักงานหรือ
ต่ํากวา มากที่สุด  รอยละ 63.7 รองลงมาไดแก หัวหนางาน รอยละ 27.0 และผูชวยหัวหนางาน รอยละ 7.0 
ตามลําดับ 
 
 



 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตามรายได 
                 เฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
          ต่ํากวา 5,000 บาท 
          5,000 – 10,000 บาท 
          10,001 – 15,000 บาท 
          15,001 – 20,000 บาท 
           20,001 – 25,000 บาท 
            มากกวา 25,000 บาท 

    4 
105 
   86 
   57 
   25 
   23 

                        1.3 
                      35.0 
                      28.7 
                      19.0 
                        8.3 
                        7.7 

รวม 300                     100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
5,001 – 10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 35.0 รองลงมา ไดแก 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 28.7 และ15,001 
– 20,000 บาท ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตาม 

   ประเภทรถยนตที่ใช 
 

ประเภทรถยนต จํานวน รอยละ 
รถเกง (รถน่ังสวนบุคคล) 
รถกระบะ (รถบรรทุกสวนบุคคล) 
รถตู 
มีรถยนต 2 ประเภท 
มีรถยนต 3 ประเภท 

115 
163 
    1 
   21 
     0 

                       38.3 
                       54.3 
                         0.3 
                         7.0 
                         0.0 

รวม 300                      100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญใชรถบรรทุกสวน
บุคคล รอยละ 54.3 รองลงมาไดแกรถน่ังสวนบุคคล รอยละ 38.3  
 



 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการดูแลรักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตาม 

     ประเภทของบริการดูแลรักษารถยนต 
 
ประเภทของบริการดูแลรักษารถยนต จํานวน รอยละ 
    ลางรถ และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต 
    ขัดและเคลือบสีรถยนต 
    เปลี่ยนนํ้ามันเคร่ือง/ ไสกรอง 
    อัดจาระบี 

255 
                    53 

205 
  55 

85.0 
17.7 
68.3 
18.3 

หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญจะใชบริการลาง
รถ และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต รอยละ 85.0 รองลงมา ไดแก เปลี่ยนนํ้ามันเครื่อง/ไสกรอง รอยละ 68.3  
ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตาม 

     ประเภทของธุรกิจดูแลรักษารถยนต 
 

ประเภทของธุรกิจดูแลรักษารถยนต จํานวน รอยละ 
รานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว 
รานที่อยูในบริเวณปมนํ้ามัน 
รานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตควบคูกับ 
การจําหนายอุปกรณอื่น ๆ 

141 
  44 

                    115 

47.0 
14.7 

                 38.3 

รวม 300                100.0 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญใชบริการรานที่
ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว รอยละ 47.0 รองลงมา ไดแก รานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตควบคูกับ 
การจําหนายอุปกรณอื่น ๆ รอยละ 38.3 ตามลําดับ 



 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตาม 

     จํานวนครั้งในการใชบริการเฉล่ีย ใน 1 เดือน 
 

จํานวนครั้งเฉล่ียใน 1 เดือน จํานวน รอยละ 
          นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 
          1 คร้ัง/เดือน 
          2 คร้ัง/เดือน 
          3 คร้ัง/เดือน 
          มากกวา 3 ครั้ง/เดือน 

  60 
126 
  73 
  30 
  11 

20.0 
42.0 
24.3 
10.0 
  3.7 

รวม 300                   100.0 
 
 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญใชบริการ 1 ครั้ง/
เดือน รอยละ 42.0 รองลงมาไดแก 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 24.3 และนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน รอยละ 20.0 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตามวัน 
                  ท่ีใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

วันที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
         วันจันทร – วันศุกร 
          วันเสาร 
          วันอาทิตย 
          วันหยุดนักขัตฤกษ 
          วันหยุดงาน 

  34 
  60 
143 
  25 
  38 

11.3 
20.0 
47.7 
 8.3 
12.7 

รวม 300                     100.0 
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญใชบริการวัน
อาทิตย รอยละ 47.4 รองลงมาไดแก วันเสาร รอยละ 20.0 และวันหยุดงาน รอยละ 12.7 ตามลําดับ 
 
 
 



 
ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตามชวง 

     เวลาที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จํานวน รอยละ 
             8.00 – 12.00 น. 
             12.01 – 16.00 น. 
             16.01 – 20.00 น. 
             20.01 – 24.00 น. 

150 
  87 
  59 
   4 

50.0 
29.0 
19.7 
  1.3 

รวม 300                     100.0 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญใชบริการในชวง
เวลา 8.00 – 12.00 น. รอยละ 50.0 รองลงมาไดแก 12.01 – 16.00 น. รอยละ 29.0 และ16.01 – 20.00 น. รอย
ละ 19.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตจําแนกตาม 
                   คาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอครั้ง 
 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
          นอยกวา 200 บาท 
          200 - 400 บาท 
          401 - 600 บาท 
          601 - 800 บาท 
          801 – 1,000 บาท 
           มากกวา 1,000 บาท 

66 
86 
37 
25 
62 
24 

22.0 
28.7 
12.3 
  8.3 
20.7 
  8.0 

รวม                       300                     100.0 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนตสวนใหญจายคาบริการครั้ง
ละ 200 – 400 บาท รอยละ 28.7 รองลงมาไดแก นอยกวา 200 บาท รอยละ 22.0 และ801 – 1,000 บาท รอย
ละ 20.7 ตามลําดับ 
 



 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดาน

ผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดย
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง 
(คาเฉลี่ย 4.28) ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.28) การรับประกันคุมครองความเสียหายท่ีอาจเกิด
ขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
ราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดย
ปจจัยยอยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย
3.85) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.38) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
ชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย
3.92) โดยปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.32) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.30) ชวงเวลาในการเปด
ปดราน(คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คา
เฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ได
แก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 3.82) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 
3.67) มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
บุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) โดยปจจัย
ยอยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน (คา
เฉลี่ย 4.48) ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.47) พนักงานมีความกระตือรือรนในการให
บริการ (คาเฉลี่ย 4.44) ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดย
ปจจัยยอยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ 
และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.12) สถานที่กวางขวาง ท่ีน่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.96) บริเวณที่รอรับรถ
มีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดาน
กระบวนการ ที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนตมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.21) โดยปจจัยยอยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการให
บริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.35) มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) มีการคิดเงินที่รวดเร็วและ
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 คาเฉลี่ยรวมของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษา 

      รถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 

สวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ย แปลผล(ลําดับท่ี) 
  1. ดานผลิตภัณฑ 3.79 มาก(4) 
  2. ดานราคา 3.36 ปานกลาง(7) 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.92 มาก(3) 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 ปานกลาง(6) 
  5. ดานบุคคล 4.31 มาก(1) 
  6. ดานกายภาพ 3.78 มาก(5) 
  7.  ดานกระบวนการ 4.21 มาก(2) 
 
 จากตารางที่ 23 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแล
รักษารถยนต ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก 
ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.21)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.92) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.79) 
ดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.78) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.44) และดานราคา (คาเฉลี่ย 3.36) ตาม
ลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 4 ความสัมพันธระหวางเพศ กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช  
              บริการดูแลรักษารถยนต 
 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ  
                   ดานผลิตภัณฑ 
 

เพศ 
ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 

1.  ทําความสะอาดไดทั่วถึง 4.25 มาก (1) 4.32 มาก (2) 
2.  มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย 3.72 มาก (4) 4.04 มาก (4) 
3.  สามารถบริการไดคร้ังละหลาย ๆ คัน 3.49 ปานกลาง 

(5) 
3.62 มาก (5) 

4.  ความมีช่ือเสียงของราน 3.18 ปานกลาง 
(6) 

3.46 ปานกลาง 
(6) 

5.  ความระมัดระวังในการลางรถ 4.20 มาก (2) 4.40 มาก (1) 
6.  มีบริการดานอื่น ๆ เชน อุปกรณประดับยนต   
     เปนตน 

3.18 ปานกลาง 
(6) 

3.36 ปานกลาง 
(7) 

7.  การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
     กับรถยนต 

3.98 มาก (3) 4.28 มาก (3) 

คาเฉลี่ยรวม 3.72 มาก 3.93 มาก 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.72) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความ
สะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.25) ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.20) การรับประกันคุมครองความ
เสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับรถยนต (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มี
ผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยปจจัยดานผลิต
ภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความระมัดระวังในการลางรถ (คา
เฉลี่ย 4.40) ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.32) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถ
ยนต (คาเฉลี่ย 4.28) ตามลําดับ 



ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 
                   ดานราคา 
 

เพศ 
ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานราคา 
คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 

1.  ราคาคาบริการตอครั้ง 3.84 มาก (1) 3.86 มาก (1) 
2.  ราคาสมาชิก 3.27 ปานกลาง 

(2) 
3.58 มาก (2) 

3.  ราคาของบริการเสริมตาง ๆ 3.23 ปานกลาง 
(3) 

3.49 ปานกลาง 
(3) 

4.  ราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในราน 2.86 ปานกลาง 
(4) 

2.90 ปานกลาง 
(4) 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคา ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คา
เฉลี่ย 3.30) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคา
บริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.84) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.27) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.23) ตาม
ลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผล
ในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.46) โดยปจจัยดาน 
ราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.86) 
ราคาสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.58) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.49) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 
                   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

เพศ 
ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 

1.  ที่ตั้งอยูใกลบาน 4.04 มาก (3) 4.10 มาก (4) 
2.  ที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 3.50 มาก (5) 3.74 มาก (5) 
3.  ที่ตั้งอยูใกลหางสรรพสินคาหรือตลาด 3.13 ปานกลาง 

(6) 
3.33 ปานกลาง 

(6) 
4.  ความสะดวกในการเดินทาง 4.22 มาก (2) 4.44 มาก (2) 
5.  ความสะดวกในการจอดรถ 4.23 มาก (1) 4.48 มาก (1) 
6.  ชวงเวลาในการเปดปดราน 4.01 มาก (4) 4.20 มาก (3) 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก 4.05 มาก 
 
 จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.23) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.22) ที่
ตั้งอยูใกลบาน (คาเฉลี่ย 4.04) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสาํคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการ
จัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) 
โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก 
ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.48) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.44) ชวงเวลาในการเปด
ปดราน (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 
                   ดานการสงเสริมการตลาด 
 

เพศ 
ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 

1.  การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 3.58 มาก (2) 3.74 มาก (3) 
2.  การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพื่อใหได  
     รับสิทธิพิเศษตาง ๆ  

3.52 มาก (4) 3.81 มาก (2) 

3.  การโฆษณาในนิตยสาร/วารสาร 3.01 ปานกลาง 
(7) 

3.11 ปานกลาง 
(7) 

4.  การโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น 2.95 ปานกลาง 
(8) 

2.99 ปานกลาง 
(8) 

5.  สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต 3.37 ปานกลาง 
(6) 

3.28 ปานกลาง 
(6) 

6.  การลดราคาในบางโอกาส 3.77 มาก (1) 3.90 มาก (1) 
7.  มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 3.57 มาก (3) 3.72 มาก (4) 
8.  มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ 3.40 ปานกลาง 

(4) 
3.49 ปานกลาง 

(5) 
คาเฉลี่ยรวม 3.40 ปานกลาง 3.50 มาก 

 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.40) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 3.77) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษ 
ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.58) มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดย
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลด
ราคาในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 3.90) การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คา
เฉลี่ย 3.81) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ 



ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 
                   ดานบุคคล 
 

เพศ 
ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานบุคคล 
คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 

1.  ความรูและความชํานาญของพนักงาน 4.47 มาก (2) 4.47 มาก (4) 
2.  พนักงานใชภาษาที่เชาใจงายในการแกปญหาและ 
     ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต 

4.27 มาก (6) 4.33 มาก (6) 

3.  อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของ 
     พนักงาน 

4.37 มาก (4) 4.48 มาก (3) 

4.  พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม 4.35 มาก (5) 4.49 มาก (1) 
5.  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.42 มาก (3) 4.47 มาก (4) 
6.  พนักงานแตงกายสุภาพ เหมาะสม 3.77 มาก (8) 3.90 มาก (8) 
7.  ความซื่อสัตยของพนักงาน 4.48 มาก (1) 4.49 มาก (1) 
8.  มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 4.17 มาก (7) 4.31 มาก (7) 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 มาก 4.37 มาก 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
4.29) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความซื่อสัตย
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.48) ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.47) พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.42) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผล
ในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.37) โดยปจจัยดาน บุคคล
ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.49) 
พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม(คาเฉลี่ย 4.49) อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย4.48) ตามลําดับ 
 
 
 



ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ  
                   ดานกายภาพ 
 

เพศ 
ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดานกายภาพ 
คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 

1.  ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า 4.11 มาก (1) 4.13 มาก (1) 
2.  การตกแตงสถานที่ 3.54 มาก (6) 3.56 มาก (7) 
3.  บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย 3.70 มาก (4) 3.77 มาก (4) 
4.  บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับ  
     พักผอน 

3.85 มาก (3) 3.92 มาก (3) 

5.  การเปดเพลงเบา ๆ ภายในราน 3.54 มาก (6) 3.58 มาก (6) 
6.  มีนํ้าดื่มและเครื่องด่ืม(กาแฟ) บริการ 3.68 มาก (5) 3.68 มาก (5) 
7.  สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย 3.97 มาก (2) 3.94 มาก (2) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 มาก 3.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คา
เฉลี่ย 3.77) โดยปจจัยดานกายภาพ ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
สะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.11) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 
3.97) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มี
อิทธิพลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยดาน
กายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และ
หองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.13) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.94) บริเวณที่รอรับรถมีมุม
หนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 
     ดานกระบวนการ 

 
เพศ 

ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 
1.  การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน 4.10 มาก (6) 4.18 มาก (6) 
2.  ระยะเวลาในการรอรับบริการ 4.22 มาก (3) 4.25 มาก (4) 
3.  การประสานงานระหวางแผนกที่ดี 4.09 มาก (7) 4.10 มาก (7) 
4.  มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน 4.27 มาก (2) 4.28 มาก (3) 
5.  มีการใหบริการที่รวดเร็ว 4.31 มาก (1) 4.41 มาก (1) 
6.  มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.18 มาก (4) 4.37 มาก (2) 
7.  มีการสอบถามความพึงพอใจและความตองการ 
     ของลูกคา 

4.15 มาก (5) 4.21 มาก (5) 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 มาก 4.26 มาก 
 
 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คา
เฉลี่ย 4.19) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มี
การใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.31) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) ระยะเวลาในการ
รอรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสาํคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 
ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) โดยปจจัยดาน
กระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว(คา
เฉลี่ย 4.41) มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.37) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย
4.28) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 

เพศ 
ชาย แปลผล หญิง แปลผล สวนประสมทางการตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย (ลําดับที่) คาเฉลี่ย (ลําดับที่) 
  1. ดานผลิตภัณฑ 3.72 มาก(5) 3.93 มาก(4) 
  2. ดานราคา 3.30 ปานกลาง 

(7) 
3.46 ปานกลาง 

(7) 
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.85 มาก(3) 4.05 มาก(3) 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.40 ปานกลาง 

(6) 
3.50 มาก(6) 

  5. ดานบุคคล 4.29 มาก(1) 4.37 มาก(1) 
  6. ดานกายภาพ 3.77 มาก(4) 3.80 มาก(5) 
  7.  ดานกระบวนการ 4.19 มาก(2) 4.26 มาก(2) 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 3 ลําดับแรก คือ ดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา
ไดแก ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.19) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลีย่ 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 3 ลําดับแรก คือ ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมาไดแก ดานกระบวน
การ (คาเฉลี่ย 4.26) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.05) ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.78) การรับ
ประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 3.78) ความระมัดระวังในการลางรถ (คา
เฉลี่ย 3.56) ความมีช่ือเสียงของราน (คาเฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉล่ีย 4.30) ความ
ระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.18) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คา
เฉลี่ย 4.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ 
ปวส.  ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.39) ทําความสะอาดได
ทั่วถึง (คาเฉลี่ย4.21) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.77) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับ
แรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.37) ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.26) การรับ
ประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉลี่ย 4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลอืกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.81) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.33) ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คา
เฉลี่ย 4.17) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับรถยนต (คาเฉลี่ย 4.17) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 



จากตารางที่ 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.94) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉล่ีย 3.33) ราคาสมาชิก (คา
เฉลี่ย 3.00) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉล่ีย 2.78) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.76) ราคาสมาชิก
(คาเฉลี่ย 3.60) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.  
ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.78) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.35) ราคา
ของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย
3.92) โดยปจจัยดานราคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.96) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.34) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คา
เฉลี่ย 3.34) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย
3.72) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ 3 
ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 4.17) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.67) ราคาของบริการเสริม
ตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถ
ยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ที่ต้ังอยูใกลที่ทํางาน (คา
เฉลี่ย 4.00) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.00) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 3.67) ชวงเวลา
ในการเปดปดราน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการ
จอดรถ(คาเฉลี่ย 4.38) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.24) ชวงเวลาในการเปดปดราน(คาเฉลี่ย4.08) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.33) 
ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.32) ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย3.92) โดยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.35) ความสะดวกในการเดิน
ทาง (คาเฉลี่ย 4.31) ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
สูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.50) ความ
สะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.17) ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ 

 
 
 
 



จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถ
ยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.28) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบ
สอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การโฆษณาในนิตยสาร
/วารสาร (คาเฉลี่ย 3.56) การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 3.56) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิ
พิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.33) การโฆษณาผานวิทยุคลื่นทองถิ่น (คาเฉล่ีย 3.33)  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส
(คาเฉลี่ย 3.86) มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉล่ีย 3.84) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหได
รับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 3.81) 
การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.76) การสะสมจํานวนครั้งในการใชบริการเพื่อ
ใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บรกิารดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 3.82) การเปดรับสมาชิกเพ่ือให
ไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.49) มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉลี่ย 3.49) ตาม
ลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการเพ่ือใหไดรับสิทธิ
พิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 4.17) การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 4.00) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิ
พิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.83) สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ 

 
 



จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.33) อัธยาศัย
และความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานใชภาษาที่เชาใจงายในการแกปญหา
และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนต (คาเฉล่ีย 4.00) ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.42) ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.42) ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.40) 
อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.31) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.  ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.52) ความซื่อสัตย
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.49) ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.34) โดยปจจัยดานบุคคล ท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.54) ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.53) 
พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.45) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบรกิารดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คา
เฉลี่ย 4.44) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก ไดแก อัธยาศัยและความเต็มใจในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.83) พนักงานใชภาษา
ที่เชาใจงายในการแกปญหาและใหคําแนะนําเก่ียวกับการดูแลรักษารถยนต (คาเฉลี่ย 4.67) พนักงานพูดจาดี 
ใชถอยคําเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.67) ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.67) ตามลําดับ 

 
 
 



จากตารางที่ 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 3.78) 
บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 3.44) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ 
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.08) 
บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 4.06) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ 
สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.90) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.81) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.  ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.24) สถานที่กวางขวาง ที่
น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.05) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 
3.90) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกายภาพ ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.77) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.06) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวก
สบาย (คาเฉลี่ย 3.95) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลาํดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คา
เฉลี่ย 3.93) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความ
สําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉล่ีย 4.17) บริเวณที่รอรับรถมีมุม
หนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน(คาเฉลี่ย4.17) บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย (คาเฉลี่ย 4.00) มีนํ้าดื่ม
และเครื่องดื่ม(กาแฟ) บริการ (คาเฉลี่ย 4.00) สถานท่ีกวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.00)  
ตามลําดับ 

 
 



จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.00) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.89) มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.89) มีการสอบ
ถามความพึงพอใจและความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการสอบถามความพึงพอใจและความ
ตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.32) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน (คาเฉลี่ย 4.26) มีการคิดเงินที่รวดเร็ว
และถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.26) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ 
ปวส.  ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.28) มีปายบอกราคาคาบริการ
ที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.24) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน (คาเฉล่ีย 4.21) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คา
เฉลี่ย 3.67) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ 
3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.48) มีปายบอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 
4.34) ระยะเวลาในการรอรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.30) มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.30) ตาม
ลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.33) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ให
ความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.67) มีการสอบถามความพึงพอ
ใจและความตองการของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.50) ระยะเวลาในการรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.33) มีปายบอกราคา
คาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.33) มีการใหบริการที่รวดเรว็ (คาเฉลี่ย 4.33) ตามลําดับ 
 
 
 



 
จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ใหความสําคัญ

ตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาไดแก ดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.83) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.69) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาไดแก ดานกระบวน
การ (คาเฉลี่ย 4.24) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.01) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.92) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.81) และดานกายภาพ(คาเฉลี่ย 3.81) ตามลาํดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมาไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.92) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.77) และดานกายภาพ(คาเฉลี่ย 3.77) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการ
ตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.33) 
และดานกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.93) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.00) มี
อุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.75) ความมีชื่อเสียงของราน (คาเฉลี่ย 3.75) ความระมัดระวังใน
การลางรถ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความระมัดระวังในการลางรถ (คาเฉลี่ย 4.21) ทําความสะอาดไดทั่ว
ถึง (คาเฉลี่ย 4.15) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับรถยนต (คาเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย3.86) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.30) ความระมัดระวังในการลาง
รถ (คาเฉล่ีย 4.28) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย3.90) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.46) ความระมัดระวังในการลาง
รถ (คาเฉล่ีย 4.44) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย3.65) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.24) ความระมัดระวังในการลาง
รถ (คาเฉล่ีย 4.16) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.65) โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ทําความสะอาดไดทั่วถึง (คาเฉลี่ย 4.39) ความระมัดระวังในการลาง
รถ (คาเฉล่ีย 4.39) การรับประกันคุมครองความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับรถยนต (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 



จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.75) ราคา
สมาชิก (คาเฉลี่ย 3.50) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.35) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.76) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.43) 
ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.34) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.40) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.85) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.47) 
ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.35) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.48) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉล่ีย 4.05) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ 
(คาเฉลี่ย 3.44) ราคาสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.21) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉลี่ย 3.64) ราคาสมาชิก (คาเฉลี่ย 3.32) 
ราคาของบริการเสริมตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.16) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานราคา ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.05) โดยปจจัยดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาคาบริการตอครั้ง (คาเฉล่ีย 3.96) ราคาของบริการเสริมตาง ๆ 
(คาเฉลี่ย 3.00) ราคาสมาชิก (คาเฉล่ีย 2.82) ตามลําดับ 
 



จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแล
รักษารถยนต มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ที่ตั้งอยูใกล
บาน (คาเฉล่ีย 4.50) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.25) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.00) 
ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 
4.34) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.30) ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉล่ีย 4.18) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย
4.34) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.23) ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง (คา
เฉลี่ย 4.40) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.39) ที่ตั้งอยูใกลบาน (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย
4.12) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.00) ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกในการดินทาง (คาเฉลี่ย
4.48) ความสะดวกในการจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.39) ชวงเวลาในการเปดปดราน (คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 



จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษา
รถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การเปดรับ
สมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.25) การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการเพ่ือใหไดรับ
สิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.25) การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 3.25) มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ
(คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.44) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การสะสมจํานวนคร้ังในการใช
บริการเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.77) การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 3.76) การเปดรับ
สมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 
3.80) มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี (คาเฉลี่ย 3.69) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิ
พิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 4.02) 
การเปดรับสมาชกิเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.72) มีเอกสารเกี่ยวกับการดูแลรักษารถยนตแจก
ฟรี (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 
3.84) การเปดรับสมาชิกเพ่ือใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.56) มีบริการรับ-สง รถที่มาใชบริการ (คา
เฉลี่ย 3.56) ตามลําดับ 



 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การลดราคาในบางโอกาส (คาเฉลี่ย 
3.70) สามารถชําระไดโดยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.39) การสะสมจํานวนคร้ังในการใชบริการเพ่ือใหไดรับ
สิทธิพิเศษตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.26) ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
4.50) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.50) ความรูและความชํานาญของพนักงาน
(คาเฉลี่ย 4.25) มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.25)ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.26) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.41) ความรูและความชํานาญ
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.39) อัธยาศัยและความเต็มใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.33) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.49) ความซื่อสัตย
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.48) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.44) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.61) ความ
ซ่ือสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.60) ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.58) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.30) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความรูและความชํานาญของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.52) ความซื่อสัตย
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.60) อัธยาศัยและความเต็มใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.44) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานบุคคล ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.27) โดยปจจัยดานบุคคล ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความซื่อสัตยของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.52) อัธยาศัยและความเต็มใจ
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.48) พนักงานพูดจาดี ใชถอยคําเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.48) ตามลําดับ 



จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคา
เฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่และหองนํ้า (คา
เฉลี่ย 3.75) บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย (คาเฉลี่ย 3.75) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน 
สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 3.25) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.25) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000 – 10,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.14) บริเวณที่รอรับ
รถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉล่ีย 3.91) สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คา
เฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.19) สถานที่กวาง
ขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.00) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 
(คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.90) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 4.21) สถานที่กวาง
ขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.05) บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน 
(คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 4.12) ความ
สะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 3.96) มีนํ้าดื่มและเครื่องดื่ม(กาแฟ) บริการ (คาเฉลี่ย 3.92) ตาม
ลําดับ 



 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกายภาพ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยปจจัยดานกายภาพ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 
บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก สถานที่กวางขวาง ที่น่ังเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.91) 
บริเวณที่รอรับรถติดแอร เย็นสบาย (คาเฉลี่ย 3.83) ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า (คาเฉลี่ย 3.78) 
บริเวณที่รอรับรถมีมุมหนังสือ โทรทัศน สําหรับพักผอน (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ท่ีมีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต 
มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.25) 
มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.25) การทักทายตอนรับเมื่อเขาไปในราน (คาเฉลี่ย 4.00) ตาม
ลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 
– 10,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.31) มีปายบอกราคา
คาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 
– 15,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.28) ระยะเวลาในการ
รอรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.21) การประสานงานระหวางแผนกที่ดี(คาเฉลี่ย4.20) มีการคิดเงินที่รวดเร็วและถูก
ตอง (คาเฉล่ีย 4.20) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 
– 20,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการคิดเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.51) มีการให
บริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.42) มีปายบอกราคาคาบริการท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.39) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 
– 25,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.56) มีปายบอกราคา
คาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.48) ระยะเวลาในการรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.40) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการดานกระบวนการ ที่มีผลในการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14) โดยปจจัยดานกระบวนการ ที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มาก



กวา 25,000 บาท ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ระยะเวลาในการรอรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) มีปาย
บอกราคาคาบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.39) มีการใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.35) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท ใหความ
สําคัญตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาไดแก 
ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.89) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย 4.18) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย 4.20) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย 4.32) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย 4.27) และดานกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการ 3 ลําดับแรก ไดแก ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมาไดแก ดานกระบวนการ (คา
เฉลี่ย 4.14) และดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.90) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาที่ไดรับจากการใชบริการดูแล
รักษารถยนต มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยปญหายอยที่ไดรับจากการใชบริการดูแล
รักษารถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก คุณภาพในการใหบริการ (ความ
สะอาด) (คาเฉลี่ย 4.02) ไมระมัดระวังในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.83) ราคาคาบริการแพงเกินไป (คาเฉลี่ย
3.80) ตามลําดับ 
 สวนขอแนะนําที่ผูตอบแบบสอบถามใหคาํแนะนําเกี่ยวกับการใหบริการของธุรกิจดูแลรักษารถ
ยนต คือ ควรใหพนักงานผูหญิงใสกางเกงขาสั้น เพ่ือดึงดูดความสนใจจากลูกคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


