
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา
รถยนตของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเน้ือหา 
  การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และ
ดานกระบวนการ 
 ขอบเขตของประชากรและขนาดกลุมตัวอยาง 
  ขอบเขตประชากร คือกลุมพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ที่
มรีถยนตสวนบุคคลและเคยใชบริการดูแลรักษารถยนต ซ่ึงไมทราบจํานวนแนนอน จึงไดกําหนดตัวอยาง
ในการเก็บขอมูลจํานวน 300 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ โดยใหครอบคลุมถึงเพศ อายุ การ
ศึกษา ตําแหนง และรายได 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลท่ีจะใชในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน แบงเปน 2 
ประเภท คือ 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามพนักงานบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดย
ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
        สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ราย
ได ลักษณะของรถยนตสวนบุคคลที่พนักงานเปนเจาของ เปนตน 
        สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการของธุรกิจดูแลรักษารถยนต ตาม
ปจจัยคุณภาพการบริการของธุรกิจบริการดูแลรักษารถยนต  



              สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการใหบริการ      
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ทําการศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
โดยมีแหลงที่มาจากที่ตาง ๆ อาทิ เชน สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานจังหวัดลําพูน การ
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนและการคนควาขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) โดยใหระดับความ
สําคัญ 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 
สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545) 
 โดยแบบสอบถาม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแล
รักษารถยนตของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน มีเกณฑการใหคะแนนในแต
ละระดับ ดังน้ี 
 
   ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน   คาเฉลี่ย   แปลผล 
 มากท่ีสุด       5            4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
 มาก        4            3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก 
 ปานกลาง       3            2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง 
 นอย        2            1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย 
 นอยที่สุด       1            1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 
 

 ในสวนของปญหาที่พบในการใชบริการดูแลรักษารถยนต มีเกณฑการใหคะแนนในแตระดับ ดังน้ี 
   ระดับความสําคัญของปญหา คะแนน   คาเฉลี่ย   แปลผล 
 มากท่ีสุด       5            4.50 – 5.00 เปนปญหามากที่สุด 
 มาก        4            3.50 – 4.49 เปนปญหามาก 
 ปานกลาง       3            2.50 – 3.49 เปนปญหาปานกลาง 
 นอย        2            1.50 – 2.49 เปนปญหานอย 
 นอยที่สุด       1            1.00 – 1.49 เปนปญหานอยที่สุด 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งน้ีใชเวลาศึกษาทั้งส้ิน 9 เดือน ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2547 ถึงเดือนกันยายน 2548  
ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ใชเวลาทั้งส้ิน 2 เดือน ตั้งแตเดือน พฤษภาคม 2548 ถึงเดือนมิถุนายน 2548 


