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หลักการและเหตุผล 

รถยนตเปนปจจัยหน่ึงที่เขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย เน่ืองจากวิถีชีวิตใน
ปจจุบันตองการความเรงรีบทางธุรกิจ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
ในชวงเวลาที่ผานมา จํานวนรถยนตในประเทศไทยไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง แมวาประเทศไทยจะประสบกับ
วิกฤติในชวงป 2540 ก็ตาม โดยยอดรวมของรถยนตในประเทศเพิ่มขึ้นจาก 6,802,981 คัน ในป 2545 เปน 
7,029,740 คัน  ในป 2546 (ฝายสถิติ  กลุมวิชาการและวางแผน  สํานักจัดระบบการขนสงทางบก  กรมการ
ขนสงทางบก, 2546) และยังมีโอกาสขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ รถยนตไมวา
จะเกาหรือใหมลวนแตตองการการดูแลรักษาทั้งส้ิน ทั้งการดูแลรักษาเพื่อความสวยงาม เชน ลาง ดูดฝุน ขัด
และเคลือบสี รวมถึงการดูแลรักษาเพ่ือใหใชรถยนตไดเต็มประสิทธิภาพและมีอายุยาวนาน เชน การเปลี่ยน
ถายนํ้ามันเคร่ืองและไสกรองตามระยะเวลาที่กําหนด สงผลใหเกิดธุรกิจคารแครหรือธุรกิจดูแลรักษารถ
ยนตขึ้น ซ่ึงปจจุบันมีท้ังธุรกิจที่ดูแลรักษารถยนตโดยเฉพาะ หรือทําธุรกิจอยางอื่นเพ่ิมเติม เชน จําหนาย
อุปกรณตกแตงรถยนต รวมถึงการบริการดูแลรักษารถยนตในสถานีนํ้ามัน เพ่ือรองรับความตองการของลูก
คาท่ีไมมีเวลาทําความสะอาดรถยนต หรือมีเวลา แตสถานที่และอุปกรณทําความสะอาดไมเอ้ืออํานวย  

โดยผูประกอบการจะเลือกทําเลที่ต้ังกระจายตามจุดตาง ๆ ตามยานธรุกิจในเมือง ซ่ึงสวนใหญจะ
เปนผูประกอบการรายเล็ก ดําเนินธุรกิจโดยมีเจาของคนเดียวเปนผูจัดการ ไมมีการขยายสาขา ซ่ึงการให
บริการสวนใหญ จะใหบริการแบบครบวงจร ไดแก การลางทําความสะอาดรถทั้งภายในและภายนอก 
เปล่ียนน้ํามันเครื่อง จําหนายอุปกรณตกแตงรถยนตและผลิตภัณฑบํารุงรักษารถยนต รวมถึงการบริการดูแล
รักษารถยนตในสถานีนํ้ามัน (อัจฉราภรณ ชัยทอง, 2547) 

จังหวัดลําพูนเปนที่ต้ังของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงต้ังอยูบนทางหลวงหมายเลข 11 ตําบล
บานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีเน้ือที่ประมาณ 1,768 ไร โดยสรางแลวเสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2528 ใชเงินลงทุนทั้งส้ินประมาณ 358 ลานบาท ปจจุบันมีบริษัทที่เปดดําเนินการในนิคมอุตสาหกรรมภาค
เหนือจํานวน 64 บริษัท อยูในเขตสงออก 43 บริษัท อยูในเขตทั่วไป 21 บริษัท (การนิคมอุตสาหกรรมภาค
เหนือ, 2546) ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน 37,312 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2546 ) ซ่ึงในการ
เดินทางมาทํางานของพนักงานนั้นมีทั้งรถสวนตัว รถประจํา และรถของทางบริษัท ถึงแมวาบางบริษัทจะมี
รถรับสงพนักงานแตก็ยังมีพนักงานใชรถสวนตัวอยู ไมวาจะเปนรถยนตและรถจักรยานยนต เน่ืองจากความ
ไมสะดวกในการเดินทางและความไมแนนอนของเวลาในการทํางาน จากการสํารวจโดยการสอบถามเจา
หนาที่รักษาความปลอดภัยของบริษัททั้ง 64 บริษัท พบวาพนักงานมีการนํารถยนตสวนตัวมาใชจํานวน 
4,195 คัน คิดเปน 11.2 % ทําใหกลุมพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเปนกลุมที่นาสนใจ ซ่ึง



เปนกลุมที่มีรายไดแนนอน มียานพาหนะในการเดินทางไปทํางานเปนของตนเองและไมคอยมีเวลาในการดู
แลรักษารถยนต อีกทั้งชวงเวลาในการทํางานและวันหยุดก็แตกตางกัน คาดวาในอนาคตธุรกิจบริการดูแล
รักษารถยนตน้ีมีเพ่ิมขึ้นอีก จึงทําใหเกิดการแขงขันทางการตลาดในดานตาง ๆ และการใชประโยชนในสิน
คาและบริการ ราคา คุณภาพ การรักษาเวลา และการใหบริการแกลูกคา โดยมีการพัฒนาเพ่ือทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ  

ดังน้ันผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพ่ือที่จะ
ไดนําผลจากการศึกษาไปเปนขอมูลเบื้องตนแกบริษัทผูประกอบธุรกิจดูแลรักษารถยนตใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหการบริการตาง ๆ เพ่ือใหดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประ
สิทธิภาพและเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา
รถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาที่เกิดจากการใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถ
ยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 2. ทราบถงึปญหาของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ที่เกิดจากการ
ใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต 

3. เปนประโยชนสําหรับผูประกอบการธุรกิจดูแลรักษารถยนตในจังหวัดลําพูนและจังหวัดใกล
เคียง ท่ีสามารถนําไปพัฒนาการบริการแกพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนใหดีขึ้น 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต หมายถึง ส่ิง
ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลอืกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการบริการ 

พนักงาน หมายถึง ผูที่มีรถยนตสวนบุคคลซึ่งเคยใชบริการดูแลรักษารถยนต โดยทํางานอยูใน
บริษัทที่ยังดําเนินการอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  



ธุรกิจดูแลรักษารถยนต หมายถึง ธุรกิจที่ดําเนินการอํานวยความสะดวกในการใหบริการทําความ
สะอาดรถยนต ลางเครื่องยนต เปลี่ยนนํ้ามันเคร่ือง อัดจาระบี เปนตน 

รถยนต หมายถึง 1) รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ไดแก รถยนตน่ังสองตอนทายบรรทุก รถ
เกงตอนเดียว รถเกงสองตอน รถเกงสองตอนแวน 2) รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 คน ไดแก รถน่ังสองแถว 
และรถตูโดยสาร 3) รถบรรทุกสวนบุคคล ไดแก รถกระบะบรรทุก 
 


