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สารบัญตาราง 

 
ตารางที่                    หนา 
1 แสดงคําถาม 7 คําถาม เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 6 
2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามเพศ         12 
3 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 
 จําแนกตามอายุ         12 
4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามสถานภาพ        12 
5 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามระดับการศึกษา       13 
6 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประสบการณในการทํางาน      13 
7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามตําแหนง        14 
8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       14 
9 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประเภทรถยนตที่ใช       15 
10 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประเภทของบริการดูแลรักษารถยนต     15 
11 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามประเภทของธุรกิจดูแลรักษารถยนต     16 
12 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามจํานวนครั้งในการใชบริการเฉลี่ย ใน 1 เดือน    16 
13 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามวันที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต     17 
14 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต     17 
 

 



 
สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางที่                     หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษารถยนต 

จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการเฉลี่ยตอคร้ัง     18 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ   19 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา   21 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย 23 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา  

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 25 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล   27 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ   29 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามสวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ  31 
23 คาเฉลี่ยรวมของสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลในการเลือกใช 

บริการดูแล รักษารถยนตของผูตอบแบบสอบถาม     32 
24 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานผลิตภัณฑ       33 
25 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานราคา        34 
26 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย      35 
27 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด      36 
28 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานบุคคล        37 
 



 
สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางที่                     หนา 
29 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานกายภาพ        38 
30 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการดานกระบวนการ       39 
31 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ และสวนประสมทางการ 

ตลาดบริการ         40 
32 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ      41 
33 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานราคา      43 
34 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย    45 
35 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด    47 
36 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล      49 
37 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ      51 
38 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และสวน 

ประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ     53 
39 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการ       55 
40 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ     57 
41 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา      59 
42 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานชองทางการจัดจําหนาย   61 
 



 
สารบัญตาราง(ตอ) 

 
ตารางที่                    หนา 
43 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด    63 
44 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคคล     66 
45 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานกายภาพ     68 
46 แสดงคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ 

สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ     71 
47 แสดงคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

และสวนประสมทางการตลาดบริการ      74 
48  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการดูแลรักษา 

รถยนต จําแนกตามปญหาที่ไดรับจากการใชบริการดูแลรักษารถยนต   76 
49 แสดงการเรียงลําดับปจจัยยอยของทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


